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A propos de la résistance

Frangoise Proust
Phitosophe

« C’est au XVII¢ siecle, quand la rationalité étatique apparait pour mettre fin
définitivement aux rébellions sauvages, que nait le droit de résistance (p. 153). La
résistance est a Pordre du jour. Pourtant, toute résistance est inactuelle, quand bien
méme le danger est imminent. Elle est un refus inconditionnel de I'état des choses,
une réaction immédiate a une situation : affaire de justice. Son actualité serait-elle
alors affaire d’ajustement ? C’est a condition d’entendre que la résistance n’est pas
un meyen en vue d’'une fin: le succés ou méme un résultat, car la résistance est
immanente a son objet : toute instance suscite une résistance. Celle-ci est un fait et
non un drof ou un devoir. « Elle se leve partout ou il v a du pouvoir» (p. 157). St
étre persévere dans son étre, comme le dit Spinoza, alors la résistance est incluse
dans P’étre, comme un contre-étre qui double I'étre et non comme un devoir-étre.
Elle se joue « dedans » et « dehors », « elle se joue sur les bords de la scene » (p. 98)

« C’est a Foucault [qui a travaillé sur les rapports de p()uu)lr] que nous devons
d’avoir généralisé, en la déplagant, la loi physique de la résistance : toute force, en
méme temps qu’elle est affectée par une autre force, suscite une résistance qui
contrecarre, a défaut d’arréter, Paction de la premicre; les forces entrent
nécessairement en rapports non d’opposition ou de contradiction (qui n’en sont
qu’un cas rare et précaire), mais de contrariété dissymétrique. Toute force double
et est doublée par une autre force qui, en méme temps qu'elle en accompagne
continiment I'exercice, la contre et, par suite, la déséquilibre et la déregle. (...)

La résistance est le nom de cet agencement a la fois compact et fissuré, de ce
dispositif stratégique ou les puissances jouent obscurément et librement a la fois
avec et contre d’autres puissances.

En « positiviste aprioriste », Foucault établissait une cartographie du pouvoir ; en
« transcendantaliste », nous voudrions élaborer une analytique de la résistance,
C’est-a-dire le transcendantal de toute résistance quelle qu'elle soit : résistance au
pouvoir, a 'état des choses, a Phistoire, résistance a la destruction, a la mort, a la
guerre, résistance a la bétise, a la paix, a la vie nue. La résistance n’est pas une tache
ou une nécessité, elle n’est pas un devoir ou un droit. Elle est une loi de Pétre, elle
est interne et immanente a son objet. Deés que de 'étre est donné qui prend forme
et figure, qui consiste et insiste, des qu’il v a de /%tant ou de /%tat, il suscite et bute
sur une résistance qui le tord irrésistiblement et le fissure irréversiblement. De
meéme qu’une regle est une stabilisation fragile et un conglomérat hétéroclite de



rapports de force, de droit, de compromis et de justice et que, par suite, elle est
toujours en voie d’étre déréglée et remaniée, de méme que la vie n’est pas une
substance, une donnée ou une valeur, mais un agencement subtil rusant de maniére
fragile avec une puissance de destruction qui 'accompagne continiment et qui
forme un complexe vie-mort précaire et réversible, de méme, d’une maniere
générale, tout état est flanqué de son double qui le contre et le hante, tout étant est
bordé de son ombre qui le limite et le presse de lintérieur. La résistance est interne
el coextensive a f?ﬂ.\[am‘e, toul etre bule sur son contre-étre. Le contre-clre n'est ni
un non-étre ou un néant ni un autre type d’étre ou une puissance de néantisation ni
meéme un moindre étre, cest étre lui-méme qui, dans son déploiement et son
extension, se retourne contre lui-méme et affecte son « dedans » d’un « dehors »
qu’il a lui-meéme suscité et éveillé. »!

U Proust I, De la résistance, Corf, Paris, 1997, 9-10.
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PREFACE

Eclats de colére, éclats de monde

André Tosel
Professenr émérite de philosophie Université, CNRS, Nice

Quel chemin pourrait aujourd’hui nous conduire de la colere au courage et du
courage a une création politique capable d’inverser la course a Iabime de la
mondialisation impulsée par le supercapitalisme liquide et réfléchie par cette
conception totale du monde qu’est le ncolibéralisme ? Telle est Pinterrogation
inquiete mais militante qui parcourt les sept volumes de ce qui fut un colloque
aussi singulier qu’original, congu et organisé par Marie-Claire Caloz-Tschopp et
son équipe et qui s’est tenu a Lausanne du 23 au 25 avril 2010.

Ce colloque en quelque sorte a permis de réaliser une encyclopédie portative
des savoirs de résistance a cette course a l'abime; et cette encyclopédie s’est
constituée en meélant et hybridant les uns par les autres les témoignages réfléchis
d’acteurs sociaux, de victimes des violences de notre monde et les élaborations de
spécialistes, chercheurs ou universitaires de tous ordres et de plusieurs nationalités.
Ce mixte volontairement impur et fécond a évité tout académisme et a manifesté le
simple fait que tous, militants, artistes, chercheurs, étudiants, assistances, étaient
unis par la quéte passionnée d’une citoyenneté politique, sociale, civile, en mesure
de répondre aux défis du siecle. Il fut ainsi rappelé et montré que l'interrogation
politique réellement démocratique passe par Pappropriation des savoirs et des
expériences des uns et des autres sans avoir a se soumettre aux préjugés des
prétendus compétents. Les compétences ne sont pas la propriété d’une caste auto-
proclamée comme celle des économistes et des politiciens néolibéraux qui conduit
le monde a 'abime.

Pourquot la colére qui est une passion ou un affect apparemment négatif a-t-
elle été prise pour point de départ ? Pourquoi un tel début qui s’enracine dans une
anthropologie des passions tristes? Une raison majeure est a Uorigine de ce choix.
Elle réfere a notre situation d’époque, celle qui devient de plus en plus intolérable
pour des multitudes d’hommes et de femmes. Notre monde est une manufacture
de la tristesse ; il produit et multiplie des situations ou la puissance d’agir et de
penser de ces multitudes est toujours davantage entravée, limitée au-dela de ce qui
est historiquement justifiable, voire souvent détruite. Notre monde —si la catégorie
de monde renvoie a 'espace commun produit par les hommes pour étre habitable
par eux, pour abriter leur existence, pour permette leur manifestation finie- est
devenu un non monde, comme 'avait compris Hannah Arendt en reformulant un



theme heideggerien, en interrogeant notre étre en commun non pas du point de
vue d’une existence authentique définie comme étre pour la mort mais depuis la
perspective de la naissance et du commencement. Ils sont nombreux et
nombreuses ces hommes et femmes qui ont des raisons de se mettre en colére.

Une simple recension de sens commun est éclairante. Elle inclut une pluralité
de coleres, celle de tous ceux et celles qui sont exclus du monde, rejetés dans la
pauvreté ou l'exil, celle de tous ceux et celles qui doivent vivre comme un privilege
le fait d’étre exploités par un capital voué a la reproduction aveugle de son
impératif d’accumulation de profit, celle de tous ceux et celles qui sont privés de ce
triste privilege et se voient condamnés au rang infame d’humains devenus
superflus celle de toutes les acteurs réduits a étre des « victimes » de la guerre
globale, des racismes et des érats de guerres endémiques qui montent les unes
contre les autres des populations qui se divisent souvent en majorités prédatrices et
minorités condamnées a des luttes identitaires sans issue véritable, celle de tous
ceux et celles qui assistent sans pouvoir résister encore a la dé-démocratisation
rampante des régimes occidentaux et a la négation sournoise des droits civils
sociaux et civiques, celle de ceux et celles qui subissent dans I'impuissance la
dévastation d’une terre qui transformée par 1hubris du non monde sanctionne ces
démesures en rendant de plus en plus problématiques et inégales les conditions de
la reproduction de notre vie en ce non monde.

Aujourd’hui sont massives et diverses les raisons de la colere. Sonne, sans
dimension théologique aucune, dans 'immanence du non monde, I'heure la colére,
’heure d’un Dies irae terrestre. Aujourd’hui est jour de colere, d’une colére qui saisit
tous ceux et celles qui subissent, qui se sont engagés dans les résistances a cette
catastrophe et qui tous deviennent des enragés parce qu’ils sont saisis par
Pimpuissance a inverser le cours des choses alors qu’il y a urgence a supprimer les
maux qui affectent notre etre en commun sur cette terre. Ceux-la ne peuvent pas
d’abord et nécessairement ne pas hair cela méme et ceux qui causent ce mal.
« L’effort pour causer du mal a celui que nous haissons s’appelle colére (i) », dit
avec sa concision réaliste Spinoza (Ethigue, 111, Définition des affects, définition
XXXVI). Il est normal, «juste» en ce sens d’ajustement a une condition
historique, que la colére éclate un peu partout, qu’elle explose en des éclats de plus
en plus vifs et quelle stimule a réagir, qu’elle en appelle a 'action, a la résistance, a
la désobéissance civile, voire a I'insurrection, pour ne pas dire révolution.

Il serait toutefois sommaire et dangereux de s’en tenir a ces coups d’éclat. La
colére ne peut s’en tenir a 'évidence de son sentiment, de son ressentiment. Elle
doit se refléchir comme passion triste dans un triste monde et transformer ce triste
savoir éprouvé en savoir des causes qui la produisent et en savoir des raisons qui
en font une « juste » colere, juste au sens cette fois de colére justifiée, argumentée
et comme prouvée. Abandonnée a elle-méme, la colére est en effet une forme
développée de la haine que nous éprouvons, imaginons a 'encontre de tout ce que
nous jugeons faire obstacle a notre puissance d’agir et elle s’inscrit dans le cycle des
réciprocités négatives de cette haine en se faisant jalousie, ressentiment, vengeance
inexpiable jusqua la mort de P'ennemi. On sait comment la pensée aristocratique

10



qui peut aussi se faire réactionnaire a stigmatisé la colére comme ressentiment des
faibles, désir des vaincus de la vie refusant les inégalités, rancune de tous ceux qui
sont incapables de construire un ordre humain d’excellence. De Nieztsche a
Sloterdijk, la critique de la colere des faibles est un lieu commun qui s’associe a la
critique de toute croyance onto-théologique dans un Dieu unique et vengeur
supposé gager la banque de la colere. Si cette critique ne peut étre acceptée en ce
qu’elle entend oter aux vaincus de Phistoire le droit de s'insurger contre tout ce qui
a ancanti leur puissance d’agir, leur dignité et leur existence, elle pose de biais le
probleme crucial qui fut celui de la pensée politique, notamment de Spinoza.

Parvenue a son paroxysme, la haine qui est un affect de la politique et de la vie
sociale devient politiquement inconvertible et a pour horizon la transformation de
la politique en guerre a mort, la destruction des ennemis qui finissent pas étre
déqualifiés, despécifies en tant qu’humains et étre rejetés dans I'espéce des bétes
sauvages, pas meéme de 'inhumain, mais du non humain. Cette possibilité n’est pas
sans exemple historique. Le nazisme, et lui particuliérement, a actualisé cette haine
totale, meurtriere et génocidaire. 11 a pu le faire en s’appuyant sur la haine de
masses qui imaginaient que les juifs, les communistes, les démocrates et quelques
autres ctaient les causes réelles de leur misere et de leurs maux et qu'en
conséquence ils devaient étre les objets de leur «juste colere ». Tout le probleme
est alors de distinguer la juste colére qui sait trouver et faire valoir des raisons a une
expérience -qui est d’abord vécue dans la sphere de ce que I'on imagine- et la
colere surtout imaginaire qui ne peut procéder a la critique génétique de son
imaginaire, qui erre sur les causes qui la motivent et se trompe sur les
responsabilités humaines. Ce critere immanent de la juste colére distincte de la
colere plus ou moins aveugle ou mystifiée ne peut étre déterminé que par un travail
minimal de connaissance de la situation historique, des relations sociales ou
transindividuelles : cette situation et ces relations assurent-elles ou non la puissance
d’agir et de penser du plus grand nombre ? Seule cette connaissance passionnée,
cette passion raisonnée permet d’entamer une conversion de la colére passion
triste en colére passion joyeuse et 2 la limite en vertu active de courage, en courage
éthico-politique et en invention politique.

Il ne faut pas surévaluer la vertu de cette connaissance qui est conscience vécue
de TPaffect qui dans la vie historique est toujours partielle et équivoque. Une
connaissance plus développée s’impose donc mais elle demeure aussi toujours
investie par 'imagination laquelle peut se tromper dans la recherche des causes de
notre impuissance, ne serait-ce qu’en recourant a des explications sommaires par le
moyen d’entités abstraites. Cette connaissance peut s’interrompre et la colere peut
s'aveugler dans son propre cours, se laisser aller a des explosions de haine
destructrice qui ont leurs raisons que la raison comprend mais ne peut sanctifier
absolument. Ainsi il était impossible ou tres difficile de combattre le nazisme et
toutes ses horreurs sans haine ; il était aussi nécessaire cependant de mettre un
terme a cette haine en ne transformant pas tous les allemands en monstres
haissables, a ¢liminer de I'espéece humaine. De méme et sur un autre plan,
Pexplication de la destruction de la puissance d’agir du plus grand nombre par le

11



capitalisme mondialisé¢ n’a de valeur que générique et inaugurale ; elle demeure en
suspens de spécifications de situations toujours surdéterminées par la violence
contemporaine et ses multiples manifestations.

De toute maniére, la vie sociale et politique ne peut pas se dérouler dans le
milieu d’une connaissance adéquate concernant les situations complexes de conflits
reposant sur des relations transindividuelles en mouvement. La connaissance que
chacun, que chaque groupe en conflit prend de ce qui est bon et mauvais pour lui
en éprouvant P'affect de colére n’est pas une connaissance adéquate ; elle releve de
la conscience vécue réglée par 'imagination et ne peut en aucun cas supprimer
I'affect de colere. « Un affect ne peut étre contrarié ni supprimé que par un affect
contraire et plus fort que I'affect a contrarier » (Ethigue, IV, 7). Dans les conflits
qui les opposent, les individus et les groupes sont confrontés a I'épreuve de
produire un tant soit peu des idées claires et distinctes de leurs affects et de leurs
situations a partir des représentations imaginaires de ce qui est bon ou mauvais
pour eux et donc de soumettre a la critique généalogique leur prétention de juste
colére. « Un affect qui est une passion cesse d’étre une passion sitot que nous nous
en faisons une idée claire et distincte » (Ethigue, V, 3). Individus et groupes en
conflit ne peuvent prétendre produire cette connaissance qui ne peut étre que
partielle, toujours mélée a des affects réglés par 'imaginaire. Si tel était le cas, la
politique et la vie sociale seraient régies par la raison et ses préceptes. Or, la vie
sociale historique demeure prise dans le milieu des passions et de leur imaginaire. I
se trouve seulement que certains individus et certains groupes subissent
massivement le poids des dominations et des oppressions et qu’ils sont contraints a
résister et a donner des raisons a cette résistance. Ils ont en ce sens raison de se
révolter méme si ces raisons ne sauraient coincider avec l'idée d’'une vie intégrale
de raison. Il suffit de montrer que pratiquement la domination et 'oppression sont
liées a des situations modifiables et apparaissent a la fois comme injustifiables et
superflues.

Revenons donc a la juste colére des multitudes diverses qui produisent des
raisons de cette colére et qui sont capables de critiquer la prétention des dominants
a dominer et a se mettre en colere contre tous ceux qui leur résistent. La juste
colere doit donc se faire docta ira, colére raisonnée et informée de ses raisons d’etre.
C’est elle qui donne le dynamisme de la résistance, qui passionne le désir de
maniere enfin active et lui communique la force dun affect accompagné de
raisons. Si la politique ne peut étre une politique de la raison, elle peut étre
comprise par une raison qui la reconnait en sa structure passionnelle et qui en
meéme temps peut agir en politique comme instance rationnelle. Politique et
histoire sont soumises a des régimes impurs ou coexistent et s’entre-déterminent
complexes passionnels polarisés autour de la joie et de la tristesse et moments de
raison pratique. Les discours de la politique surdéterminent toute prétention a la
scientificité d’une dimension de rhétorique. La juste colere invente ainsi son mixte
de connaissances de la situation faite aux opprimés, d’affects colériques de
résistance, de controle (auto)critique de ces affects et de référence a la raison
comme vie de vertu éthique et politique. En ce sens la raison est élément et acteur
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de la politique. Les esprits peuvent toujours devenir actifs et controler leur
soumission a I'imaginaire. La moindre connaissance des affects prise par Iesprit
considéré en tant qu’il agit congoit ces affects en tant qu’ils se rapportent a la joie
et au désir ; cette connaissance produit la joie ((Ethigue, 111, 59). Cette joie permet a
la juste colere de se réfléchir et de se travailler : elle résonne et se raisonne, elle
raisonne sans pour autant se poser comme savoir total de la situation historique.
Elle tire jote et force de ce savoir qui s'investit dans les complexes passionnels
imaginatifs et qui donc demeure fragile, rectifiables et impur. Cette joie permet de
modérer la haine qui soutient la colere et autant que possible de linverser sans
aucune garantie de réussite définitive. Elle permet en quelque sorte de mettre la
haine en balance en tenant compte de ses effets destructeurs et autodestructeurs.
Elle induit une fluctuation de ’ame qui fait cesser un moment le cycle haineux des
réciprocités négatives et rend possible une inversion du cycle en cycle de
réciprocités positives, bases immanentes d’une activité de la raison devenue force
prathuc.

Ce travail de la docta sra sur elleemeéme a pour horizon immanent sa
transformation toujours aléatoire mais réelle en vertu aussi bien individuelle que
civile et civique, vertu que Spinoza nomme la Force d’Ame (I ‘ortituds), cette source
de « toutes les actions qui suivent des affects se rapportant a 'Esprit en tant quil
comprend ». Cette force d’. Ame se divise en Fermeté ou courage (Auimositas) et
Géncrosité (Genervsitas). Tel est le parcours transformateur de la colere au courage
et de ce dernier a laction polluquc qut peut permettre de faire monde dans le non
monde. La libre formulation spinozienne que nous en donnons peut avoir son
actualité en ce jour de colére et peut contribuer a libérer ce Dies rue de toute
Apocalypse, de la vengeance purificatrice. Laissons une ultime fois la parole a
Spinoza. « Par Fermeté ou Courage, j'entends le Désir par lequel chacun s’efforce
de conserver son étre sous la seule dictée de la raison. Et par Générosité, j’entends
le Désir par lequel chacun sous la seule dictée de la raison s’efforce d’aider tous les
autres hommes et de se lier d’amitié » (Ethigue, 111, 59, scolie).

I serait utopique cependant de se donner la garantie « priori de ce parcours qui
tend a séparer les conflits de la guerre et 2 empécher la montée de la haine a son
extréme de mort. Sl est souhaitable de ne pas laisser s’abimer ce qui reste
d’héritage de socialité, de civilité, de citoyenneté dans le non monde, il demeure
que nul ne peut fixer une fois pour toutes et par avance la frontiére poreuse qui
sépare le conflit convertible en luttes politiques créatrices de monde et la guerre
sous ses multiples formes, la reconnaissance de P'adversaire avec qui on peut
composer et qui le veut et Pennemi qui cherche a détruire et qui doit étre a son
tour détruit. Réfléchir Purgence d’agir en respectant cette distinction ne garantit en
rien contre 'émergence de situations extrémes ou la ligne sera franchie. En ces cas
la raison ne peut rien contre le déchainement de coléres antagoniques si elle ne
dispose pas du recours d’une imagination politique capable de résister a ce
déchainement et d’'inventer des formes d’action, des institutions, des pratiques, des
thétoriques et des esthétiques rendant désirable la production d’un monde dans
abime du non monde, une wimo-poiesis qui fasse monde, qui a partir de « tout ce
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monde » que constituent les multitudes redressées par la juste colere fasse un
monde.

La question politique est bien celle du monde et ce monde ne peut étre Le
Monde Un de PHomogéne sous peine d’éclater dans la poussiere de demandes de
différences guerrieres. Ce monde a faire avec les multitudes demeure pluriel.
Comment transformer alors les éclats multiples des coléres diverses sans les noyer
dans Pidentique qui appelle de maniére réactionnelle son éclatement en identités
adverses, sans les laisser aller non plus a la dérive les unes des autres, a la
disjonction sans jonction ? Il importe donc que ces éclats de colere tombent sous
quelques notions communes leur permettant tout a la fois de se donner un libre
cours et de se réfléchir les uns dans les autres pour converger et faire monde. Seule
la demande d’égalité radicale de chacun peut faire fonction d’une notion commune
selon une égalité d’analogie. Il s’agit donc de produire des chaines d’équivalence
entre ces coléres réfléchies en respectant ainsi leur singularité et en rendant
possible une concentration qui leur permet de faire (du) monde. Mouvements des
travailleurs avec ou sans travail, révoltes des minorités racisées, résistances des
populations superflues a /apartheid, mouvements antimilitaristes et internationalistes,
luttes des femmes, combats des écologistes, interventions pour relancer la
démocratie processus, se croisent, se contaminent, se séparent aussi, voire
s‘opposent et se surdéterminent, mais ils sont tous confrontés a la tache de
réfléchir ensemble une composition possible de leur pluralité pour refaire monde
commun. C’est la que I'imagination des passions joyeuses pourra trouver son
champ d’action a une époque marquée par Panémie de l‘invention politique.
Comment organiser une pluralité disjonctives d’éclats de colere de maniere a que
ces éclats de l'intérieur de leur affirmation produisent le minimum de jonction qui
en fera des éclats de monde, non d’un monde éclaté, mais d’'un monde commun ou
chaque éclat fera briller et reconnaitre sa singularité, sans subir la domination
superflue exercée par les autres, sans exercer lui-méme de coercition inutile autre
que celle immanente a la finitude de chacun ? Comment les relations d’op-position
et de com-position pourront-elles se faire rapport d’ap-position au sein de chaines
d’équivalences et de coopération ? Comment les éclats de colére se réfléchiront-ils
en éclats de monde, du monde émergent d'un non monde ? On le voit, ces
questions peuvent se décliner tout a la fois sur les registres logiques, ontologiques,
politiques et esthétiques. Elles présupposent toutes un événement irréductible : que
partout ou cela est juste a tous les sens du mot la colére éclate enfin et se
réfléchisse en courage et générosité
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La colére mise a ’épreuve de la pensée
Construire un outil de travail de théorie politique
Introduction générale

Marie-Claire Caloz-Tschopp
Direction du collogue (Iansanne, Suisie, 2010)
Enseignante, chercheuse en théorie politigue et en philosophie

« Regarder  encore. Ceer est la mer. Lo mouvement
gigantesque ¢t continu, une sorte d'en-avant furicux ¢t
cffréné des masses, des souffles, des bruits, un s de
montagnes  en fuite, ayant écume pour  neige,  une
incpuisable colere des nudes contre les vagues et des vagues
contre les rochers, une poussée horrible de Fombre contre
Pombre, un cloaque de baves, un rile sans fin: \utans,
Fohns, Borées, Aquilons, bourrasques,  grains,  rafales,
tourmentes, raz de marée, coups  d’¢quinoxes,  barres,
masquarcts, ressacs, flux et reflux @ agitation 4 jamais, le
bouleversement infini : un dragon est noué autour du globe,
ct souftle et hurle, le tumulte Sest fait monstre 2 voila la
mer

Victor Hugo, Philosophie.

Les actes du colloque international de Lausanne (avril 2010) sont les traces
¢crites d’une expérience de réflexion collective et de transmission. Le volcan peint
en 1972, juste avant le coup d’Etat dans son pays par le peintre chilien José
Venturelli, illumine la couverture des volumes. Il a été a la fois le spectre d’un 21
septembre 1973 et une réalité avec lirruption dun volcan islandais Eyjafjoll
quelques jours avant le colloque.

Dans une époque ou la peur, la haine coulent dans nos veines et dans celles de
la politique, déplacer la passion de la haine sur la colere, en mettant a contribution
la pensée, le travail scientifique, le débat pour renouveler nos regards déformés par
des préjuges pseudoscientifiques (racisme), la propagande, n’est pas anodin a un
moment ou la toile d’araignée du populisme enserre les esprits et les corps.

Apres la chute du mur de Berlin, le mythe de la fin de Thistoire et de la
démocratie, trente ans de «désémancipation , la marche en arriere sur un champ de
ruine (Walter Benjamin) n’est pas reéalisable. Nous ne marchons pas a reculons en
acceptant la destruction. Nous ne sommes pas forcément des esclaves aveugles qui,



perdus au fond de la mine, ont oublié Iéclat de la lumiere, le gout de la liberté, de
I'imagination, de la révolte, de la création.

Dans une époque ou la théorie politique, la philosophie sont appelées a se
renouveler pour contribuer a part entiére a la construction de nouveaux savoirs, de
nouvelles positions, des déplacements épistémologiques, le colloque a visé une
qualité académique par l'ouverture a la Cité, a un large public. La science, la
réflexion critique sur le présent et le devenir sont I'affaire de tout le monde. Cela
implique des choix dans le travail de formation, de recherche.

La théorie politique est produite par de multiples acteurs. Dans les plantations,
les usines, les prisons, les cuisines, les bureaux, les commissariats, les centres de
rétention, les salles de classe, les queues du chomage, les hopitaux, les salles de
rédaction, la rue, etc. Partout. Ou se découvrent la puissance des mots, de la
pensée, du langage, le fil des métaphores, des concepts. Ainsi se perd, se découvre,
se construit la théorie politique et la philosophie. Par le bas, les « sans » de tous
ordres. Elle n’est rien sans Pexpérience et sans Phistoire.

A partir de la, Pobjectif du colloque, entre résistance et création politique, a été
de participer a ’élaboration d’une théorie politique, d’une philosophie nouvelles
qui ne soient pas la chasse gardée de spécialistes. La pensée appartient a toutes, a
tous dans une Université libre ou le savoir est public. Travail pluriel, ouvert,
citoyen. Le défi est de se réapproprier 'activité de penser, pour « penser ce que
nous faisons» (Hannah Arendt), imaginer la création politique (Cornelius
Castoriadis), la traduire dans des actions en contribuant a de nouveaux savoirs
(Rada Ivekovic).

Nous invitons les lectrices et les lecteurs a découvrir et a expérimenter un tres
riche outil de travail (140 textes), a dialoguer avec 150 auteurs dans les sept
volumes présentés. Pour continuer a inventer. Ici. Ailleurs. Autrement.

Il nous a fallu trouver une forme de diffusion des traces, des résultats qui
permette de partager plus largement, continuer avec d’autres, dans d’autres lieux, le
débat, la formation, la recherche. Une militante nous a ouvert une piste pour la
mise en forme des 140 contributions (plus de cinq millions de signes). « Owand je
voyage en train, j ai besoin de livres faciles a transporter et a lire partout ». Par ailleurs, la toile
d’Internet s’étend, mais tout le monde n’y a pas encore acces. Cependant une partie
du matériel (archives des interventions en pléniére et interviews aprés et sur
’expérience du colloque) est en ligne grace a un projet indépendant multimédia qui
a participé aux travaux du colloque en filmant et en menant a bien des entretiens,
dont le responsable est Omar Odermatt, a Lausanne. Le prix des sept volumes a
été étudié pour eétre accessible, grace a un travail de milice, des subventions
publiques et des appuis précieux. Il vise a permettre une large diffusion pour un
prix trés réduit.

Précisons encore que les textes ne sont pas le fait de spécialistes, de
bureaucrates ou « d’intellectuels spécifiques ». Il n’y a pas d’un coté ceux qui
témoignent et de I'autre ceux qui interpretent les témoignages, les utilisent comme
un matériau pour construire des théories légitimant des carriéres académiques.
C’est pour cette raison qu’une partie du travail a été faite dans le groupe
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de philosophie de parole. Un fil rouge commun tient tous les textes. Il a été
demandé a tous les auteurs de réflechir a partir de leurs pratiques, statuts,
expériences tres diverses en prenant tous une position commune: tout en
travaillant, en parlant, en écrivant, accepter d’engager un travail de décentration et de
réflexivité eritigue. Position difficile a plusieurs égards. Prise en compte tres
diversement comme on peut le lire. Cette demande simple au premier abord a
révelé les interrogations les plus ardues et les plus complexes du colloque sur le
statut de la pensée aujourd’hui, sur les rapports entre théorie et pratique, entre
politique et philosophie.

La publication est une contribution a une théorie politique en action. Elle vise a
la fois a présenter une cohérence d’ensemble et une cohérence de chacun des sept
volumes. lLa colonne vertébrale des sept volumes est formée par les mots Cokre,
Counrage, Creation politigue. 1e contexte, le cadre, le fil rouge du projet dans Phistoire
et Pactualité sont posés (vol. 1). Les auteurs de référence choisis sont en priorité,
mais pas exclusivement, six auteurs des XX¢ et XXI¢ siccles — Hannah Arendt,
Nicholas Busch, Cornelius Castoriadis, Colette Guillaumin, Rada Ivekovic,
Abdelmalek Sayad - (vol. 2). Une premiere question philosophique a fait 'objet
d’un travail d’exploration critique interdisciplinaire de P'ancrage de la colere. [a
colére est-elle une passion politigue ¢ (vol. 3). Une deuxieme question philosophique a
repris Uexigence d’une réappropriation de la philosophie : Penser ponr résister (vol. 4).
Puis les terrains du travail, du chomage, de la migration, du service public, ont fait
Pobjet d’un travail d’examen critique et de réflexion a la lumiére de la colére (vol. 5
et 6). Finalement, une synthese sous le titre Colre, Insoumission, Perspectives, permet
depuis la résistance, la révolution, la création politique, une mise en perspective de
ensemble du travail et de luttes ou il faut durer dans I'incertitude pour résister au
démantelement des droits, tout en ouvrant de nouvelles interrogations pour la
recherche (vol. 7). L’extréme richesse et la grande diversité des angles de vue, des
apports, des faits, des matériaux invite a visiter a la fois les sept volumes et chacun
d’entre eux. Chaque volume commence par des extraits qui ouvrent I'imagination,
puis succedent des récits d’expériences et des apports interdisciplinaires plus
spécifiques et diversifiés. Les 150 auteurs proviennent de plus de 30 pays, de 5
continents et ont des statuts, responsabilités, fonctions, positions, engagements
professionnels, citoyens tres divers.

Présentons succinctement le contenu et les auteurs de chaque volume

Dans le volume 1 intitulé¢ Colére, Courage, Création politique nous partons
d’interrogations générales qui ont ouvert le colloque : Uwe Université libre an XXI
siécle ¢ Pour qui ¢ Pourguoi le collogue a un sens pour le monvement de résistance ¢ Pour
ensuite envisager le cadre général des transformations des rapports de pouvoir et
de la guerre (violence extréme, déterritorialisation de la guerre, écarts abyssaux des
inégalités, racisme, etc.). Réfléchir a la « guerre an carvé » pour mettre un terme a la guerre
infinie du monde fini ¢ Quelles menaces pour lintimité 2 Ou en est la notion de guerre
juste ? Ces questions ont été abordées depuis des pratiques de résistance, de
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responsabilités professionnelles, politiques. Elles ont été abordées depuis
esclavage, 'impérialisme, la situation des femmes, de générations dépossédées
par la violence (grand-pére paysan, petit-fils déplacé, en Colombie), expérience de
exil, la situation de violence en Chine, en Iran, en Colombie, au Chili, en Suisse,
depuis le pas de coté des hommes modernes devant 'abime de I'anéantissement au
XXe siecle. Le volume présente aussi, le texte d’une piéce de théatre, Ganches (Jose
Lillo), inaugurée lors du colloque de Lausanne.

Contributions de Marie-Claire CALOZ-TSCHOPP, direction du colloque
international (Université de Lausanne, Institut d’Etudes Politiques Internationales,
IEPI, 2010), Mimi, requérante d’asile, Suisse ; Adela Martin, assistante sociale et
Naira Martin, étudiante en droit, Genéve ; José LILLO, metteur en scéne, Genéve,
Jeanne DE MONT, Julia BATINOVA, Felipe CASTRO, Pascal GRAVAT,
acteurs, Genéve; Anne-Catherine LYON, Conseillere d’Etat, Cheffe du
Département de la formation, de la jeunesse et de la culture, canton de Vaud,
Suisse; Graziella de COULON, co-présidente SOLIDARITE SANS
FRONTIERES, Berne, Membre Collectif DROIT DE RESTER, Lausanne ;
Socorro RAMIREZ, Universidad Nacional — IEPRI, Bogota, Colombie; Cai
CHONGGUO, paysan, ouvrier, philosophe, éditeur, exilé aprés Tian Anmen
(1989) ; Elisabeth JORIS, enseignante et chercheuse en histoire, Université de
Zurich, Suisse ; Manuel HERNANDEZ BENAVIDES, écrivain, professeur
Universite de los Andes et U. Centrale, Bogota, Colombie; Jamshid
POURANPIR, réfugié iranien ; Dr. Marcelo VIGNAR, médecin, psychanalyste,
Montevideo, Uruguay ; André TOSEL, professeur émérite de philosophie, CNRS,
Nice, France: Frangois RIGAUX, professur émérite Université catholique de
Louvain, membre de P'Académie royale, Belgique; Laurent LEYLAVERGNE,
professeur de philosophie, Angouleme, France ; Leas MOESCH, Master IEPI,
Université de Lausanne; Dr. Edmundo GOMEZ MANGO, psychanalyste,
psychiatre, Paris, France.

Dans le volume 2, intitulé Six auteurs de théorie politigue pour le XXI
siécle,— H. ARENDT, N. BUSCH, C. CASTORIADIS, C. GUILLAUMIN,
R. IVEKOVIC, A SAYAD - ont été présentés des textes et de courts extraits de
textes de ces auteurs avec des références utiles. Certains de ces auteurs sont tres
connus, d’autres ne font pas partie de la circulation des textes, ni des débats en
théorie politique. Et cela d’autant moins quand ce sont des militants et des femmes
en provenance des marges, des luttes de nos sociétés. Les six auteurs ont été
présentés par des personnes qui les ont connus, cotoyés. Elles ont exploré les
questions suivantes : Comment ces auteurs ont-ils elaboré une position
d’autonomie dans leur travail ? Quelles difficultés ont-ils rencontrées ? En quoi
leurs ceuvres sont importantes pour nous faire découvrir de nouveaux objets, de
nouvelles démarches dans I’élaboration d’une théorie politique, d’une philosophie,
de savoirs nouveaux pour nourrir notre curiosité, construire, tenir une posture de
résistance dans le travail intellectuel, la formation, la recherche de toutes et de
tous ?
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Contributions de Colette GUILLAUMIN sociologue (racisme et sexisme,
criique de la logique de la différence), Paris, France; Danielle JUTEAU,
professeur émérite, Département de sociologie, Université de Montréal, Canada :
Monique WITTIG, écrivain, France-Etats-Unis ; Nicole-Claude MATHIEU, anc.
Maitre de Conférence a 'TEHESS, membre du Laboratoire d’Anthropologie sociale,
Paris, France ; Abdelmalek SAYAD, sociologue, Algérie/France ; Sabath CHAIB,
sociologue, France ; Mohammed Karim ABBOUB, psychanalyste, France ; Marie-
Claire CALOZ-TSCHOPP, enseignante, chercheuse en théorie politique et en
philosophie, Suisse ; Nicholas BUSCH, ancien responsable de FORTRESS
EUROPE ? Falun, Suede ; Brigitta BUSCH, professeur Institut de linguistique,
Université de Vienne, Autriche et Thomas BUSCH, éditeur-publiciste, Vienne,
Autriche : Rada IVEKOVIC, philosophe, membre du College International de
Philosophie, Paris, France; Jean Peutetre MPELE, Dr. Sciences politiques U.
Lausanne et Paris 8, enseignant et chercheur en histoire des relations Nord-Sud,
Universit¢é de Lausanne, Suisse: Francois RIGAUX, prof. émérite (droit
international), Université catholique de Louvain, Belgique ;: Nicos ILIOPOULOS,
dipl. EHESS et Doc. (sociologie) Université de Paris X (Nanterre), France : Fabien
DELMOTTE, doctorant au Sophiapol, Universit¢ Paris Nanterre La Défense,
Paris : Antoine CHOLLET, Centre d’histoire des idées politiques et des
institutions  (CHIPI), Universit¢ de Lausanne, Suisse; Nicolas POIRIER,
professeur de philosophie lycée Montesquieu, Herblay, Dr. Sciences politiques
Université Paris 7, chercheur associé laboratoire Sophiapol, Université Paris
Nanterre La Défense, Paris, France.

Dans le volume 3 intitulé La colére une passion politique ? 1.es apports
ont été élaborés a partir de questions de la politique et de la recherche en
philosophie contemporaine. Qu’est-ce que la colere quand on la confronte a la
justice, au socle de 'égalité, a la dynamique de la soumission et de 'insoumission et
a la résistance ? Colere de qui ? Comment et pourquoi sommes-nous en colere ?
Comment lire la colere prise entre explosion qui fait peur et impuissance, manque
de souffle (desalients) qui angoisse ? Pourquoi la colere est-elle un rabou (comme la
guerre) pour la pensée ? Quel statut la philosophie, la psychanalyse, histoire, les
sciences sociales donnent-elles a la colere ? Quel lien entre la colere et la haine
ciblée par les luttes antiracistes ? Entre la colere et la violence ? Entre la colere et la
guerre 7 Entre la colere et le courage? Quand sont subies la domination,
Pexploitation, la violence, la guerre ? La colere est-elle une passion politique
légitime ou une simple explosion volcanique a éteindre ? Apres Aristote, Spinoza,
la colere ferait-elle partie d’une nouvelle typologie, grammaire des passions
politiques 7 A quelles conditions, la colere peut-elle étre une passion politique
d’émancipation ? Les textes écrits depuis des expériences concretes de coleres de
professionnels, depuis une réflexion philosophique, poétique apportent des
matériaux précieux d’analyse.

Contributions de Marie-Claire CALOZ-TSCHOPP, dir. colloque (Université de
Lausanne, IEPI, 2010), enseignante, chercheuse en théorie politique et en
philosophie, Suisse; Libero ZUPPIROLI, Professeur, Ecole Polytechnique
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Fédérale de Lausanne (EPFL), Suisse; Rina NISSIM , naturopathe, auteure,
éditrice, Genéve, Suisse ; Farinaz FASSA, Professeure titulaire Université de
Lausanne, Suisse ; Manuel MAUER, philosophe, Université de Buenos Aires et
Paris XII et Maria Lucila PELENTO, psychanalyste, Association des
psvchanalystes d’Argentine (APA) ; Christiane VOLLAIRE, membre du comité de
rédaction des revues Pratigues et Chimeéres, Professeur de philosophie, France;
Muriel GILBERT, Dr Psych., Maitre d’Enseignement et de recherche, Institut de
Psychologie, Université de Lausanne, Suisse ; Andrea OLIVERA, anthropologue,
assistante  Université de Lausanne, Suisse et Fabian DOS SANTOS,
communicateur social, chercheur indépendant, Uruguay; Marianne EBEL
enseignante, Neuchatel, Suisse et Pierre FIALA, enseignant-chercheur, Paris,
France ; Edouard DELRUELLE, professeur de philosophie Université de Liége,
dir. adjoint du Centre pour Iégalité des chances, Bruxelles, Belgique ; Jean-Marc
FRIDLENDER, sociologue, chargé de recherche temporaire Centre OCE
EMLYON, France; Valérie GERARD, Ecole Normale Supérieure (Paris),
chercheur, Centre International d’études de la philosophie Francaise
Contemporaine (ENS), France; Lucas Gonzalo MARTIN, chercheur, professeur
de théorie politique, Université Buenos Aires, CONICET (Argentina) ; Charles
Romain MBELE, Université de Yaoundé I, Cameroun ; Fernando CARVAJAL
SANCHEZ, Chargé d’Enseignement Faculté de Psychologie et des Sciences de
I'Education (FPSE), Université Geneve, Suisse, Christopher POLLMAN,
Professeur des universités, Université Paul Verlaine, Metz, France.

Dans le volume 4 Penser pour résister il est question du travail de sape
idéologique, de « désémancipation » imposée, d’attaque de la pensée, de tentative
d’¢touffement de la conscience sociale et de la place de la pensée dans la résistance.
De luttes et de positions autour des mots, de la pensée, de I'imaginaire. Il est
question des intellectuels, de l'objectivité, de la propagande et du controle de
Pesprit public, des sciences humaines et sociales prises entre soumission,
détournements et affranchissement. Entre savoir oppresseur et savoir libérateur. Il
est question des luttes de P'imaginaire et aussi de 'enfermement de P'activité de
penser dans les catégories, les contraintes institutionnelles, les refus de lhistoire, y
compris quand ils concernent les femmes et leur place dans la construction du
savoir. Il est question de I'étrange parcours dans la révolution, la résistance, entre
expérience et conceptualisaton. Comment se pensent les révolutions 7 Comment
les penser 7 Comment décrire la recherche comme le pari d’une perpétuelle
dynamique d’affranchissement ? Comment se réapproprier la puissance de la
pensée d’émancipation pour résister ?

Contributions de Jacques BOUVERESSE, professeur au College de France,
Paris, France ; Anne AMIEL, professeure et chercheuse de philosophie, Marseille,
France ; Frédéric NEYRAT, chercheur en philosophie, France ; Abdon NGOMA,
doctorant en philosophie, Université catholique de Louvain, Belgique; Sonya
FLLOREY, Dr. en Lettres, Professeure-formatrice HEP, Lausanne, Suisse ; Fatima
SISSANI, journaliste, France; Urs MARTI, professeur titulaire (philosophie),
Universite de Zurich, Suisse; Linda GUBLER, sociologue, Suisse; Marion
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O’CALLAGAN, sociologue, anc. directrice du Département des Droits de
Homme a PUNESCO, Trnidad et Tobago; Luc LEGOUX, Maitre de
conférences, Institut de démographie Université Paris I, Chercheur associé
Migrinter (UMR 6588 CNRS), Paris, France ; Rkia EI. MOSSADEQ, Professeure
Universite Mohammed V, Rabat, Fac. des sciences juridiques, économiques et
sociales, Maroc ; Charles HEIMBERG, historien, didacticien de I’histoire, chargé
d’enseignement Université de Genéve, Suisse; Barnita BAGCHI, Assistant
Professor in Literary Studies, Utrecht University, Holland ; Simona TERSIGNI,
Maitre de conférences (sociologie), Université de Rennes 2 (France) et Brigitte
FICHET, Maitre de conférences (sociologie), Université de Strasbourg, Centre de
Recherches et d’Etudes en Sciences Sociales, France ; Gérard DANOU, Dr. en
meédecine, Dr. és Lettres, HDR, Chercheur associé, Universités Paris-Diderot,
Paris VII et Cergy-Pontoise, France: Philippe GOTTRAUX, enseignant et
chercheur en sciences politiques, Centre de recherche sur Paction politique
(CRAPUL-IEPI), Université de Lausanne, Suisse ; Basile PERRET, chercheur en
sciences politiques, Université de Lausanne, Suisse ; Jean ROBELIN, professeur
émérite (philosophie), France.

Dans le volume 5 Résister dans le travail et dans la migration, la colére
est envisagée sur le terrain du travail et de la migration. Ces deux domaines de la
vie sociale sont étroitement liés, contrairement a 'habitude de focaliser le débat sur
la migration, les étrangers. Dans la mondialisation, les enjeux et les responsabilités
en matiere d'emploi et de chomage et aussi lutlitarisme migratoire et
Pexternalisation des frontieres sont décrits. Les auteurs réfléchissent depuis les
transformations du marché international du travail et les transformations du
pouvoir et de la guerre apres le XX¢ siecle. Qu'y a-t-il de commun entre les
politiques du travail, du chémage, de la migration, du droit d’asile aujourd’hui ? Les
32 contributions décrivent des mécanismes d’exploitation, de surexploiration, de
répression, de violence a 'ceuvre dans Pensemble de ces politiques, leurs causes,
leurs conséquences. Les auteurs décrivent des formes que prennent les luttes
aujourd’hut. La perspective de 'autonomie donne sens aux luttes des chomeurs,
des petits paysans, des femmes migrantes (majoritaires dans la migration
aujourd’hut), des requérants d’asile, des sans-papiers.

Contributions de Frangoise BURGI, secrétaire, Nyon, Suisse; Maiga
VALENTINA HEMMELER MAIGA, permanente syndicale, syndicat paysan
UNITERRE Suisse ; Morgane KUEHNI, Alain SIMON, Letizia PIZZOLATO,
Christine  IDONOFRIO, Pauline  GROSSET, Philippe BADAN, Victor
VOUTAT, Association de défense des chomeuses et chomeurs (ADC), Lausanne,
Suisse ; Patrick TARAN, spécialiste principal des migrations, Bureau International
du travail (BIT), Geneve, Suisse ; Jean-Michel DOLIVO avocat, député, Lausanne,
Suisse ; Ranabir SAMADDAR, Calcutta Research Group, Inde; Marlyse
POUCHOIL, HDR en économie, Université Reims, Laboratoire Dunkerque,
France ; Elma HADZIKADUNIC, dipl. Sciences Politiques, Université de
Lausanne, Suisse ; Nicholas BELL, Forum Civique Européen, Suisse ; Alessandra
SCIURBA, rédactrice site Melting-Pot, membre MIGREUROP, auteure de Campi
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di Forza, Italie ; Sandro MEZZADRA, Prof. Université de Bologne, Italie ; Alain
MORICE, anthropologue, Université Paris-Diderot, membre MIGREUROP,
France ; Karine POVLAKIC, juriste, Lausanne, Suisse; Francoise Kopf, lic.
sciences sociales, coordinatrice de I'association SOS RACISME, Soleure, Suisse ;
Dr. Bertrand PIRET, psychiatre, psychanalyste, Strasbourg; Sabine MASSON,
Pierrot FOKOU, Aubeline WAND]JI, Lucas PIDA, Ariel MENDIMI,
Mounardiaw BARROW, Ibrahim CISSE, Bacari SISSOKO, militant(e)s du
Collectif DROIT DE RESTER, Lausanne et COORDINATION ASILE-
MIGRATION, Vaud, Suisse; Abderrahim BOURKIA, doctorant Centre
marocain des Sciences sociales, Université Hassan II, Casablanca, Maroc ; Serena
GALLINA et Michela REGHELLIN, étudiantes, Master Immigration, Université
Ca’ Foscari, Venise, Italie; Alejandra BRAVO-SIEBEL, psychologue,
psychothérapeute FSP, Suisse; Anne KO, illustratrice, Dr. Patrick SPIESS,
médecin au Centre de rétention de Geispolsheim, France.

Dans le volume 6 Résister dans le travail de Service public le
démantélement du service public (santé, social, éducation, formation, recherche,
information, etc.) est analysé depuis la colere. Comment les professionnels du
service public (travailleurs sociaux, journalistes, enseignants, chercheurs,
responsables de services, personnel de santé, et méme personnel d’'ONG)
expérimentent-ils la colére dans leur travail ? Comment vivent-ils leur colére dans
le travail au quotidien? Coleres rentrées ou coleres explosives, silence,
renoncement ou courage de dire non et attraper un petit bout de la queue du
dragon ? Pourquoi sont-ils désemparés, découraggs, vaillants, insoumis ? Comment
pratiquent-ils 'art de résister ? Les récits, les descriptions des 24 professionnels
apportent des éclairages puissants et divers sur leurs responsabilités, leurs doutes,
leurs convictions, leur réappropriation de 'autonomie de penscée, leur pratique de
ruse, souvent paradoxale pour trouver un sens a leur travail et sauvegarder le
service public.

Contributions de Barbara CASSIN, directrice de recherche, CNRS, France :
Dianne GILLIARD, journaliste, Lausanne, Suisse ; Thierry PROD’HOM, Lea
ROTH et Sébastien ROTH, enseignants littérature et philosophie, Geneéve,
Suisse ; German OSORIO, réfugié colombien, secrétaire du parti ouvrier populaire
(POP) et Christine WYSS, travailleuse sociale, Neuchatel, Suisse; Charles
CHALVERAT, Professeur HES-SO, responsable Formation continue social-santé
HES-SO, Lausanne, Suisse ; Thierry GUTKNECHT, travailleur social, étudiant
(philosophie, histoire contemporaine), Fribourg, Suisse; Laure-Francoise
VONNEZ, éducatrice sociale, Service psychiatrie/psychothérapie enfants,
adolescents, Fondation du Nant, Vaud, Suisse; Cécile EHRENSPERGER,
Responsable accueil des migrants, Vaud, Suisse; Brigitte FICHET, Maitre
d’enseignement et de recherche, Université¢ de Strasbourg; Mohammed Karim
ABBOUB, psychanalyste, Paris ; Jean-Claude METRAUX, pédopsychiatre, chargé
de cours, Universit¢ de Lausanne, Suisse; Dr. Luc MICHEL, Psychiatre-
Psychothérapeute FMH, enseignant Facult¢ de biologie-médecine, Université de
Lausanne, UNIL, médecin adjoint Département psychiatrie CHUV  (hopital
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public), Lausanne, Suisse : Dr Antoinette Corboz-Warnery, médecin psychiatre-
psychothérapeute FMH, Lausanne, Suisse: Marice JECKER-PARVEX,
professeur-formateur HES-SO, Fribourg, Suisse ; Sonia DE VARGAS, Professeur
en Education, Universidade Catolica de Petropolis, Rio de Janeiro-Brasil ; Denise
BERGERON, Carole BOHANNE, Armelle GARDIEN, Richard MOYON,
Nathalie M’DELA-MOUNIER, Jeannette VALLANCE, enseignants, réseau
Education sans Frontieres, France ; Alexandre PIETTRE, Doctorant (sociologie
politique), CSPRP - Université de Paris 7, ATER sociologie urbaine, Université
d’Evry (France); Bernard HOURS, anthropologue, France; Dr. Maren
ULRICKSEN, médecin, psychanalyste, Montevideo, Uruguay.

Dans le volume 7 intitulé Colére, insoumission, perspective un texte de
Cornelius Castoriadis et la premiere contribution ouvrent les feux sur le pari
incertain de la révolution. Depuis quels déplacements, perspectives politiques,
philosophiques, épistémologiques, la question de la révolution peut-elle étre
envisagée comme une question a remettre sur la table de la théorie politique, de la
philosophie aujourd’hui ? Quels mots, quelles démarches allons-nous inventer
apres le siecle des révolutions, les implosions, les reculs ? Quand la colére vient au
secours du droit, on assiste a des renversements de paradigme dans les sciences
sociales. En effet, comment le fait de résister au démantélement des droits, de
penser ensemble le droit et la désobéissance, le sujet en lien a la créativité politique
bouscule-t-il la pratique et la théorie du droit ? Que nous apprennent les écueils
d’expériences accumulées dans les pratiques au jour le jour et dans la durée de la
résistance politique ? Que nous apprennent des récits de héros ordinaires ? Que
nous apprennent les artistes 7 Que nous apprend I'édition militante 7 Pour
construire lintelligence du collectif, quel rapport construire aujourd’hui entre
théorie et pratique pour se réapproprier des espaces intimes et publics d’autonomie
dans la construction des savoirs? Autant de questions ou suivre les 25 auteurs.

Contributions d’Ortrude NICOLOFF, galeriste, Yverdon, Suisse; Aristide
PEDRAZA, syndicaliste, Lausanne, Suisse ; Afra WEIDMANN, militante droits
humains, mandataire procédure d’asile, Observatoire suisse de la loi d’asile et des
étrangers, Zurich, Suisse ; Eminence MAZA, fille de réfugié zairois expulsé de
Suisse apres vingt ans de séjour de Suisse ; Léonard et Bernadette MORAND,
enseignants, comité de soutien a la famille Maza, Geneve, Suisse ; Salomé LUZ,
assistante sociale retraitée, membre mouvements de la paix, écologie, questions
socio-politiques, Berne, Suisse ; Marie-Rose GENOUD, religicuse, enseignante,
Sion, Valais, Suisse ; Olga GONZALEZ, Dr. en sociologie EHESS, Patis ; Janine
ALTUNIAN, essayiste, traductrice, Paris ; Andrés PEREZ, Marie-Andrea PEREZ,
GONZALEZ, Maria IDALIDES, réfugiés colombiens, Suisse ; Alexis CUKIER,
éditions La Dispute, allocataire-moniteur, philosophie, Université de Nanterre,
Paris ; Alain  ORIOT, éditeur, éd. du Croquant, France; Luis-Alberto
RESTREPO, co-fondateur du CINEP, Bogota, Colombie ; Jocelyne HALLER,
assistante  sociale, membre de Solidarités, Genéve, Suisse; Christophe
TAFELMACHER, avocat et militant, Lausanne, Suisse ; Lauréline FONTAINE,
Professeur Université Sorbonne nouvelle, Paris 3, Directrice du C.R.D.F.E :
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Bertrand OGILVIE, enseignant, chercheur en philosophie, Paris; Raphacl
RAMUZ, Observatoire Science, Politique, Société, Université de Lausanne, Suisse ;
Philippe SCHWEIZER, auditeur, Université de Lausanne ; Dominique WEIL,
professeur émérite Université de Strasbourg; Cicero EGLI, artiste plasticien,
vidéaste, curateur indépendant, Geneve, Suisse ; Jean-Michel DOLIVO, avocat,
Lausanne, Suisse.

La table des matiéres des sept volumes a la fin de chaque volume présente a la
fois les textes des Actes et la table des matiéres des archives en ligne (plénieres) +
interviews effectués sur le colloque par www.savoirslibres.ch



Appeler la colére, vivre le courage, dire non






Les coleres de ’Appel des appels

Barbara Cassin
Directrice de recherche aw CINRS, France

Je parle au nom de P'Appel des Appels. I.’Appel des Appels, c’est d’abord un
manifeste qui a été lancé en décembre 2008 par deux psychiatres-psychanalystes,
Roland Gori et Stefan Chedri, pour exprimer leur colere. Et cette colere, je la
qualifierais d’abord de frunsversale. 1e texte de 'appel des appels, permettez-moi de
vous le lire, car il est trés bref, minimal :

« Nouys professionnels du soin, du travail social, de éducation, de la justice, de Uinformation
el de la culture, - j ajoute : de la recherche! - attirons l'attention des pouvorrs publics et de l'opinion
sur les conséquences sociales désastrenses des réformes htivesment mises en place cex derniers femnps.

A PUniversite, a lécole, dans les services de soins et de travail social, dans les milienx de la
Justice, de linformation et de la culture, la souffrance sociale ne cesse de s'accroitre. Elfe
compromel nos métiers et nos missions. Aw nom dune idéologie de homme économigue, le
ponvoir défait el recompose nos métiers el nos missions en exposant lomjours plus les professionnels
ef les usagers anx lois "naturelles” du marche. Cette idéologie s'est révélée catastrophigue dans le
milien méme des affaires dont elle est issue.

Nouts, professionnels du soin, du travail social, de 'éducation, de la justice, de linformation et
de la culture, refiusons qu’une telle idéologie mette maintenant en faillite le soin, le travail soctal,
léducation -la recherche-, la justice. Uinformation et la culture. »

Ce texte minimal a recueilli immédiatement —en Pespace d’un mois - quelques
70000 signatures. C’est qu’il tente de fédérer ce qu’il faut bien appeler I’ épouvante
des cceurs de métiers devant les réformes francaises dans cette République devenue
ridicule (juste un tout petit peu moins ridicule que Iltalie, mais pas pour
longtemps), fédérer donc les coleres et les formes de résistance a cette épouvante.

En méme temps, il donne des pistes d’analyse. L’Appel des appels a Iair franco-
francais, mais grace aux analyses qu’il tente de produire en transversalité, il ne I'est
déja plus. Et si je viens parler ici, c’est bien parce que nous voudrions ne plus Iétre
du tout, franco-francais. Nous voudrions que Pon puisse s’y reconnaitre, se
reconnaitre, et que 'on puisse constituer quelque chose comme un  #es, un « nous
raisonnable ».

Cette rencontre a choisi pour theme la colere. Je suis helléniste, c’est mon ceeur
de métier. J’aimerais partir de mon cceur de métier justement pour penser la colere
et ses formes. Il y a en grec au moins quatre mots bien distincts pour dire la
colere.

1. La méniy est la colere bouillonnante, justifice par un désir de vengeance
légitime. Elle se dit des dieux, mais aussi d'humains, surtout parents ou suppliants.
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Le mot vient peut-étre de mend , « durer », ou de maimad, « bouillonner d'ardeur ».
Celle d'Achille, du « bouillant Achille », ouvre 1'lIizade : "Chante, déesse, la colére
funeste d'Achille fils de Pélée". Ce n’est pas une coléere d’amour pour Patrocle,
contrairement a ce qui a été dit tout a I’heure ; Patrocle n’est pas encore mort, et
c’est au contraire la mort de Patrocle qui fera sortir Achille de sa colére boudeuse,
et lui fera reprendre les armes. Clest une colére adressée, une colére contre
Pinjustice, suscitée par I' hubris, I''nsolence d'Agamemnon. Une colére contre un
dirigeant insolent donc, qui a abusé de son pouvoir de chef, d’abord en refusant de
rendre une fille a son pere venu en suppliant, toutes les conditions étant remplies
pour un échange digne et pieux (demande en forme, rancon, noble aveu
d’'infériorité) ; ensuite, en sappropriant la captive alors que c’était I'amante
d’Achille. C’est donc une colére adressée contre une injustice ponctuelle,
suscpetible d’avoir des effets considérables —la défaite des Grecs, qui s’annonce
deés qu’ Achille se retire sous la tente.

2. L’orgé (terme qui ne se trouve pas chez Homeére) est la colére comme
mouvement naturel, comportement lié a l'ardeur et la passion. Le mot vient du
verbe orgad, « étre plein de suc ou de séve », qui se dit de la terre fertile comme des
hommes pleins de désir amoureux (« orgasme» et «orgie» sont de la méme
famille). C'est la colere turgescente, la belle colére du printemps, la colére de mai
68, la colere de mai, celle qui nous anime peut-étre ici et maintenant ...

3. Le kholos se dit de la colere bilieuse, amere, du ressentiment qui empoisonne
et donne la jaunisse. La &holk est la bile noire, et la « mélancolie » dit 'humeur
durable d'un tempérament; méme si le &holos (terme homérique lui aussi) est plutot
jaune, &hldros, comme le chlore, comme aussi la viridité d'une végétation nouvelle.
La &holé est essentiellement une colere triste qui tourne les sangs et fait ruminer.

4. Aucune de celles-la n’est véritablement celle que je vous souhaite, celle que je
nous souhaite. Je nous souhaite la derniére colére : le thumos. Le mot, homérique,
vient de thumiad, « faire fumer », ou peut-étre de thud, « s'élancer avec fureur ». Le
thumos, c’est 'emportement, l'ardeur, le courage, qui siége dans la poitrine avec les
passions nobles, par différence avec I epithumia, « ce qui est sous le thumowm, située
dans le bas-ventre, moins noble selon Platon en tout cas. L’ardeur fait fumer la
colére comme un point d’articulation entre la téte ou la raison, et le ventre ou le
désir. Le shumos articule nos facultés. Et c’est cette colere-la qu’il nous faut, parce
quelle détermine, longuement mais non maladivement, une personne et un
ensemble de personnes. Cest, me semble-t-il, la colere de I’Appel des appels.

Je voudrais expliciter a présent ce contre quoi la colere de I'appel des appels
s’est focalisée, son objet, et revenir ainsi aux analyses produites dans le livre intitulé
L Appel des Appels, pour une insurrection des consciences, paru en novembre dernier (ed.
« Mille et une nuits »), dans lequel, bout par bout, chacun des cceurs des métiers
analyse pourquot et comment sa tache est rendue impossible. Il s’agit de que 'on
peut appeler dans un autre jargon «la casse du service public », le service public
étant quelque chose auquel les Frangais sont particuliérement attachés, et qui
importe socialement, sociétalement, a plus d’un titre.
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ILa casse des services publics est liée a un certain nombre de procédures, qui
sont dénoncées dans ce livre de maniére transversale et strictement non
corporatiste, renvoyant toutes a « 'idéologie de « ’lhomme économique » : on nous
fait croire que nous n’existons plus que comme homme économique. Et cela
signifie qu’on applique 2 des domaines qui en étaient exempts jusqu’alors, des
procédures qui ont fait faillite dans leur domaine propre d’application, a savoir
précisément I'économie. La colere qui motive 'appel des appels est une colere dans
la crise ou post-crise, provoquée par la stupéfaction et 'indignation durable de voir
« bousiller » a jamais sous couvert de crise des pratiques véritablement efficaces,
intelligentes et fonctionnelles a cause dune idéologie dépassée. Car nous ne
pouvons pas ne pas avoir constamment I'impression que ce qu’on nous apporte et
ce qu’on nous impose est en retard d'une guerre, méme sur son propre plan et
mesure selon ses propres criteres. Cela a été dit pour 'Université : il s'agit de nous
rendre conformes a une idéologie américaine qui n’existe pas, qui n’existe plus —
ou, avec moins d’optimisme, qui n’existe plus tout a fait (si bien d’ailleurs que
notre ministre mieux informée que notre président va la chercher a présent en
Allemagne, ou elle est en train de faire la preuve de son efficace dangerosité).

Je voudrais prendre exemple de deux coleres en cours en France. La premiere
colere en cours, c’est la colere contre I'identité nationale, contre cet immense
questionnement, matérialisé via un ministere dans le questionnaire de I'identité
nationale. Je voudrais y réfléchir avec vous, parce que les effets de cette colére me
paraissent tres caractéristiques, d’'une part, d’'une réussite ponctuelle et, d’autre part
. d’'une impuissance structurelle, et la nous sommes en plein ceeur du probleme.

Vous avez peut-étre suivi les aventures du questionnaire de I'identité nationale
mis en place par notre Ministére de limmigration et de [l'identité nationale, qui essavait
d’impliquer toutes les collectivités au niveau des préfectures. La premiere question
posée dans ce questionnaire ¢tait rédigée ainsi : « Pourquoi nous sentons-nous
proches des autres Francais, méme sans les connaitre ?» Et a lintérieur du
questionnaire, on pouvait lire cette phrase que nous sommes trés nombreux a avoir
épinglée : « Comment éviter I'arrivée sur notre territoire d’étrangers en situation
irréguliere aux conditions de vie précaires, génératrice de désordre divers (travail
clandestin, délinquance), et entretenant dans une partie de la populﬂtion la
suspicion vis-a-vis de I'ensemble des étrangers ». Considérez que cela est signé par
I'Etat francais et que ce sont des questions posées a chacun des Francais. Le
questionnaire a fait long feu, mais il a produit des effets durables, non seulement
sur le plan politique et électoral, mais aussi sur le plan intime des convictions que
Pon suce comme allant de soi avec son appartenance et sa langue maternelle, ce
que Victor Klemeper, dans LTI, /a langue du Illéme Reich. Carnets d'un philologue,
appelait « de minuscules doses d’arsenic » (tr. fr. E . Guillot, Agora Pocket, 1998,
p- 40). La grande phrase scandaleuse avec sa parenthese sur le travail clandestin et
la délinquance a été supprimee. A la limite, je dirais que c’est tout le questionnaire
qui a été invalidé par l'effet d’une colére collective. Nous, c’est-a-dire tout un
chacun plus ou moins organisé en pétitions, articles etc..., avons vraiment hurlé a
travers tous les journaux, a travers tous les médias possibles. Mais ce « hurlement »,
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qui a pu produire une évanescence coOté questionnaire, n’a pas produit pour autant
de changement, car nous sommes devant le symptome de quelque chose de strwcturel,
infiniment plus difficile a troubler et a transformer.

Il se trouve que, au cours des deux dernieres semaines, j’ai fait un certain
nombre de choses peu habituelles, pour moi en tout cas. Elles ont réactivé une
expérience tres marquante, dont je voudrais faire le récit sommaire. Il y a quelques
années en effet, j’ai été jurée d’assise dans une session « normale », c’est-a-dire
exemplaire d’un état de fait. La, j’ai jugé, C’est-a-dire que jai participé au jugement
d’accusés exclusivement blacks beurs, jugés par un jury composé presque
entierement de femmes, et de femmes blanches, d’un certain age et d’un certain
milieu (essentiellement des concierges et des retraitées), piloté de main de fer par
une juge et ses assesseuses (blanches elles aussi): en ce moment en France, aux
assisses ordinaires, des accusés blacks et beurs comparaissent pour viol devant des
femmes blanches qui représentent, par tirage au sort et apres le jeu des récusations,
le peuple francais.

Tout récemment, a I'invitation de Gilberte Tsai, je suis allée faire une « Petite
conférence » au théatre de Montreuil. J’avais choisi comme théme : « Pourquoi
patler une autre langue ? », et la je me suis retrouvée devant trois cent enfants,
souvent tres jeunes, a qui j’al demandé : « qui d’entre vous parle plusieurs langues
?» Plus de la moitié des mains se sont levées.... C’était pour moi une expérience
absolument extraordinaire, d’intelligence et de connivence, riche en possibles.

Ensuite, je me suis rendue pour la premiére fois de ma vie, a I'invitation de
Philippe Jeandin, a la prison de Fleury-Mérogis. J’ai ébauché la une
communication sur la Commission Vérité et Réconcilation en Afrique du Sud,
c’est-a-dire la justice non-punitive, la justice de transition, une justice qui ne chatie
pas - et j’ai vu devant moi une population analogue a celle que j’avais vue avant aux
assises. Je n’ai pas pu m’empécher de comparer ces jeunes aux plus jeunes bilingues
blacks beurs que sont les enfants de Montreuil. Je les a1 vus, C’est tout. Mais la
proviseure des établissements de Fleury-Mérogis, une femme remarquable, a
laquelle j’ai demandé : « Qu’est-ce qui vous a le plus troublé, qu’est ce qui a été le
plus pénible dans votre travail? », m’a répondu : « Ah! ce qui a été insoutenable et
qui a failli me faire craquer, c’est quand j’ai vu arriver deux petits blancs blonds qui
ressemblaient 2 mes fils! ».

Donc, et sans nul doute, nous sommes devant ce grand probieme structurel qui
est le rapport entre classe sociale et ce qu’il faut bien appeler « classe raciale ». Et
cela, ce ne sont pas nos coleres ponctuelles qui vont le faire bouger. Il y va d’une
colére beaucoup plus lourde, beaucoup plus lente, et qu’il faut armer. Il peut ainsi y
avoir 4 la fois des coleres ponctuelles a succes, et des échecs structuraux de ces
coleres.

La deuxiéme pointe de colere, colere notre en ce moment, est aussi une colere
transversale. Cest une colére- analyse de ce qu’il nous arrive, adressée contre
lévaluation et la performance. Je crois que celle-la, comme la premiére dont je vous ai
parlé, nous pouvons vraiment les partager.
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Comme dit notre Président de la République, « toute activité sans évaluation
pose un probleme ». Toute activité sans évaluation pose un probléeme —« Alors,
heureuse... ? », a-t-on envie de sussurer !

Toute activité sans évaluation pose un probleme. Pour évaluer ce qui est
difficile a évaluer, parce qu’a priori non quantifiable, on fait appel a la notion de
« performance ». C’est une notion-clef: la performance est ce qui permet de
mesurer le non mesurable. Le terme est voyageur, bilingue et en mouvement. La
performance, c’est d’abord la performance sportive : le terme a été introduit, dans
une va-et-vient entre le francais et 'anglais, d’abord au sens de la performance des
chevaux de course, puis au sens de la performance des moteurs, et de la
performance artistique, celle de la « représentation » qu’on perforn chaque soir au
théatre ou celle de I'unique représentation qu'on donne avec le performing art, enfin
au sens linguistique de la performance par différence avec la compétence, avec
Chomsky, que couronne le performatif austinien, qui fait la force du « Yes we
can ». Tout cet ensemble terminologique mérite qu’on s’y intéresse vraiment, et j’ai
tenté de m’y intéresser a partir de deux perspectives.

La premicre, c’est la mesure de la performance qu'effectue un moteur de
recherche : Google. Google illustre parfaitement bien la maniere dont Ia
performance transforme la quantité en qualité, en permettant que la qualité soit
produite comme une simple propriété émergente de la quantité. La performance
détermine la hiérarchie des réponses dans la page : vous donnez trois mots-clés et
arrive une série, avec un sommet, une place de premier, une place ordinale, une
valeur, a partir d’une arithmétique de nombres cardinaux. Car cette hiérarchie est
bel et bien produite par un calcul strictement quantitatif : PageRank, algorithme de
Google, opére ce calcul en comptabilisant le nombre de liens qui renvoient a un
site et le nombre clics sur ces sites, et en les pondérant. Il est vrai que algorithme
de Google est aussi compliqué, et aussi jalousement gardé, que la formule du Coca-
Cola, mais en gros c’est ¢al. La performance, c’est, répétons-le, la maniére dont la
qualité devient une propriété émergente de la quantité.

Appliqué a des domaines comme la justice, T'hopital, Tenseignement, la
recherche, cela produit des effets absolument désastreux. Je vous parle a nouveau a
partir de mon cceur de métier, chercheur : dans la recherche, la performance a un
nom, cela s’appelle le facrenr H, H comme Hirsch. Il s’agit cette fois d'une
procédure de bibliométrique canadienne, faite pour juger, de manicre dailleurs
assez opérationnelle et pas tellement fausse, de Uimpact jactor en bibliométrie
meédicale. On voulait savoir ou un article a été publié et combien de fois, durant
quel laps de temps et par qui, il a été cité, pour déterminer son impact dans le
milieu médical. Simplement, on a étendu cette procédure a tout, a des collections
mal controlées et, surtout, a des individus. Et maintenant, quand nous voulons
soumettre un dossier a Bruxelles pour étre financé, on nous demande quel est
notre mpact factor, quel est notre facteur H. Cela donne évidemment des choses

! Je me permets de renvover la-dessus a mon livee Google-moi. La dessiéne mission de "Aniérigue, \lbmn-
Michcel, 2007, p. 94-110.
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terrifiantes que Anne Will-Harzing, une australienne pourtant spécialiste de
marketing, a désigné par « publish or perish» : ainsi, on doit publier collectivement
short and dirty pour avoir un bon facteur H. Combien d’articles avons-nous publiés
dans des revues bien classées, donc cela va sans dire de langue anglaise et 2 comité
de lecture, et combien de fois ces articles ont-ils été cités ? Vous voyez
immédiatement que, pour la recherche émergente qui produit des prototypes et
non de la doxa, la procédure est radicalement inadaptée : comme disait Lindon a
propos de Beckett, « on ne remarque pas 'absence d’un inconnu ». Pire, il est clair
que Faurisson est plus cité que Levi-Strauss, il a un meilleur facteur H. On peut
avoir un tres bon facteur H en disant les plus grosses bétises autour desquelles tout
le monde devra se positionner : « Un tel a dit que... Mais quelle idée! » : parfait, ¢ca
fait monter !

C’est donc une pratique stupide quand on DPétend, mais je voudrais vous
indiquer une seconde perpective d’analyse qui, personnellement, m’interpelle par
rapport a mon propre travail de philologue et de philosophe. C’est le rapport entre
le facteur H, Pévaluation par performance donc, et le globish, le global english : tout
cela ne fonctionne que si 'on tient pour quantité négligeable, voire méme si 'on
eradique, / possibilité de parler en langues’. Cela me parait tout a fait important, parce
que les langues, au fond, sont non pas des patrimoines, non pas des identités
nationales, mais des filets pour pecher le monde, des productrices de mondes et de
particularités. La particularité, comme articulation entre Puniversel et le singulier,
est a mes yeux précisément le lieu du politique. C’est ce sur quoi nous avons a tenir
bon, a tenir ferme. Je pense que quand Google dit : « Les langues d’'intreface sont
des /linguistic flavours du globish dans lequel s’exprime notre mission qui est
d’organiser toute I'information du monde », eh bien la aussi il y a matiére a hurler !

L'Appel des Appels vous demande de hurler avec lui. C’est un site accessible,
un appel d’air et un organe des organes, pour rassembler de maniére rhizomatique
I'ensemble des coléres et leur servir de porte-voix.

2 Voir le travail collectit du Vocabulaire enropéen des philosophies, dictionnaire des intraduisibles (Seuil, 1.¢
Raobert, 2004).
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Des coléres vaines au non
Attraper un tout petit bout de la queue du dragon

Diane Gillard
Journaliste, Lansanne, Suivse

Résumé

Parconrs ervatique d'une militante, qui a (trop) lonstemps crue pouveir pratiguer ses
professions, dans le journalisme el le fravail social, comme des engagements militants contre
Uinjustice sociale. A quelques années de la retraite, elle a enfin compnis et préfére transposer sa
colére et son refus de ['ordre des choses extstant dans les actions collectives.

Mots-clés : Journalisme, travail social, pauvres, assistance, réglements, management,
colere, révolte, résistance, bricolage.

Depuis une bonne dizaine d’années, et probablement plus longtemps, peut-étre
depuis la «crise» sans fin que nous traversons depuis une bonne trentaine d’années,
les maltraitances vont bon train a égard de ceux qu’on appelle euphémiquement
des plus démunisy, les «défavorisésy, les «exclusy, les «désaffiliés». Les classes les
plus dominées et malmenées par le capitalisme, en d’autres termes les pauvres. Des
pauvres souvent contraints, meéme s’ils travaillent, de s’adresser aux services
sociaux.

Dans ces services, et simultanément a Paccroissement de leurs «dossiers», les
travailleurs sociaux sont soumis depuis des années a un bombardement
idéologique, réglementaire et normatif incessant, ou la puissance des techniques
informatiques joue un role déterminant. Il ne se passe quasi pas un jour sans une
nouvelle directive, un rectificatif de procédure, la précision dun protocole,
I'exigence d’un nouveau document justificatif, 'annonce d’une nouvelle norme. I.a
férocité de I'Etat, tous échelons confondus, envers les allocataires d’une assistance
financiere publique, appelés aussi «bénéficiaires» - comme s’ils en retiraient
indiment de coupables bénéfices - parait sans limite: réduction des prestations,
ordonnances d’application restrictives transformant les requetes en parcours du
combattant, mise au point de logiciels et de programmes pour croiser les fichiers
informatiques des administrations dans le but de «utter contre la fraude aux
prestations», hystérie managériale. La liste pourrait s’allonger. Le fait que des
membres de la société soient pauvres donne a I'évidence le droit de les piétiner, de
les traiter littéralement comme des paillassons. Le tout, évidemment, au nom de
grands principes compassionnels dégoulinants d’hypocrisie.
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Les travailleurs soctaux sont sommeés d’appliquer des normes et des reglements
que nombre d’entre eux trouvent iniques ou chicaniéres. Certains sont hébétés par
le bombardement, d’autres «s’identifient avec l'agresseum, d’autres encore tombent
malades, en burn out, s’en vont chercher ailleurs une niche (au sens économique
du terme, pas canin) plus confortable ou changent de métier.

C’est ce que jai fait. Assistante sociale dans un service public pendant les
quelques derniéres années de relatif confort professionnel (pour les employés) et
de relative tolérance bienveillante (pour les assistés), j’ai travaillé ensuite dans un
centre d’accueil de jour pour «gens de la rue». Mais je me heurtais de plus en plus
souvent a cette tyrannie de la réalité qui veut que, pratiquement, le soutien social et
financier aux bénéficiaires passe loin apres I'application des reglements. J’étais de
plus en plus souvent révoltée par la cruauté du systétme qu’on me sommait
d’appliquer. ]’étais atterrée par la floraison de cours, de théories, d’ouvrages
spécialisés mis a la disposition des travailleurs sociaux. Tous, ou presque, relayaient
comme vérité d’Evangile ce que jappelais (découvrant des années plus tard que
Michel Foucault en parlait dans des termes similaires) «la théorie psy du néo-
libéralisme», c’est-a-dire toutes les conceptions et techniques comportementales
(avec ou sans pincée de cognitivisme). Cette théorie permet de découper une
personne en tranches, avec degrés de souffrance, échelles de performances, étapes
pour atteindre des objectifs, grilles d’évaluation, notations, et tout et tout.
Exactement comme des salariés dans une entreprise compétitive — voyez Orange
et la vague de suicides... Au bout d’'une bonne prise en charge, le client, le patient,
le bénéficiaire doit avoir avancé d’une case ou deux en direction de lindividu
productif qu’il doit impérativement devenir, sous peine de rester un «exclur. J’étais
aussi atterrée par la folie des contrats. Pour tout, avec quasi n’importe quel usager,
il fallait établir des contrats. Signés en trois exemplaires par la personne concernée
évidemment, mais aussi par le travailleur social et son/sa chef-fe. Une méthode
révoltante qui propage et matraque la fiction que nous sommes tous égaux devant
le contrat, fiction d’ailleurs entretenue a propos de tout contrat de travail entre un
patron et son employé. Comme si ma position de travailleuse sociale était
équivalente, exactement, a celle d’'une personne toxicodépendante et sans logement
depuis des mois, a qui l'nstitution demande un effort précis, sur un point
particulier, pour mériter I'aide que Iinstitution lui concéde chichement.

Jessayais parfois d’expliquer ma position. je lisais des livres, m’inscrivais a des
cours. Entamais une formation complémentaire, qui me renforgait encore dans
mes convictions hérétiques. J’avais 'impression d’étre comme dans les réves: on
parle et aucun son ne parvient aux oreilles des autres.

Tout cela, joint a un conflit syndical déclenché par une décision «rationnelle» de
Iautorité subventionnante que je jugeais insupportable et injuste, m’a poussée a
quitter définitivement le métier. [’ai rationalisé ma décision, évidemment, parce
qu’il faut bien survivre psychiquement. Je me suis reproché d’avoir mis tant de
temps a comprendre que je ne devais pas confondre une profession, celle
d’assistante sociale payée par des fonds publics, avec un engagement militant
contre I'injustice sociale. Nuance de taille, que mon indécrottable naiveté m’avait
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fait ignorer bien trop longtemps. Je ne devais m’en prendre qu'a moi-méme et
clore ce chapitre par un abandon de poste.

Jai trouvé refuge dans ma premiére profession, également abandonnée
quelques années auparavant pour cause de naiveté crasse, puisque javais confondu
le journalisme, profession intellectuelle vu qu'elle n’est pas manuelle, avec un
métier pratiqué par des intellectuels, et la recherche d’information avec la
manifestation d’une soif de connaissances...

Je suis devenue rédactrice dans un mensuel d’information sociale édité par une
grande institution sociale de droit public, et destiné aux professionnels de Suisse
romande. Je pouvais ainst joindre mes deux précédents métiers. Il s’agissait de faire
quelques reportages sur des réalisations dans des institutions éducatives, de mettre
en relief des initiatives originales, et de rapporter sur les incessantes innovations
ctatiques (fédérales et cantonales) en matiere de traitement des assistés, des
chomeurs, des requérants d’asile, des personnes soumises a une mesure tutélaire,
des prisonniers, etc.

Pas question de dire franchement ce que je pensais de tout ¢a. Autocensure de
regle. Feindre de croire les propos Iénifiants des technocrates de 'ingénierie sociale
qui présentent, évidemment, toute mesure comme une amélioration, une
simplification, une clarification, dont le seul but est de faire le bien, quand ce n’est
pas le mieux, des bénéficiaires.

J’ai résisté, st Pon peut dire, environ deux ans. A nouveau, comme dans le
journalisme, comme dans le travail social, je me reconnaissais de moins en moins
dans ce que je faisais. Une colére sourde grandissait, permanente, difficile a
exprimer, qui me faisait subitement sauter a la gorge — métaphoriquement, cela va
sans dire — d’une collegue sur un point de doctrine psychologique ou sociologique
dérisoire. [’essayais, ici ou la, de contourner la contrainte du consensus, en
rédigeant une note de lecture sur un ouvrage un tantinet décoiffant, en cherchant
un angle un peu moins soumis pour rédiger un papier, ou en refusant franchement
de traiter certains themes (les contrats de prestation, les «ystémes qualitén, le
dithyrambe des contre-prestations, par exemple). Insuffisant, a Pévidence. Le
spectre de la précarité (retrouverais-je un travail 2 mon age?), la peur d’étre «mal
vuer, d’étre prise pour «une mauvaise professionnelle», pesaient de tout leur poids.
On a beau se croire un esprit fort, la violence institutionnelle est la.

Un jour, une idée m’est venue autour de la question: «Comment les assistants
sociaux pas encore trop hébétés par le tapis de bombes institutionnel font-ils pour
survivre? Il doit bien y en avoir quelques-uns qui s’écartent un brin des normes et
des proceédures...». J’étais convaincue que les travailleurs sociaux bricolent pour
tenir, en tout cas ceux qui sont conscients de la dérive de leur métier. Clest ainsi
que j’ai coordonné avec mes collegues un dossier intitulé «Floge du bricolage». A
partir d’une tres légere référence a Edgar Morin, chantre de la «complexité» si
appréciée des élites, jai interrogé des travailleurs sociaux sur leurs pratiques de
survie au quotidien, leurs petits arrangements pour sortir de situations dramatiques,
leur utilisation habile des contradictions entre les innombrables directives. Des
révélations minimes, mais déja tellement terribles dans le climat institutionnel
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ambiant que certains ont refusé de me répondre. Le sentiment du devoir de fidélité
a ’Etat est bien ancré dans cette catégorie professionnelle.

Pour moi, c’était le début de la sortie de la colére vaine. Je me reconnaissais de
nouveau dans ce que je faisais, méme si la réalisation était encore timide, modeste,
presque anodine.

Collégues et rédactrice en chef n’y ont apparemment rien vu de grave. Mais le
directeur de linstitution ne s’y est pas trompe, lorsqu’il a recu ’exemplaire
imprimé. Si un magazine d’'information sociale financé par une autorité politique se
met a rapporter ce qui se passe vraiment, toutes les tentatives de faire passer pour
normales, et souhaitables, les maltraitances institutionnalisées érigées en regles
incontestables sont réduites a néant. D’ailleurs toutes ces mesures et réformes ont
été développées par des organismes aussi respectables que FOCDE, qui a théorisé
'aide sociale comme trappe a pauvreté, les «mesures activesy, les droits et les
devoirs, le workfare plutot que le welfare, les contre-prestations, etc. Le directeur a
donc fait mettre 3000 exemplaires du magazine au pilon, et a ordonné sa
réimpression, amputé de quatre pages. Cela pour deux paragraphes qui lui étaient
insupportables. 1’autrice de T'article et sa cheffe ont été gratifiées officiellement
d’un blame... Et ordre de ne pas parler de censure!

L’épisode a laissé des traces. La cheffe du service, chargée de la communication
de Dinstitution et porte-parole, a demandé a relire le journal avant parution,
critiquant nos titres, «pas assez optimistes», ou prétendant corriger des citations
tirées d’'un travail universitaire, les jugeant trop orientées politiquement. J’ai
renoncé lorsque mes collégues eux-mémes se sont méfiés de tout ce que je pouvais
écrire, craignant pour leur poste. Je suis partie, mieux valait encore le chomage.
Quelques mois plus tard, le magazine était supprimé, pour des raisons d’économie.

J’ai encore une fois changé de métier, et quitté définitivement le social. Mais je
n’ai pas cessé de m’y intéresser. Le tapis de bombes continue de ravager le paysage
de I'aide sociale, au sens large. Ce sont les révisions successives et a la baisse de
Passurance vieillesse et survivant (AVS, rente minimum par répartition, trés au-
dessous du minimum vital), de I'assurance invalidité (AI), de la loi sur I'assurance
chomage et les indemnités (LLACI), de la loi sur la prévoyance professionnelle (les
rentes vieillesse par capitalisation, censées compléter 'AVS), sur lassurance
maladie, la généralisation des controles contre les «abusy, l'engagement
d’enqueéteurs pour traquer les fraudeurs — leur cahier des charges précise que s’ils
ont une formation complémentaire de détective privé, c’est un atout — la mise au
point de programmes informatiques permettant de controle de chaque «acte» du
travailleur social dans la prise en charge des usagers, les dénonciations et autres
signalements de suspects, les sanctions, les suspensions d’aide, les plaintes pénales
et amendes diverses en cas de versement «nduy, etc. Et toujours la question: mais
comment les travailleurs sociaux, formés pour aider, assister, soutenir, déployer
toutes sortes d’actions positives et imaginatives, peuvent-ils vivre le manque de
moyens, de temps, de ressources? On leur demande de reloger des gens expulsés
de leur appartement: il n’y a pas d’appartement libre, d’ailleurs les régies ne veulent
pas louer a des assistés. On leur demande de trouver des places en foyer pour des
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enfants en danger: les foyers sont pleins et on a plus ou moins fermé les fovers
d’urgence. On leur demande de soutenir les malades psychiques a la sortie de
Ihopital. Il n’y a pas assez d’encadrement a I'extérieur, les patients sont lachés dans
la nature et rechutent. On leur demande de «réinsérer» par le travail des gens que
personne ne veut engager. D’ailleurs les emplois manquent et, s’ils en trouvent un,
leurs salaires sont si faibles qu’ils doivent continuer a émarger a I'aide sociale. Etc.

Mais voila, il v a les hasards de la vie! Aujourd’hui, des travailleurs sociaux, en
lien avec plusieurs syndicats, ont décidé de parler des conditions réelles de
exercice de leur métier. Ils ne veulent plus étre confinés dans la colére vaine et la
plainte. Plutot que d’en rester a se raconter leur malheur entre eux, Penvie nait de
faire exister leur parole dans Pespace public. [’y participe, comme syndiquée, et
jespere pouvoir jouer le role de porte-plume. L’'idée est dinterviewer des
travailleurs sociaux sur les transformations de leur méter. Ils ont appris quelque
chose pendant leur formation et voila qu’ils doivent pratiquer tout autre chose,
souvent contraire aux régles déontologiques qu’on leur a enseignées qui sont au
fondement du choix de leur profession.

Enfin, il y a moyen d’attraper un tout petit bout de la queue du dragon. Méme
'l ne sera pas vaincu, c’est une maniere essentielle de sortir de 'hébérude du
bombardement, de défendre une dignité, de retrouver la possibilité d’un choix. La
colére cesse d’étre vaine, elle devient un refus collectif de I’état des choses existant.
Peut-étre méme débouchera-t-elle sur de la politique. C’est une nouvelle aventure.

Publications

Articles réguliers pour le portail d’informations alternatives www.combats.ch.

Voir notamment,

http:/ /www.combats.ch/news/read/304/Pauvrete-v-ux-pieux-et-poudre-aux-
yeux/?ref=home (pauvreté)

http:/ /www.combats.ch/news/read/266/1e-suffrage-censitaire-n-est-pas-tout-
a-fait-mort/?ref=search&q=gilliard (Parlements locaux)

http:/ /www.combats.ch/news/read/237/Un-pays-sans-Roms-est-un-pays-sans-
liberte* /Pref=search&q=gilliard (Roms)

http:/ /www.combats.ch/news/read/248/Ce-qu-ils-disent-quand-ils-
parlent/Pref=search&q=gilliard (la langue du capital)
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L’art de la résistance

Peinture
Enseignement

Thierry Prod’hom

Lea Roth

Sébastian Roth

Enseignants de littératureet philosophie,Genéve

Notre intervention porte sur la relation pathologique que notre société entretient avec la pensée
el la création. Nos observations porteront essentiellement sur les institutions qui sont censées
transmettre le godit de la pensée et de la créativité que sont les écoles secondaires et les écoles
supérienres.

En effet, notre culture contemporaine a de plus en plus de mal avec ce que Régis Debray
nomme la graphosphére alors qu elle valorise excessivement la vidéosphere.

A croire que méme les professeurs de littérature ef d'art se sentent désormais plus a ['aise ave
un document vidéo on informatigue qu'avec une peinture on un poéme. loin de nous l'idée de
diaboliser la technique mais force est de constater que les activités cognitives qui impliguent une
Jorte concentration, un refour sur soi, une hicrarchisation d'informations ou la construction d'une
pensée posent de plus en plus de probleme a la plupart de nos jennes.

De plus, ces activités intensives — par opposition anx activités extensives contemporaines — ne
sont pas valorisées par le marché de l'emploi a Uheure oit les écoles s 'adaptent d'avantage a la
société que celle-ci ne s adapte anx écoles.

Le vieux: clivage métaphysique entre Idme et le corps joue également ici et la sacro-sainte
spontanéité demenre infouchable sur le plan de l'évaluation. Autrement dit, il s'agit d'interroger
les liens qui unissent éthique et esthétigue pour repenser le champ du savoir en tant qu'il est
d'abord le lien du savoir qui 5'incarne et se transmet d'un vivant @ wn antre vivant.

Résister consisterait a réinventer ce champ d'action avant qu’il ne se sclérose définitivement

Savoir est un état assez inerte; tout autre est l'impulsion, le mouvement de
prendre avec soi quelque chose d'autre, qu'on n'avait pas, puis qu'on a; quelque
chose qu'on n'était pas et qu'on devient en partie.

Apprendre, c'est le signe du monde qui se donne, disponible, a prendre ou a
laisser. Ca a la beauté d'une rencontre amoureuse, mais la, ce n'est pas quelqu'un
qui est en jeu; cest un fragment d'altérité, d'étrangeté, qui soudain devient
familiere, s'inscrit en nous.

Apprendre c'est donc se surprendre, suspendre sa fascination du but, pour
découvrir, redécouvrir les charmes du voyage.
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Le sens nait du rapprochement entre le pres et du loin.
Apprendre, le mouvement de prendre avec soi...

Peindre c'est accepter la (les) métamorphose (s). Métamorphose de la matiere
sur un support, et du regard sur le contenu (sens).

Le dértail et la vue d'ensemble.

Accepter de se changer au contact du monde. I.'observation du monde (ou de
la nature au sens large) apporte au regardeur la preuve de la constante altérité qui se
manifeste.

"On se met en état de création par un travail conscient (...) Préparer I'exécution
[d'un tableau] c'est d'abord nourrir son sentiment par des études qui ont une
certaine analogie avec le tableau, et c'est alors que le choix des éléments peut se
faire. Ce sont ces études qui permettent au peintre de laisser aller l'inconscient.”
(H.Matisse, Ecrits et propos sur l'art.)

Nos constats sur I'école dépendent de notre conscience. De nos a priori. On
observe ce qu'on a déja vu. Idéologie. On est sensible a ce qui nous remue. Qu'a ce
qui nous touche. Danger du lit de Procuste.

Enseigner c'est répéter. Et pourtant ce n'est jamais pareil. Transmettre équivaut
a mettre de la transcendance dans notre savoir. Transsavoir. Sans le savoir tout le
temps. Pour que I'éleve fasse taire la technologie qui est devenue catégorie mentale
et accéde aux vertus du logos.

Qu'il perde sa toute-puissance et s'en remette a la toute-impuissance de la quéte.
De I'élévation. Que l'origine réflexive de chaque éleve soit sa propre originalité. Le
langage et la pensée seront ainsi la maison de l'étre.

L'inverse d'une exécution. Plutdét une naissance

I'école pointe le loin; et pourtant les gestes du maitre se voient. A son insu.
Fagon d'inscrire le sens dans le hic et nunc. Dans le pres. L'éleve commence par
apprendre a faire les mémes gestes. Qu'ils soient physiques ou intellectuels. Puis
vient I'heure et l'age ou les mains se séparent, I'éleve prenant conscience, et
Collﬂallce €11 SEs propres ma.ins,en 5€s PI‘OP].'ES gestes.

Somme toute des gestes qui parlent; qui écrivent meme. Un langage. Autre.
D'avant nos mots. Avant le dictionnaire. Langage poétique. Ou les gestes sont
signifiants. Le sens vient pendant, apres aussi. Il n'appartient pas au peintre, ni au
maitre.

I'école doit susciter des désirs, non les satisfaire. Par définition, 'enfant ne
connait pas. Ses désirs, ses aspirations sont grégaires et mimétiques: ils suivent
l'impératif économique : "Je connais tes besoins et vais y répondre.” 1'autre aime,
donc c'est bon pour moi. L'école a comme mission de mettre en évidence les
manques de I'éléve et d'y pourvoir.

Tout l'art de peindre et d'enseigner est la. Comme de vivre : faire pour étre;
pour soulever l'indicible du réel; le message est dans I'action. Non pas un message
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enfermé dans un ventre, un crane, une intention, mais, fidele a Hermeés, qui relie
des territoires apparemment ¢loignés, qui fait passer ce qui ne se communique pas
par les voies ordinaires, qui permet d'éprouver ce qui résistait 2 nos ambitions.

Accueillir un enseignant

Les paysans de Ramuz y croient ausst. Dans le Passage die poéte, ils passent de la cécité
au scepticisme, de la curiosité a I'étonnement, du redressement a I'admiration ; de
l'autre a soi. Ils ont besoin d’aide pour devenir conscients de la richesse de leur travail
[Is leur faut un modele : différent d’eux et pourtant proches d’eux. Pour se redresser, ils
dotvent accepter leur écrasement. Ils doivent apprendre, pour se faire, le vouloir doit
naitre. Assister a leur naissance. S’enfanter. Accepter leur condition.. Qui les aide a
s’élever. Le plus important est la ; tout pres d’eux : a coté d’eux. Si prés qu'ils ne sont
pas prets. Tellement pres quiils ne le voient pas : ni le maitre, ni la lecon a apprendre.
Besson le maitre, Socrate sans le vouloir, a ceci de particulier qu'il enseigne sans le
vouloir. Il leur apprend premiérement par I'exemple: le travail bien fait. Indépendance.
Surtout, il n'attend pas de reconnaissance. Il attend leur naissance pour partir. Venir et
partir. Etre et ne plus étre. Secondement, il leur montre son savoir-faire. Une pratique
proche de la leur: de la paille, de l'osier et des gestes. De la nature qui devient culture. 11
est artisan et devient artiste; ses mains sont plus que des mains. Elles écrivent et
parlent: le voila poete. Il parle sans parler. Sans le dire, il crée du sujet et libere de
'humain.

En définitive, accepter. Apprendre de son travail. Le vrai maitre accepte d'étre
le disciple de ce qu'il dit, veut apprendre des éléves. Pas a n'importe quel prix : du
ca théorisé. Pas du caca étalé. On y revient donc: étre surpris de ce qui arrive, sans
SAVOLT §1 ¢4 Se Passera.

Et si nous étions tous en formation, en analyse. On s'analyse. Thérapie ? Quand
finit une analyse ? Quand le patient sent la fin arriver. L'analyste n'intervient pas. Il
se contente d'accepter cette fin. L'analysé peut se passer de son psy. Clest donc
I'autre qui décide. Et si c'était 'oeuvre qui fixait la touche finale ? Si I'éléve prenait
l'initiative de la conclusion ?

C'est en tout cas le nourrisson qui fixe l'échéance. La mére ne peut le retenir.
Ne peut que ... retenir son souffle. Souffle de vie; souffrance de l'autonomie :
apprendre a se déprendre. Le parent doit accepter dans la joie et le déchirement
que son enfant ne lui appartient pas. Il est issu de lui, mais doit se détacher, devenir
libre, autonome, indépendant. Devenir son propre maitre. Le professeur, lui aussi,
fait naitre le jeune, a lui-méme. Un temps. Egalant son maitre, le dépassant, il peut
et doit le quitter.

Résister a la fusion, c'est-a-dire confondre I'artifice avec le réel
L'enfant, I'ceuvre et I'éleve. Chacun métaphore des autres. Métamorphose. Idem

pour le parent, l'artiste et I'enseignant. Trinité retrouvée: le pere, le fils et l'artiste.
Enfanter c'est souffrir et se réjouir. Etre plein. Un temps. Vide. Notre condition
] P p
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est la: ce qui vient de nous ne nous appartient pas, méme si nous en avons la
responsabilité. Tout donner; ne rien reprendre. L'amour agape n'est pas loin.

Ce que nous soutenons, c'est aussi ce qui nous soutient.

Le paradoxe est la. Ces trois actes ontologiques relévent d'un chemin vers soi-
méme, mais doivent demeurer un passage. C'est a une traversée que nous
procédons. Chacun d'eux est porteur d'une partie de nous-mémes et peut nous en
ouvrir la voie, si nous avons la sagesse de ne pas nous y arréter.

Le peintre est spectateur de ce qui I'entoure et donc (premier) spectateur de ce
qu'il produit. Son travail avangant, il mesure sans cesse la distance, I'écart qui se
crée et fluctue entre la toile et le monde. C'est dans cette distanciation par rapport a
son oeuvre et par rapport au monde que 'artiste peut résister.

A chaque fois qu'il se détache de I'ouvrage, qu'il recule, Iartiste voit le reflet de
toutes les constructions mentales qui transitent a travers lui et qui ne lui
appartiennent pas. Des lors que ces constructions sont mise en lumiéres —
projetées— sur la toile, il s'agit d'en faire des surfaces. On peut risquer une
analogie avec les mots.

"Les humains parlent. (...) En parlant, on troque I'épaisseur de la chose contre la
platitude d'un signe." (E.Vartzbed, Le bouddhisme au risque de la psychanalyse)

La peinture est illusion, le réel qu'elle porte et qu'elle représente n'existe pas en
lui-méme, il est pure convention. C'est précisément cette non-existence que porte
l'artifice qui nous laisse une chance, a nous spectateurs. L'opportunité de nous
insérer dans cette vacuité, d'y insérer notre propre expérience. C'est en ceci que la
peinture résiste aux images et qu'elle ne porte pas de message. C'est ce qui inscrit
les oeuvres d'art dans une autre perspective que de simples objets de
consommation.

Dans notre monde de médium, de médiatisation anonyme, tant on ne sait plus
qui parle, a qui et pour quoi. Beau combat contre ces produits cathodiques qui
feignent de nous parler. Essayez de répondre au présentateur de télévision, baissez
votre pantalon devant lui, devant I'écran: il ne répondra pas, ni ne rougira.

Temps de l'arrét

Le désir de I'eeuvre, qui s'offre en résistant a sa consommation. Refuser
I'élimination par la compréhension. la représentaton consommée et hop
consumée. Au suivant. Travail de résistance.

Chaque peinture respire la durée. Couche sur couche, touche aprés touche.
L'état final oblitére tout en suggérant I'état initial. Chacune d'elle nous chuchote
l'aventure de sa propre formation. Ou plutot transformation. Elles nous parlent
donc du temps. A la fois celui qui passe et aussi celui qui ne passe pas. Temps qui
résiste au flux. Entre le stock et I'épaisseur.

Regarder. Considérer. Un temps. Re-garder, con-sidérer. Un temps. Temps de
la conception comme le tempo de la réception.

Pour que l'artiste et le spectateur créent ensemble il faut que chacun devienne
Iautre a travers une création continuée de P'ceuvre.
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Temporalité paradoxale. Le peintre, le spectateur sont entierement libre de la
quantité de temps qu'ils se donnent pour exécuter, regarder un tableau.

Hommage a la complexité. De I'hnomme. Du dévoilement. Ca tourne autour
d'une vraie conversation a trois: 'oeuvre, tol et moi. Présence du tiers. De l'altérité.
De la transcendance. Méme inférieure.

Iécole d’aujourd’hui est complice d’un systeme de valeurs qui ne récompense
que ceux qui n’ont pas besoin d’elle pour réussir. Pour les autres il y a Papitoiement
et les noutrritures ingrates, rapides, facile a ingérer et a digérer. Donner des articles
de presse et des textes "adaptés” 2 une jeunesse qui ne réclame et n’attend rien
d’autre que de ’Autre précisément.

1école chante toujours la méme chanson et contribue a reproduire I'ordre
social. Elle ne joue plus son role de correction des inégalités et d’émancipation de
Pindividu.

Aujourd’hui, le mot d'ordre massificateur régne sans partage avec comme
arriere-fond sonore le tabou de Péchec et le droit sacré a la réussite. Combien de
fils d’ouvriers dans nos universités ? La démocratie est sans cesse a réinventer.

L’Europe s’essouffle et ne croit plus en ses idéaux. Pleine de médicaments,
d’ersatz, de technique et de technologie, elle ne connait plus que la simulation, la
virtualisation des rapports humains.

La machinisation des inconscients fonctionne surtout a la déterritorialisation
sans  reterritorialisation ou au contraire a la  reterritorialisation  sans
déterritorialisation. Deleuze a bien montré quil y a toujours un double
mouvement. Décoller sans atterrir ou rester rivé au sol sans pouvoir s’élever sont
deux positions identiques, celle du trip ou du tourtsme. Dans les deux cas on
constate un manque évident du sens du voyage. Voyager suppose une durée, un
long et lent développement. Aujourd’hui tout se télescope et s"achéve en collapse.

Bourdieu a raison méme si ceux qui s’en réclament aujourd’hui n’ont rien
d'autre a proposer quun menu toujours plus adapté et équilibré. L’écologie du
corps et de Pesprit doit parfois passer par le déséquilibre afin de se recréer.

I'éléve n'est jamais un client. Ni ses parents. L'école doit réinventer la scolia; 1e
temps pour s'instruire; le temps libre pour apprendre. Le divertissement pour se
remplir, se nourrir. Créer de l'appétit.

Tout ce joli monde doit se vider de ses désirs consommatoires et se remplir
contre I'aphanisis, la carence du désir non commercial.

La tache reléve de la résistance. Comme le jeune est promu a un role d'étre libre
de consommation, de jouisseur de son temps libre et de lui-méme, I'école apparait
comme une privation de ce plaisir a soi et a son temps.

Le cours n'est pas donné : "On est libéré"... D'étre libéré. L.e manque de savoir,
de contenu, de réflexion, est rarement vécu comme une privation. On a faim. Mais
comme un soulagement.

Finalité politique : on tient nos jeunes par et dans l'ignorance.

A défaut de réver d'une société faite pour I'école et non d'une école faite pour la
société, le maitre doit résister a la douce caresse de la satisfaction immeédiate.

Les valeurs qu'il s'agit de développer chez I'éleve sont I'abnégation, la confiance
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dans la connaissance, le désintérét et la patience. Sans cela son ego s'enflera,
vomira tout ce qui ne lui est pas propre et confondra soi et le monde; le tout a
I'ego risque le tout a I'égout.

L'éleve doit apprendre l'attention. Dans la durée. Le maitre doit proposer des
apprentissages continués. Aider le jeune a différencier I'allure médiatique et la
lenteur initiatique.

Rompre avec la didactique de la variété. Un petit peu de ceci, de cela. Ne pas
imiter le téléjournal; La connaissance se problématise. Au revoir l'anecdotisation du
savoir. Etre intelligent n'est pas gagner au trivial poursuite. Les valeurs que le
maitre doit développer sont :

—la capacité a établir des liens entre les domaines de savoir qu'il transmet

— créer des séquences d'enseignement longues, permettant 'étude dans le temps

— établir de la cohérence dans les savoirs, afin d'éviter la dispersion de 1'éléve

— revenir sur les connaissances

Le maitre doit accompagner en perturbant. Rien n’est plus roboratif qu’une
saine remise en question de ses évidences, qu’un travail incessant sur le paradoxe.

[’école de la complexité ne révele rien, elle interroge, crée une crise cognitive
qui seule, selon L.Vygotski, permet les sauts intellectuels, les écarts, la création de
nouvelles connexions neuronales. Car Pécole peut créer et rendre créatif 2
condition d’accepter I'idée que la création n’a rien a voir avec linspiration
spontanée du génie habité.

Plutot avec le dur labeur de l'artisan sculpteur et constructeur. Le maitre peut
aider I’éléve a devenir Parchitecte de son intelligence grace a son intuition et a sa
ratson. Métier sensible mais sans sensiblerie, exigeant sans étre tyrannique.

"Mettre en route Pintelligence sans le secours d’une carte d’Etat-major"

(R.Char)

1l s’agit de trouver une issue a I'instinct de troupeau dont nous parlait Nietzsche
sans creer une marginalité solitaire et autistique. Le chemin est étroit, mais il existe.
"Etre du bond, non du festin, son épilogue”

En somme, l'enfant, au nom de l'autonomie, ne sera plus abandonné, mais
accompagné, guidé. Il ne sera plus autodidacte, donc plus consommateur de
connaissances a ses heures perdues. Et 'élévation sera enfin accessible a tous.
L'hypocrisie sera enterrée. Celle qui consiste a croire que les bons éléves le sont
grace a l'école, alors qu'ils sont les derniers héritiers. Tout le monde le sait, sauf
l'école.

Sans cette mutation, le mieux qui puisse arriver a I'éléve est d'éprouver un
temps, un engouement : sentiment favorable et excessif que l'on congoit sans
grande raison pour quelqu'un ou quelque chose. Rien n'est plus changeant,
immeédiat, amnésique et insaisissable qu'un engouement.

Au lieu de compter sur ses propres ressources, l'école s'adapte a ce qu'elle croit
étre l'attente de I'éleve.
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Résister donc a la dimension purement ludique de l'apprentissage. Apprendre
est un effortun arrachement de sot; la variété des savoirs ne doit pas ressembler a
une émission de variétés. Le maitre engage son corps, pas son image. Il est un
vecteur, un messager du savoir. Pas l'inverse.

L'artiste doit étre réactf, intérioriser l'altérité du monde pour se mettre en
mouvement. "Je me suis si bien extériorisé au-dedans qu'a l'intérieur je n'existe plus
qu'au-dehors" (Pessoa)

L'artiste prétend étre lui-méme l'agent du changement. Faire passer le
changement par ses mains et ses veux, par son corps. Incorporer le changement
pour dans un deuxieme temps le restituer, le redonner au monde. L'emprunt.

Le corps de l'artiste porté par un condensé de pensées intelligibles et
inintelligibles. Pour mieux restituer la sensation de ce qu'il voit, analyse, il se de-
place (hors pensée).

"Mon travail est le dédoublement de mon cerveau. (...) Quand on a travaillé
longtemps dans le meéme milieu, il est utile d'arréter a un moment donné¢ la marche
habituelle du cerveau par un voyage qui en repose certaines parties et en laisse
affluer d'autres, celles-ci comprimées par la volonté." (H.Matisse, Eerits et propos
sur l'art.)

Dépasser l'esprit de masse. Certes ils s'identifient les uns aux autres, et se
nivellent. Stupidité due aux circonstances. Selon Schiller : "Chacun d'eux, regardé
séparément, est passablement intelligent et raisonnable; des qu'ils font corps, ils ne
sont plus qu'un imbécile." S'adresser a la part indivisible de 1'éleve (individu). Celle
qui a des attentes. Est en attente de découverte du monde. Veut entrer dans sa
complexité. Mais pas seul. Le maitre ne doit pas démissionner.

Comme le dit Steiner, c'est au secondaire que I'éleve lutte contre le vide et la

barbarie.

Mission rédemptrice: ne pas le laisser dans le ventre du médiatique et du

consommatoire.

Eviter le Charybde du laisser-faire et le Scylla du refus.

Ne pas oublier que trop souvent nous négligeons les contenus dans nos
productions contemporaines, mais lellipse est une invitation a 'action et non un
veeu pieux discursif.

Comme ici.
Mise en abime.
Abstraction.
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Résister au travail






Colere et Pouvoir d’agir collectif
Quand la coleére sert de déclencheur au pouvoir d’agir
Quand le pouvoir d’agir collectivement
permet ’émancipation des individus

Le texte ci-dessous est le fruit d’'une réflexion et d’un dialogue entre les deux
auteurs :

German Osorio

Réfugic colombien en Suisse travaillant

comme secrétaire du POP, petit parti de ganche

Christine Wyss

Suissesse, travaillense sociale

animant des actiony collectives

Résumé

Lune a besoin de la colére pour ponvoir se mettre en mouvement et agir. I antre redonte la
colére qu'il a véare comme destructrice dans son expérience en Colombie.

Tous derxc vivent et ont vécu des expériences ot la colére a été un déclenchenr du powvoir
d'agir, un ponvoir d'ager collectivement qui a renforcé la force ef lestime de soi des protagonisies.

Nous vivons en Suisse dans le canton de Neuchatel, un canton fortement
touché par le chomage et ceci plus particulierement encore depuis une année.
Nous sommes en contact régulier avec des personnes dont la situation sociale et
économique se péjore gravement.

Nous ne pouvons pas simplement constater les dégats. Nous avons besoin de
réagir a cette crise dont sont en train de se sortir banques et grosses entreprises et
qui enfonce encore davantage les plus pauvres et les finances publiques.

Quelle réaction avoir ? Par moment, il y a la tentatdon du repli sur soi, du
découragement, de la dépression : pourquot lutter a armes si inégales ? Pourquoi ne
pas se soumettre, laisser couler... ? En tant que travailleurs sociaux, nous nous
soumettons déja a tant de lois, de reglements, de complications administratives.
Nous avons tant a faire pour « traduire » toutes ces contraintes dans un langage
compréhensible afin de simplement permettre aux gens de les comprendre, de
tenir les délais, de ne pas « tomber dans le panneau ». Faut-il en faire plus ?

Théoriquement, la réponse est « oui ». Pratiquement, il faut des conditions pour
« §’1n soumettre » :

e ]] faut étre nourri par une colere positive
¢ Il faut pouvoir mener une action collective, ne pas étre seul-e
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Ne pas etre seul-e | Donc, nous nous sommes mis a deux et avons entamé la
discussion :

Christine : « German, jai réfléchi a cette question de coleére. J’ai 'impression que
dans ma vie, pour pouvoir agir, j’ai besoin d’étre en colere... et que cette colére
soit combinée avec de I’humour, de la malice. Marie-Claire Caloz, dans sa
présentation du theme du colloque, cite Spinoza : la colere peut « ruser avec les
passions tristes » dont la haine, la violence, la peur. Cette ruse me parait une bonne
piste. Qu’en penses-tu ? »

German : « Je pensais que la notion de colere, en francais était différente de la
notion en espagnol. Mais finalement, c’est la méme chose. La définition du Petit
Robert dit « Violent mécontentement accompagné d’agressivité »... et I'agression,
dit le Petit Robert, est «une attaque violente contre...» Moi, j’ai peur de la
colere. »

Christine : « Et de quoi as-tu peur ? Est-ce que la colére n’est pas un bon
moteur ? Est-ce qu’elle ne permet pas de mettre en route 'action ? »

German : « Peut-étre, mais ¢a ne suffit pas. Quand jétais adolescent a Bogota, en
Colombie, jentendais mes parents raconter leur histoire. Il y avait des situations
terribles d’agressions, de viols, de vols. J’¢étais en colere, mais je ne savais pas qu’en
faire. C’est seulement lorsque j’ai pu m’expliquer I'origine de ces violences, que j’ai
été en condition d’agir.

Mes parents étaient des paysans expulsés de leurs terres qui avaient da se
réfugier en ville. Dans le quartier, tous les jeunes vivaient la méme situation. C’est
seulement lorsque j’ai compris les vrais motifs de ces expulsions, que j’ai pu me
mettre a militer avec d’autres jeunes. Au début, nous voulions aller punir ces
classes gouvernantes qui étaient a l'origine de notre exil. Nous étions dans la
colere. Certains d’entre nous ont passé a l’acte, avec des armes et les conséquences
répressives qui ont suivi. Le groupe dont je faisais partie a mené des actions aupreés
de nos parents et d'autres adultes dans une démarche de conscientisation et
d’organisation. Nous nous réunissions, des parents nous accueillaient chez eux.
Nous avons peu a peu écrit et distribué des tracts pour expliquer les problémes
sociaux. En 1977, tout ce mouvement a débouché sur une greve générale de la
moiti¢ de la ville, bloquant les routes, fermant les magasins. L'important a été cette
organisation des gens, cette solidarité et la capacité d’agir ensemble... méme si, a la
fin de cette journée de greve et de violences, la bataille a été perdue ! Les idées et
Pexpérience d’organisation collective restaient. »

Christine : « C’est comme si la colére n’était que le déclencheur, et, pour que
quelque chose se mette en route, il faille développer de lintelligence pour
affronter la situation.

Cela me fait penser a une action que nous avons menée avec le collectif
« Trampolino » a Neuchatel. Ces personnes en difficultés sociales et financiéres
venaient d’apprendre, en 2005, que le gouvernement refusait les demandes de
remises d’impots, méme dans des situations graves. Le premier mouvement des
membres de « Trampolino » a été la colere et une envie d’aller « casser la gueule »
du conseiller d’Etat responsable des finances. Comme le désir était bien de mener
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une action concrete, un travail de récolte d’exemples et de compréhension de la
situation générale a été fait. Quelques mois plus tard, sans colere, mais avec
beaucoup de détermination et de préparation, le groupe a rencontré les autorités
pour présenter ses doléances et ses propositions. Les résultats n’ont pas été a la
hauteur des attentes du groupe, mais, comme pour les participants a la greve que
vous avez déclenchée a Bogota, les membres du groupe sont ressortis plus forts de
cette expérience et préts a mener d’autres combats. »

German : « Dans ces deux situations, nous avons réussi a développer de
émancipation, en refusant la soumission a I'état de faits. Et refuser la soumission,
c’est une conqueéte qui change la vie des gens. On ne sait pas ou on va aller, mais
quand je pense a la maman de mon ami Jorge qui avait mis le feu a un car de
policiers pendant la greve, je sais qu’elle a découvert en elle, une force qu’elle ne
soupconnait pas ! »

Christine : « J’ai constaté la meéme prise de conscience de la part d’'une des
participantes de Trampolino. C’est une femme de langue portugaise et elle craignait
beaucoup de ne pas arriver a expliquer sa situation au conseciller d’Etat qui
I'impressionnait (et nous impressionnait tous). Elle a accepté de preparer ce quelle
voulait dire et a su faire passer son message avec clarté et force. Elle n’oubliera
jamais qu’elle a été capable d’oser, et elle a trouvé, a travers cette action, davantage
de liberté. Clest la magie d’une combinaison de colére canalisée et du soutien
apporté par le groupe. J’ai lu un petit article sur Internet' ou le sociologue et
thérapeute Stephen Vasey exprime bien cette idée : «canaliser la colére, ce n’est pas
faire n’importe quoi, mais c’est faire en sorte qu’elle ne me sépare pas des autres, ni
quelle me coupe de moi-méme. (...) Elle n’est pas juste une explosion gratuite,
mais (...) laffirmaton d’une limite, d’'un besoin.» Les gens qui ne sont pas
écoutés, qui se débattent au milieu de problémes sans fin ont de la colere rentrée,
de celle qui fait mal au ventre. L’exprimer est un bon antidote a la violence et il
faudrait plus souvent pouvoir le faire. Je crois que c’est aussi une manicre de
retrouver de 'estime de soi et des autres.

German : « Oui, d’accord. C'est exactement ce que tu viens de dire qui pourrait
expliquer la démarche tellement violente dans mon pays. Les gens n’ont pas pu
exprimer leur colére; jamais les plus démunis n’ont ¢té entendus, et alors la colere
déborde et devient barbarie, violence, mais surtout agression de la part de ceux qui
ne veulent pas écouter, de ceux qui ne peuvent pas le faire. I ’action d’écouter
n’est-elle pas un acte prof(mdémcnt politique puisque écouter, comme argumenter,
sont les conditions- mémes de I'exercice démocratique ?

I« Célébrer sa colére » in hetp:/ /wwaw.therapie-de-couple.ch/Pages/colere A Lhtml






La colére rentrée des travailleurs sociaux

Charles Chalverat

Professenr HES

Responsable de I'Unité de formation continue

de lu Hante Ecole de fravail social et de la santé
— EESP — Lausanne

Résumé

Témoignage de lexpérience d'un formatenr de travaillenrs socianx el intervenant dans les
institutions, an canr des transformations des métiers ef des orvanisations du social. Rendu témoin
des tensions ef erises que vivent les professionnels soumis a la nowvelle gestion publique, il tente de
comprendre leur colére et cherche avec enx: des pistes (mythanalyse et analyse institutionnelle) pour
contribuer a identifier ce sur quoi il ne faut pas transiger et donc vésister, fante de quoi l'action
sociale el socio-éducative est détonrnée de son sens originel.

Mots-clés : analyse institutionnelle, nouvelle gestion publique, santé au travail,
colere et mythologie, confiscation du féminin, centralit¢ et phases de
développement des institutions, crise et changement.

Depuis plus de 30 ans, je contribue a la formation des travailleurs soctaux,
d’abord en formation initiale, puis en formation continue, a la Haute Ecole de
travail social et de la santé — EESP — Lausanne.

Auparavant javais travaillé dans la protection de 'enfance puis dans un Hopital
psychiatrique dans les années 1970, période ou il était clairement possible de
transformer nos indignations et révoltes devant les exclusions et injustices en
projets concrets, notamment en participant a la transformation du vieil asile
maltraitant, en dispositf plus respectueux, tout cela en se référant au mouvement
antipsychiatrique. Sur le plan théorique, les travaux et expériences de F. Basaglia!
influengaient beaucoup notre action car Basaglia reliait la maladie mentale a des
causes politiques et traitait les pathologies comme étant aussi le produit d’une
société donnée.

C’est d’ailleurs a se demander si, sur Pessentiel, les combats d’aujourd’hui ne
ressemblent pas aux combats de jadis, méme si les conditions et les moyens de
résistance/création mis en ceuvre sont tres différents.

1 Basaglia 1Y (1976) « L institution en négation ». 1'd. du Scuil
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Des 1975, I'analyse du pouvoir notamment a travers les références de « 'analyse
institutionnelle » avait une trés grande place dans les écoles sociales ot je débutais
comme formateur. On y développait des méthodes d’intervention a partir d’une
posture critique, en luttant déja contre lindividualisation outranciére et
culpabilisante qui caractérise notamment le néolibéralisme.

En tant que jeune formateur, i’y enseignais notamment, en me référant a la
sociopsychanalyse de Gérard Mendel? %, que les conflits qui ne se résolvent pas a
un niveau sociopolitique ont des effets néfastes, en cascade, sur les plans
tmmeédiatement sous-jacents, le plan psychologique et le niveau somatique des
personnes.

Je m’¢tais beaucoup intcéressé a faire coexister les approches humanistes, en
particulier jungienne* et les approches sociopolitiques, en particulier I'analyse
institutionnelle telle que I'a développée Gaston Jouffroys.

Ce qui me frappe aujourd’hui dans mon travail quotidien avec les
professionnels du domaine socio-éducatif, c’est, pour un certain nombre d’entre
eux, leurs plaintes répétées a propos d’une évolution quiils estiment
déshumanisante du métier. Ils parlent de la non-reconnaissance de leur parole,
voire de leur personne en tant que professionnels. Ils évoquent aussi le fait de ce
que leurs marges de manceuvre se sont singuliérement réduites. Ils affirment ne
plus avoir le temps de penser, pris qu’ils sont dans des procédures standardisées
qui mutilent leur travail : « on devient malade de ne plus avoir le temps de penser et faire les
choses ». Beaucoup disent ne plus pouvoir construire une réelle relation avec leurs
usagers par manque de temps et par exces de procédures formalistes. Ils se sentent
pressés par leurs supérieurs qui, eux-mémes, sont pressés par des dirigeants qui
légitiment leurs injonctions par des impératifs prioritairement économiques « Oz e
doit d'étre performant fante de quoi, on passe vite pour un incompélent ou un raté ». A longueur
de journée, le leitmotiv « &/ faut rationaliser, on n'a pas le choix » prime sur la qualité du
travail, la recherche de sens et de réelles solutions pour et avec les usagers. Devant
si peu d’alternatives, le cynisme est envahissant et pour beaucoup, ce qui les met en
colére, c’est de ne plus pouvoir aider les gens comme ils le souhaiteraient et d’étre
condamneés a seulement « gérer», a dispenser des prestations prédéfinies, mises en
petites cases en réduisant au maximum la phase d’évaluation, dans le contact avec
la ou les personnes. Professionnellement, cette phase de I'intervention est celle qui
permet de créer une relation, laquelle donne une réelle place a l'usager en
cherchant avec lui a comprendre ce qui se passe, a éclairer Porigine et les
conditions contextuelles des problémes, a inventer un futur. Cette phase vise a
créer une situation avec un degré faible de contrainte, en vue d’un partage le plus
large et le moins artificiel possible, en laissant au sujet des possibilités de réelle

2 Mendel G. (2002) « Les méthades de lintervention psychosociologique », (avec )1, Prades) Lid.  la
Découverte (coll. Reperes), Paris

3 Mendel G (1969) « Une introduction a la sociopsychanalyse ». 1id. Payot, Paris

4 Chalverat C. (1992) « L 'agpport de C. G. Jung an travail social» in Travail Social No 6, Lausanne p. 124 26

3 Jouffroy G. (1985) « Autorité, ponwoir, antogestion ». T'hése de doctorat Ecoles des Hautes Frudes en
Sciences sociales, Paris
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expression. Sous lemprise gestionnaire, les réponses préconstruites et
standardisées par protocoles et référentiels interposés peuvent complétement
casser cette dynamique. Le professionnel se nourrit aussi légitimement de sa
relation avec l'usager. Si I'échange n’existe plus, il est privé de ce qui constitue
Pessence du métier. Je partage avec Michel Brioul® I'inqui¢tude de voir la relation
d’aide et éducative mise a mal par les impératifs de Defficacité apparente et
supposés prioritaires. Les professionnels doivent souvent laisser place a une
méthodologie radicale et rigide qui cherche a exclure Pémergence de imprévu.
Alors, coléere des travailleurs sociaux qui sentent confusément la mutilation du
métier.

Ma fonction d’intervenant dans les institutions sociales et éducatives me rend
aussi témoin de la tension, parfois insoutenable, que les intervenants vivent, pris
dans des injonctions contradictoires (faire plus avec moins de temps et moins de
moyens et dans des controles formalistes, solliciter la participation de I'usager sans
temps pour le dialogue) et des usagers eux-mémes de plus en plus contraints.

Colere rentrée, mais parfois exprimée, des professionnels en lien avec
lévolution de leur institution. Ils sont peu ou pas consultés lors des
transformations institutionnelles qui vont pourtant changer leur pratique. En effet
de nombreuses institutions sont en restructuration et les crises inhérentes a ces
changements mettent les professionnels a rude épreuve.

Beaucoup se disent tres affectés car mis devant le fait accompli de décisions qui
parfois changent radicalement leur place et leur statut. Ils disent ne pas avoir les
outils ni l'espace pour comprendre ce qui leur arrive et pour faire face, de facon
adéquate, aux fortes tensions que ces transformations induisent.

Beaucoup de restructurations en cours sont tres influencées par «la nouvelle
gestion publique ». Ces évolutions du contexte des institutions induisent beaucoup
de pressions, de contradictions et de souffrance au travail. Il est pourtant normal
que les institutions se transforment et se différencient. Elles ont un cycle de vie a
travers des ¢tapes. Mais ces dernicres sont censées se développer autour d’un
projet institutionnel qui n’a pas a étre dévoyé. Le projet institutionnel, avec son
historicité, sa charte constitue la fonction de centralité a l'origine de la fondation de
toutes les organisations humaines. Cest PADN institutionnel, le totem autour
duquel les choses peuvent évoluer mais en respectant cette centralité qui
originellement avait un caractere sacré. Ainsi dans Pévolution de Dinstitution
originelle, a la phase de pionnier, de type familialiste, ronde et chaude, succede
habituellement la phase de différenciation plus froide et carrée, plus managériale et
plus hiérarchisée. Idéalement lui fait suite une phase plus équilibrée, habituellement
appelée phase d'intégration. Le moment de passage d’une phase a Tautre est
souvent vécu comme un temps de crise. Ce qui, aujourd’hui, est particulier, voire
problématique, c’est que le passage au stade de différenciation est marqué
caricaturalement par un management de type «nouvelle gestion publigue», tres
normalisant et standardisé, qui confond différenciation avec rationalisation et

6 Brioul M. (2009} « L évaluation clinigue en institntion ». Presses de FHIESP, Paris
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s’écarte souvent de la centralité originelle pour imposer une hégémonie de
'économique. Sous prétexte de professionnaliser la gestion des institutions, sont
engag¢s des dirigeants qui confisquent littéralement le cceur du projet institutionnel
pour en faire un pur objet dans le marché du social.

Ces faits peuvent étre analysés et le sont par des chercheurs en travail social et
des sciences sociales. Ici, je choisis de faire appel a des références mythologiques,
pour parler a imagination du lecteur en sachant que mes choix doivent étre
soumis a la critique’. Prenons mes références dans les limites d’une interpellation
heuristique. Il n’est pas dans mon propos ici de préciser théoriquement comment
une approche catégorielle s’articule a une approche mythique et quelles sont ses
possibilités et ses limites.

Les faits évoqués me rappellent certains récits de mythologie ou des prédateurs
de «Thyper pouvoir patriarcal » confisquent le «ventre féminin» pour se
Papproprier comme objet de pouvoir®. Pour ces auteurs, le rapt d’Héléne par les
Troyens, dans la mythologie grecque, en est un des archétypes. Pour que la Greéce,
dépossédée de sa reine Héléne retrouve son équilibre, il fallait, qu’en tant que
pendant féminin du roi, elle retrouve sa place aupres de son époux Ménélas.

La conjonction du roi et de la reine, dans les mythes évoqués, représente la
centralité et I'équilibre garantissant que les forces que lon peut appeler
« malernanies » et « palernantes» se contrebalancent pour éviter l'unilatéralité, les
exces et pour promouvoir le bien commun. Récupérer Héléne fut, dés lors, urgent
et d’'une extréme importance pour les Grecs. Ce fut I'objet de la trés longue quéte
des héros, dont Ulysse, Achille et Ajax étaient les principaux acteurs.

Je profite de rappeler que ces trois héros incarnent aussi trois caractéristiques de
la colere si'on se réfere a Pierre Weill.? Ces héros expriment leur indignation face
au rapt d’Hélene. Ils sont aussi pris de colere dans les combats pour la ramener en
Grece. Pour chacun, la colere prend des caractéristiques spécifiques qu’il est
possible de localiser symboliquement dans les parties du corps correspondant a
Pemplacement des trois animaux symboliques composant le sphinx, soit le taureau
pour le bas du corps (le pulsionnel), le lion pour le thorax (I'affectif) et 'aigle pour
la téte (le mental) nous dit auteur. Je rappelle que, pour Pierre Weill, le sphinx,
composé de cette combinaison de symboles, représente, pour les anciens, un
modele psychosomatique de la structure et de Iévolution de ’homme.

Ajax représente donc la colere pulsionnelle, la fureur viscérale, trop forte pour
ne pas etre dévastatrice, si elle est incontrolée. C’est I'archétype du taureau, en tant
qu’élément de la construction du sphinx. Ajax avait fini par se suicider, aprés sa
colére aveugle ou, une nuit, entendant des bruits et pensant surprendre 'ennemi, il

7 On peut s¢ demander si la mythologic patriarcale est pertinente pour décerire des faits de la sociéeé
contemporaine et §7il ne faudrait pas soumettre mon choix de la catégorisation « masculin-féminin »
aux recherches en ¢tude genre notamment.

8 Vernant ].-P. (1990) « Mythe ef pensée ches les grecs». 1id. la Découverte —Soli¢ P. (1981) « Mythanalyse
Jungienne » Vid. VSE, Paris —Sheleen 1. (1983), « Théatre pour devenir autre », Hd. Epi Paris

O Weill . (1973) « Sphynx: : Symbole structural et évolutif de Phomme » thése de doctorat Université Paris
VIL
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massacra tous ceux qui se présentatent a lui, y compris sa femme, ses enfants, ses
compagnons, ses chevaux. Colére légitime, mais conduisant au désastre, parce
qu’elle est incontrolée.

Achille représente la colere émotionnelle, affective, colere qui nous saisit
lorsqu’on s’en prend a ceux qu’on aime. Clest 'archétype du Lion, zone du cceur
dans la combinaison des forces qui constitue le sphinx. C'est la fameuse colere qui
envahit Achille lorsqu’on lui annonce la mort de son compagnon d’arme et ami
Patrocle, tué par les Troyens. Achille avait développé I'affect avec les femmes. Sa
mere, avait voulu le soustraire au monde des hommes guerriers en le revetant de
robes. Lorsque Ulysse cherchait des compagnons d’arme pour partir a Troye, il
Pavait démasqué, par ruse, en glissant une épée dans les vétements féminins d’un
étalage de marché. Trouvant I'épée parmi les robes, Achille s’en saisit en montrant
sa dextérité. Ulysse, alors, le prend avec lui comme compagnon darme.
L’envahissement par Paffect n’est-il pas, parfois, notre talon d’Achille ?

Ubusse représente la colere mentale, froide, stratégique, celle qui prend de la
distance et de la hauteur a P'instar de ’Aigle, archétype de la fonction de la pensée,
dans la construction du sphinx. Ulysse utilisera sa propre colere et celle de ses
compagnons pour la transformer en ruse et en stratégie afin de parvenir a ses fins.
Sa colere l'incite a faire construire le cheval de Trove et a s’y cacher pour pénétrer
dans la ville, stratégie déterminante dans la récupération d’Hélene.

Les récits homériques nous apprennent que seul Ulysse survit a ses coleres et
parvient méme 2 les utiliser utilement alors que les autres héros en périssent. Sans
Pintervention d’une conscience et d’un discernement plus froid, la seule passion
pulsionnelle ou émotionnelle ne meéne a rien. Par contre le juste dosage des trois
types de coleres donne énergie et créativite. Lorsque Ajax, Achille et Ulysse sont
accordés, rien ne leur résiste.

Jaffirmais plus haut, qu’apres avoir espéré une vraie aide des gestionnaires dans
le développement des institutions, beaucoup de travailleurs sociaux se sentent,
aujourd’hui, floués, dans la sensation que le cceur méme de leur institution leur a
été confisqué et quil leur faut, comme dans T'llliade, partir a la reconquéte de ce
qui a été confisqué.

Matis, aujourd’hui, les acteurs institutionnels du social ont été fragilisés. Il faut
dire que les répercussions des crises institutionnelles sur les individus et sur la vie
de groupe de professionnels peuvent etre dévastatrices, en particulier lorsque ce
ceeur, cette centralité et la confiance qui 'accompagne, sont perdus, au profit d’'une
logique marchande qui devient dominante. Ces répercussions sont d’ailleurs objet
de constats de plus en plus inquiétants par les spécialistes de la santé au travail. La
résistance ou la contestation, manifestées par les professionnels devant des
« détournements » de la mission de certaines institutions, sont, comble du cynisme,
interprétées comme « résistance an changement » dans le langage managérial et amnsi
retournés contre ceux qui interrogent légitimement ces agissements.

J’ai pu constater dans mon travail de superviseur institutionnel que certaines
équipes avaient vécu de véritables traumas institutionnels. Ces situations induisent
de telles coleres rentrées chez les professionnels que ces derniers en sont paralysés,
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au point quil est parfois nécessaire de procéder a une véritable thérapie
institutionnelle pour qu’ils puissent poursuivre leurs activités en professionnels. La
violence institutionnelle, en lien avec les restructurations, est parfois trés cachée et
insidieuse. Elle laisse souvent seuls et sans défense les professionnels qui en sont
victimes. L’incertitude et le flou laissés par I'indécision ou des décisions unilatérales
dans la réorganisation des institutions ont des effets dévastateurs sur les travailleurs
sociaux qui perdent la sécurité minimum pour exercer un métier qui demande
fiabilité, stabilité et soutien pour agir avec efficience, cela d’autant que la gravité et
la virulence des situations a traiter ne font que s’accentuer.

Dans les institutions sociales et éducatives de Suisse romande, j’entends
beaucoup patler d’absentéisme, de stress, de souffrance au travail, de burn-out.
Limportance du phénomene est souvent minimisée par la hiérarchie des
institutions qui a tendance a considérer la situation comme le probléme personnel
de celui qui porte le symptome : pertes de reperes, difficultés de penser, solitude,
¢puisement émotionnel, problemes somatiques de toutes sortes, présentéisme. La
colere est retournée contre soi.

Alors, modestement, j'utilise mes références, anciennes et nouvelles, pour faire
travailler les équipes. Je les pousse a créer des espaces collectifs, des espaces
civilisateurs, pour prendre conscience de ce qui se passe et les inviter a ne pas tout
prendre sur eux-mémes.

Les outils de I'analyse institutionnelle permettent en effet de prendre du recul,
de révéler que la centration sur le niveau organisationnel (mise en ceuvre des
dispositifs), sans le relier a linstitutionnel (identité et missions) méne a une
impasse. De méme, s’occuper des tensions relationnelles en les réduisant a des
conflits entre individus ne mene a rien. Le plus souvent, les tensions relationnelles,
dans une équipe, peuvent étre analysées comme des symptomes de ce que le niveau
organisationnel n’est plus articulé de maniére cohérente avec le niveau
institutionnel ou historicité du service en question. La circulation de I'information
vers le bas de la hiérarchie devrait avoir son pendant du bas vers le haut, tout
comme les propositions de la base devraient étre valorisées plutot que verrouillées
comme cela apparait de plus en plus. Les frictions pourraient étre utilisées comme
occasion de concertation et de développement institutionnel (mise en valeur de
Iinstituant dans la dynamique de 'organisation).

On oublie trop souvent de réinterroger le sens des actions et de résister
clairement lorsque se manifestent des injustices, des injonctions paradoxales ou des
incohérences. Débordé, le professionnel est submergé par un sentiment
d’'impuissance. I1 a besoin du collectif pour se régénérer et lutter. la
résistance/ création se réalise aussi par le soin porté a la qualité des relations entre
pairs de maniere a ce qu’elles cessent d’étre compétitives, individualistes et élitistes,
mais qu’elles soient davantage collectives, égalitaires et solidaires.

Il faut faire clairement résistance aux excés de la nouvelle gestion publique qui,
rappelons-le, s’est calquée sur le secteur privé pour lequel les impératifs strictement
¢conomiques instrumentalisent les personnes et les situations. Du c6té du monde
politique, on a 'impression que nos dirigeants politiques n’atrivent pas a tenir une
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réelle régulation et a imposer des objectifs qui ne soient pas guidés par la seule
logique ¢conomique. Pourtant de nombreux experts (tels que David Giauque',
Marie-Dominique Perrot!!, Frédéric Varone et Jean-Michel Bonvin!?) mettent en
évidence que cette tendance va d’échec en échec. Ils montrent les limites des
logiques privées lorsqu’il s’agit de gérer des missions de services publics.

Jean-Michel Bonvin'* a inventorié quelques paradoxes devant lesquels est
souvent placé le personnel des services publics mis au régime de la nouvelle
gestion publique :

« - Disconrs sur lantonomie opérationnelle des services MALS forte dépendance vis-a-viv
des pouvoiry politiques et des décisions budgétaires

- Discours de valorisation des initiatives individuelles MAIS induction d'incertitudes, de
peurs et dangoisses par mangue de conditions cadre adaptées

- Volonté de promouvoir la qualite MAILS indicatenrs de performance en décalage avec la
réalité des acteurs de terrain

- Objectif de personnalisation des prestations MALS réduction parfois massive des moyens
mis d disposition (qui aboutit d des prestations standardisées)

- Volonté de récompenser lec plus mévitants MAIS impossibilité de béneficier dex moyens
nécessaires (enveloppes budoétaires predefinies)

- Légitimation des réformes par lamélioration de la qualité des services MAIS évalnation
des prestations en fonction de lewr capacité da économiser

- Volonté de favoriser [implication et [lesprit d'initiative des collaboratewrs M.AIS
multiplication des incertitudes lices a la mesure individuelle des performances

- Volonté de créer une saine émulation entre les travaillenrs et les services MALS esprit de
concurrence ef de compétition lice d la peur de perdre son budget ou son emplol.

Les professionnels du sovial excercent leur activité dans un chavip de tensions provogué par des
injonctions contradictoires : entre réduction des codls et amélioration de la qualité des prestations,
entre directives institutionnelles et attentes des usagers, entre volonté de simpliguer a fond et
crainte de perdre son emplol ».

Ne pas accepter d’étre prisonniers de ces paradoxes, résister au management
débridé qui écrase les dispositifs institutionnels, résister aux procédures de
formatage qui écrase les possibilités d’invention des acteurs sociaux et celles des
usagers, passe par la nécessité de poser des actes. Comme le suggerent si bien
Florence Aubenas et Miguel Benasayag!'¥, contestations et créativité se nouent
ensemble dans des actes concrets, fussent-ils modestes. « Cet élan de résistance se
métamorphose pourtant pen d peut en tristesse quand aucune pratigue ne accompagne. Fit cenx:
gui portent anjourd’hui cet élan commun de résistance se senten! dautant plus impuissants,
velléitaires et en colére qu'ils sont éloignés d'une possibilité d'agir»

W Giauque 1. (2003) « La bureancratie libérale ». 1°d. 1.1 larmattan, Paris

1 Perrot M-1D. et al. (dir., 2006, « Ovdres et dévordres de esprit gestionnaire, Ot ront les metiers de la recherche,
dir social et de fa santé 2 » 1.ausanne, Réalités sociales

2 Varone . et Bonvin =ML (dir., 2004) « La wonvelle gestion publigue », numdro spéeial de la revae Les
politiques sociales 1-2

% Bonvin |.-M. Journée d’¢tudes sur les enses msatutionnelles (Power Point)

W Aubenas I et Benasayvag M. (2002) « Résister ¢'est eréer» 1id. La Dcouverte, Paris

59



I nous faut réapprendre a défendre ensemble la spécificité et la richesse du social si
on ne veut pas que ce dernier soit réduit au systeme marchand et qu'il régresse dans ce
que Robert Castel'> appelle le « sauvager. Ce dernier situe le social a la jonction du
politique et de Iéconomique. A la jonction et non sous hégémonie de I’économique.
Marquer la place du social C’est : «se déployer dans cet entre-deux, restanrer on élablir les liens
qui n'obéissent ni a une logique siriclement économique ni d une juridiction strictement politique. 12
« social » consiste en systemes de régulations non marchandes institués pour colmater cette béance. 1a
question sociale devient ainsi dans ce contexte la question de lu place gue penvent vccuper dans la sociélé
industrielle les franges les plus désocialisées des travaillenss. 1a réponse a cette question sera l'ensemble
des dispositifs montés pour promoivoir lenr intégration ».

Concretement il s’agit de créer les conditions et les occasions de prendre ou
reprendre la parole, pour ne pas dire le combat.

Je salue l'initiative dans laquelle s’engage Diane Gillard'¢:

« Aujourd’hui, des travaillenrs socianx, en lien avec plusienrs syndicats, ont décidé de parler
des conditions réelles de l'exervice de leur métier. 1ls ne veulent plus étre confinés dans la colére et
dans la plainte. Plutot que d'en rester a se raconter leur malheur entre eux;, I'envie nait de faire
exister leur parole dans lespace public. . . ».

Pour notre part, dans I'Unité de formation continue ou je travaille 2 Lausanne,
nous continuerons d’organiser des journées d’études ou les travailleurs sociaux
pourront prendre la parole comme ce fut le cas dans celle sur les crises
institutionnelles en 2008 qui avait eu un surprenant succes. Nous y réaffirmons la
nécessité de développer des points de repéres fiables en lien avec la légitimité du
social telle que I’a défini Robert Castel. Nous attirons I'attention sur la nécessité de
ce que chacun vérifie autour de quel axe central il situe son action et comment il
oriente et donne sens a son engagement professionnel et citoyen. Je continue a
croire que les praticiens de terrains, tout comme ceux de la formation, pourront
continuer a faire évoluer positivement les choses. Mes remarques se limitent au
terrain de la formation mais qu’il faut articuler a d’autres sphéres et d’autres acteurs
de la vie sociale pour élaborer des solutions alternatives.

En conclusion, je reste aussi convaincu qu’on ne peut pas rendre compte de
I'action du Travail Social autrement qu’en respectant sa dimension irréductible,
celle d’¢tre d’abord une relation humaine qui peut, bien sir, étre soutenue par des
échafaudages théoriques et techniques mais qui refuse d’étre mutilée par eux.
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Penser le travail social avec Castoriadis

Thierry Gutknecht
Travaillenr social, étudiant en philosophie et histoire
contemporaine, Friboury

Résumé

Noss nous attachons dans ce texte a problématiser differents aspects du travail social ef a
relever certains de ses enjeuxc d partir de la lecture d'un philosophe contemporain, Cornelins
Castoriadis. Pour ce faire, nous élaborons, dans une premiére partie, ine compréhension « critigue
v de ce champ de pratiques et de son actualité a partir de l'ontologie sociale de 'autenr. Certains
éléments ainsi avancés sont repris dans une seconde partie, dans laguelle il s'agit de fournir les
cormposants d'afmf‘f{gm? particulicre du travail social qui serail, en quelgue sorte, d K'iff;.:{g(’ de
lantenr étudié, on plutot @ limage de ses positions. Nous nous penchons notamment sur lo
question de la nécessité de la mise en visibilité de certains aspects du travail social et de la réalité
sur laguelle il intervient; de méme, nous excaminons briévement ce que pourrait signifier pour ce
champ de pratigues la critigue de la « recherche illimitée de la maitrise rationnelle » développee
par Castoriadis.

Introduction

Les domaines d’intéréts et de recherches de Castoriadis sont multiples :
philosophie, économie politique, sciences politiques, psychanalyse ou encore
mathématiques. Le travail social, en tant que champ de pratiques mais aussi
ensemble de savoirs systématiques ne semble cependant pas avoir fait Pobjet de
réflexions particulieres de sa part. Il nous parait des lors intéressant de confronter
le contenu de ses positions et certains de ses concepts au travail social, afin
d’interroger le fonctionnement de ce dernier, ses valeurs, ses objectifs, ses enjeux
mais aussi ses possibles contradictions. Des lors, la lecture de cette sphere de la
société qui en résultera devra donner lieu a une problématisation de certains de ses
aspects tout en fournissant, en parallele, les contours d’une figure du travail social
particuliere dont la viabilité ne sera cependant pas, a proprement parler,
questionnée. En effet, il s’agit avant tout de proposer des ¢léments devant
permettre d’interroger Pactualité de ce dernier, ceci a partir de contenus théoriques
développés par un auteur dont I'intérét et les domaines d’études sont étrangers au
champ de pratiques que nous nous proposons d’interroger.

Si nous aspirons a questionner le travail social en tant que champ professionnel
regroupant les professions d’assistant social, d’éducateur social et d’animateur
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socioculturel, nous nous centrons cependant sur la premiére citée, plus
précisément dans ses pratiques au sein d’un service d’aide sociale. Ce choix reléve
notamment du fait quil s’agit d’un lieu particulierement susceptible de rendre
compte des multiples modifications de la société mais également que l'on y
rencontre une relativement grande hétérogénéité quant aux catégories de la
population envers lesquelles les travailleurs sociaux sont menés a intervenir.
Néanmoins, il est certain que les analyses développées et les problématiques mises
en avant ont pour but de questionner le champ professionnel dans son entier,
s’appliquant aux trois professions et a leurs domaines d’actions spécifiques selon
des modalités et a des degrés différents.

I Société et travail social selon Castoriadis

Cette premiere partie s’attache a présenter la société, ses institutions et ses
différentes spheres a partir de P'ontologie sociale de Castoriadis, pour ensuite
fournir a partir de cette derniére une lecture particuliere du travail social. Dans le
méme temps, nous relevons et commentons certains aspects actuels du travail
social dont une articulation avec les contenus théoriques de Castoriadis sera
proposée dans la seconde partie.

a) Société, institution et « significations imaginaires sociales »

Toute société instaure des normes, des valeurs, invente des catégories et des
concepts, crée des types de connaissances mais aussi aménage des formes de vie ou
encore des maniéres de se rapporter aux autres. Bref, une société crée et institue
son propre monde, a partir seulement duquel Pexistence des individus devient
possible. Cette opération de création sociale et d’institution est ce que Castoriadis
appelle « limaginaire social », lequel agit a travers un « collectif anonyme » constitué a
chaque fois que des humains sont assemblés. Société et institution vont ainsi de
pair : « Ce qui tient une société ensemble est évidemment son institution, le complexe total de ses
institutions particuliéres, ce que jappelle I’ « institution de la société comme un tout » - le mot
institution élant ici pris dans le sens le plus large et le plus radical : normes, valeurs, langage,
outils, procédures et méthodes de faire face aux choses et de faire des choses et, bien entendy,
Lindividu lui-méme, aussi bien en général que dans le type et la forme particuliers gue lui donne la
Souiélé considérée (et dans ses différenciations ; homme/ femme, par exemple). » Mais surtout,
ces différentes institutions particuliéres incorporent un ensemble de significations,
lesquelles structurent la société. Ce n’est en effet ni la dimension fonctionnelle ni la
dimension rationnelle qui caractérisent en premier lieu une société, ceci méme si
ces dernicres permettent pour partie de comprendre une société et son aptitude a
se maintenir dans le temps: « On se refuse la plupart du temps obstinément a tirer les
conséquences de ce fail, qui réfute loute interprétation fonctionnaliste de [histoire comme
« interprétation derniére » (puisque, loin d'étre derniére, elle reste suspendue en lair fante de

! Castoriadis Cornelius, « L'imaginaire : la ceéation dans le domaine social-historique » in Domatnes de
Lhonmmne, Paris, Scuil, 1986, p. 223.
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pouvoir répondre d cette question : qu 'est-ce qui définit les besoins d'une société 2). 11 est clair anssi
qut ancune interprétation « rationaliste » ne peut suffire a rendre compte de cette élaboration
culturelle. On ne connaitl pas de société on lalimentation, Uhabillement, ['babitat obéisient a des
considérations purement « wlilitatres », ou « rationnelles ». »* En effet, la société, en tant
qu’instituée, est fondamentalement dotée de sens, en premier lieu par le biais de ce
que Castoriadis appelle des «significations imaginaires sociales » qui donnent a une
société une certaine orientation et une visée qui lui sont propres. Le philosophe
parle de « lunité et de la cobésion interne d’un tissn eminemment complexce de significations qui
imbibent, orientent et dirvigent toute la vie de la sociéte considérée ef les individus concrets qui,
corporellement, la constituent. »* Le citoyen, VEtat, la marchandise, Vargent, Véconomie, la
liberté, le fabon ou encore la veriu sont des exemples de significations imaginaires
sociales. Ces dernieres sont par ailleurs leur propre référent, renvoient a d’autres
significations dérivées et ont au final nombre d’effets dans le quotidien dune
société et de ses membres® : « Dire gu'un objet on une classe d'objets sont dex marchandises,
ce n'est pas dire quelgue chose sur ces objets comme tels, mais sur la maniére dont une sociéfé traite
(peut traiter) cet objet on cette classe d'objets, sur la maniére d'étre de ces objets pour cette société ;
cest dire que celle sociélé a institué la signification marchandise — comme telle et dans et par un
résean de significations dérivées —, des comportements dindividus et des dispositifs matériels qui
font étre les objets, tels objets, comme « marchandises ».»> A partir de ce noyau de
significations imaginaires sociales est créée la réalité sociale d’une collectivité
particuliere, caractérisée par une voire plusieurs institutions dominantes.
Linstitution du capifalisme est présentée par Castoriadis comme le fait prééminent
du monde occidental : « De méme la o elle a émergé pour la premiere fois. en Furope
occidentale, [institution du capitalisme a été, indissociablement, altération des individus, des
choses, des relations soclales et des « institutions » au second sens du terme — création d'un howine
capitaliste, d'une technigue capitaliste, des rapports de production capitalistes, inconcevables et
impossibles les uns sans les antres, et qui tous présentifient et figurent l'institution capitaliste du
monde et les significations imaginaires sociales gu'elle porte. » Le capitalisme en serait venu
a recouvrir, a rendre pour ainsi dire inaudible une autre signification imaginaire, elle
aussi centrale selon Castoriadis depuis les Lumieres et propre au monde occidental,
Vautonomie = « Ce que nous observons depuis une cinguantaine dannées, ¢'est le triomphe de la
signification imaginaire capitaliste, c'est-d-dire d'une expansion illimitée d’une prétendne maitrise
prétendument rationnelle ; et 'atrophie, ['évanescence d'antre autre grande signification imaginare

2 Castoriadis Cornclius, Liustitution imaginaire de la société, Paris, Scuil-Points, 2006, p. 226.

¥ Le philosophe appelle ce tissu le « wagma des significations imaginaires soctales [...] portées par et incarnées
par linstitution de la société considerée et qui, ponr ainsi dire, laniment. » (Ibid., p. 224)

1 Nous donnons dans la note suivante un apercu de ce que Castoriadis appelle des significations
imaginaires sociales. Au sujet de cette approche particuliere désignant le ditoyen, Uargent ou encore
Vhose comme des significations imaginaires sociales, nous renvoyons notamment a son article
« 1 imaginaire @ la création dans le domaine social-historique », ap. @, p. 225 : ainsi qu'a son ouvrage
Liustitution imaginaive de la société, op. cit., p. 527.

Castoriadis Cornclius, Lustitution imaginaire de la société, op. cif., p. 527.

O Thid., p. 518.
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des temps modernes, ¢ est-a-dire l'antonomie. » Nous reviendrons dans la derniére partie
sur cette invention de Pawtonomie et ce quil faut entendre par ce terme dans la
perspective de Castoriadis. Pour terminer, nous pouvons relever que le role de ces
significations est triple : tout d’abord, elles donnent lieu a une représentation du
monde en général, y compris celle que la société a d’elle-méme et de sa place dans
le monde. La représentation de la nature qu’a aujourd’hui, par exemple, un habitant
d’une métropole occidentale est en effet fort €loignée de celle que possédait un
paysan du 14¢m siecle en Europe, mais également d’un habitant d’un village d’une
région rurale d’Amérique latine de nos jours. Deuxiemement, ces significations
instaurent ce que le philosophe appelle une « poussée de la société » ou une « intention
Llobale » a travers laquelle se laissent saisir les finalités de la société : accumuler des
richesses, adorer un Dieu ou encore aspirer a «se rendre maitre et possessenr de la
nature ». Troisiemement, elles établissent certains fpes daffects caractéristiques d’une
société : la foi est alors a comprendre par exemple comme un affect créé par le
christianisme, et par la méme ne pouvait étre vécue ou ressentie par un citoyen de
la Gréce antique.

b) Le travail social comme création social-historigue

Une telle approche de la société et de ses institutions donne lieu a une lecture
spécifique du travail social, en tant que création social-historique d’une société
particuliere. Avant d’entamer une telle analyse, nous pouvons relever d’une
maniére générale que l'intervention du travailleur social a notamment pour objectif
d’améliorer les conditions d’existence de certaines personnes et populations
(autonomie, participation, aides diverses, etc.) et donc de produire du changement
en leur faveur. Ceci se réalise cependant sans que soient engagées en parallele une
mise en cause et une transformation conséquente du fonctionnement de la société,
laquelle, si elle venait a étre envisagée par les acteurs sociaux, impliquerait
nécessairement le temps long de la société et le retournement de rapports de forces
politiques mais aussi de rapports de forces sociaux, économiques voire culturels.
L’intervention sociale consiste dés lors en des « znitiatives gui, sans attendre les éventuels
effets dun changement radical de la société, mettent en awvre les transferts et les soutiens
appropriés pour éviter que ne se crensent les inégalités et que les moins favorisés ne s'enfoncent
dans lenrs difficultés. En loccurvence, il s'agit moins de reconstruire la société que d'améliorer, au
moins parliellement, la condition de cenx qui ne peuven! subvenir seuls a leurs besoins. » Par
ailleurs, le travail social peut étre identifi¢é comme un champ complexe plus ou
moins homogene, d’une autonomie relative tout en étant traversé par des enjeux de
pouvoirs internes quant a ses différents parametres (valeurs, orientations
scientifiques, etc.) et s’articulant a 'ensemble du tissu organisationnel de la société.
Il est pour partie dépendant de logiques sociales, économiques et politiques de la
société mais également partie prenante des rapports socio-économiques de cette

7 Castoriadis  Cornclius,  « Lindividu  prvatis¢ », in Le  wmonde  diplomatique, février 1998,
http:/ /www.monde-diplomatique. fr/1998/02/CASTORIADIS/ 10046.

SBarreyre Jean-Yves et Bouquet Brigitte (dir.), « Social », in - Nouvean dictionnaire critigne d'action socrale,
Paris, Bayard. 20006, p. 546.
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derniere, participant a leur reproduction tout en s’insérant dans une politique
sociale établie. Il se situe alors dans la situation paradoxale d’un agent a la fois de
changement (individuel, collectif, politique) mais aussi de conservation et de
reproduction du fonctionnement de la société, de par Paccepration des limites et
conditions posées par cette derniére a ses actions, mais aussi de par sa reprise plus
ou moins a 'identique des valeurs, pratiques ou tendances de la société.

Dans I'approche de Castoriadis, le travail social est a comprendre comme une
création social-historique, une invention située au sein d’'une société elle aussi auto-
instituée. Castoriadis n’a pas développé, a notre connaissance, une analyse
systématique des rapports entre les différents groupes ou institutions de la société.
Néanmoins, il semble indéniable que ceux-ci, ¢ils suivent pour partic les
orientations de la société, viennent a s’opposer autour de certaines valeurs sur
lesquelles fonder leur pratiques, sur les comportements qu’il sagit de privilégier et
sur les finalités de la vie en communauté ; de méme, ces organisations retravaillent
chacune a leurs maniéres les significations imaginaires posées par la société.” Dans
une telle perspective, le travail social, en tant qu’organisation-institution'' se
rapporte d’emblée d'une maniere qui lui est propre aux différentes significations
imaginaires sociales de la société, ceci sur les modes de la reprise a I'identique, de
Patténuation, du refus ou encore de la transformation dans le but d’une
compatibilité avec ses pratiques et valeurs. Par ailleurs, il est également possible de
saisir le travail social a partir des trois dimensions caractéristiques de la société
formulées par Castoriadis - fonctionnalité, rationalité et signification, lesquelles
sont a leur tour inévitablement en interaction et influencées par cette méme
société, ouvrant par la meéme des enjeux de dépendance et d’autonomie envers elle.
En effet, le travail social possede une fonction particuliere au sein de la société, il
s’appuie sur un type de rtonalité devant lui permettre un fonctionnement adéquat
et, enfin, il se caractérise par plusieurs finalités, lesquelles orientent ses pratiques.

Mais il est également possible d’appréhender le travail social a partir de ce que
Castoriadis appelle ses créations social-historiques. Il ne sagit pas ici d’étre
exhaustif, ni de tenter de produire une description de ce champ a partir de
I'ontologie sociale du philosophe grec. Nous nous limitons a présenter ce qui peut
correspondre dans le langage de Castoriadis a des significations imaginaires
sociales, a notre sens instituées ou en vole de I'etre dans le champ du travail social.
Nous laissons donc de coté nombre de notions caractéristiques et traditionnelles
de ce dernier — aide, normes, suivi éducatif, médiation, facilitation de Paction
démocratique, conscientisation, etc. - pour privilégier des concepts soit nouveaux,
soit retravaillés, ou encore propres a relever certains enjeux liés non seulement au
travail social mais a la société dans son ensemble.

» Nous renvoyons ici a article de Fnriquez Hugéne sur Castoriadis, « Le processus de sublimation
dans la société », paru dans Les Tewps Modernes, n° 609, juin-aott 2000, p. 106 ¢t 108 notamment.

0 Nous reprenons ici Pexpression de Fugéne Fnrquez, ibid, qui désigne ainsi les différentes
institutions particulicres de la société 5 ce terme regroupe tout autant des formations structurées issucs
des domaines ¢conomiques (entreprises, associations ¢cconomiques par exemple), politiques (partis,
syndicats), soctaux (mouvements sociaux, associations) ou encore culturels (bibliothcques, théatres).
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Nous avons identifi¢ trois significations imaginaires sociales, qui sont en
quelque sorte des significations de référence et qui doivent nous permettre de
problématiser certains aspects du travail social. Nous appelons la premieére
signification lgigne de la contre-partie. En effet, les exigences de contre-prestations,
qui consistent en un engagement explicite de la part du bénéficiaire pouvant se
concrétiser sous des formes diverses (mesure sociale, amélioration de ses aptitudes,
etc.), sont clairement devenues plus fortes depuis une vingtaine d’années. A coté
du droit a une aide financiere reconnu constitutionnellement vient désormais
s’ancrer dans les pratiques et les textes de lois exigence d’une participation active
et orientée du bénéficiaire!!. Les natures et degrés des contraintes, de méme que les
incidences financieres peuvent varier d’'un canton a l’autre, voire d’un service d’aide
sociale a Pautre. Mais le bénéficiaire doit partir du principe qu’un refus de
conformité aux exigences demandées peut étre sanctionné financierement, ceci
plus particulicrement dans le cas du suivi de jeunes adultes'2. Il y a donc aide sous
conditions. Cette logique de la contre-partie est partie prenante des nouvelles
modalités d’aide instaurées par les cantons suisses, qui visent notamment I'insertion
sociale des bénéficiaires'®. Par ailleurs, ces nouveaux types de soutiens prennent
désormais souvent la forme d’un contrat et aspirent a élaborer un projet pour la
personne assistée en collaboration avec un travailleur social. Contrat et projet
semblent donc deux modalités de plus en plus présentes dans les dispositifs d’aide
sociale!. Par ces deux outils, il s’agit de « formaliser [I']engagement [du bénéficiaire] a
participer activement a l'amélioration de sa condition actuelle »S et développer un projet
permettant a la personne de situer et d’améliorer ses aptitudes, pour au final
retrouver une autonomie maximale. Ceci ne va cependant pas sans ambiguité,
notamment pour ce qui est des possibilités réelles offertes par ces dispositifs quant
a un changement qualitatif conséquent des différentes facettes de I'existence des
personnes visées et s’inscrivant dans la durée'® ; mais aussi lorsqu’il y a désaccord

1 Keller Viéréna, « Atder et controler. ‘T'ravail social entre Rhin et Rhone » in Dossier du mois ARTLAS,
avril 2006, p. 3 « Dés les années 1990, la plupart des cantons suisses se sont lancés dans des réformes de aide
sociale. Différents principes sont a l'anvre dans ces nonveans: réginses : linstanration d’nn droit a Uaide, le fait gue
celle-ci we soif plus remborrsable ainsi que l'obligation de participer @ des programmes dits d'insertion. »

12 Georges Pioret, « Le revenu dlinsertion (RI): un revenu pour Pinsertion », in Dassier du mois
ARTLAS, décembre 2005, p. 12

13 Nous pensons ici notamment au canton de Fribourg, avee ses mesures d'insertion sociale (MIS),
ainsi qu'au revenu d'insertion (R1) du canton de Vaud, dont « /e réglement d’application de la IASV prévoit
la possibilite de réduire de 25 %o au maxcinm b forfait du RI lorsque le bénéficiaire refuse une mesure dinsertion »
(ibid., p. 12).

M Lire notamment : Hospice général (GI7), « Le contrat d’aide sociale individuel (CASI) : un outil
pour formaliser le sens du travail social » in Dassier di mois ARTLAS, mai 2008.

15 Ibid, p. 7.

10 L'¢cart s’avere sans doute souvent conséquent entre les attentes légitimes des personnes
demandcuses ct les possibilites doffres des dispositifs sociaux, a court mais aussi a long terme, dans
la perspective d'une ré-appropriation de la qualité de leur existence, tant au niveau social,
professionnel, financier, culturel que citoyen/politique.
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autour de la définition du projet entre les parties'” ainsi qu'au vu de I'immixtion
dans les différents aspects de la vie de la personne lors de I'élaboration d’un projet,
pratique cohérente du fait de la nécessité de tels renseignements pour établir un
projet réalisable mais ambigué du fait que, comme l'écrit X. De Beys, « plus on
descend dans 'échelle sociale des revenus pour en arviver a lindigence, plus le respect de la vie
privée s érode pour devenir inexistant. »'®

La seconde signification imaginaire sociale identifiée est le ménre. En effet, a
c6té du droit a une aide sont venus s’adjoindre non seulement un devoir, celui de la
contre-partic comme mentionnée ci-dessus, mais également un principe de
mérite!”. Ce nouveau principe semble pourtant lui aussi ambigu dans son
application, du fait du coté subjectif qu’il comporte lors de son évaluation par
instance de décision ainsi que des exigences diverses pouvant étre posées en vue
de son attribution a un individu. Ce principe renvoie par ailleurs a des concepts tels
que la responsabilité, la faute mais aussi I'abus, ce dernier désignant la violation des
principes méme du droit et du mérite. Dans le domaine de 'aide sociale, les débats
autour de cette problématique de I'abus et des mesures de contréles a instituer
pour y remédier se sont intensifiés ces dernicres années, ceci pour des
raisons financieres — éviter les dépenses non conformes a une application adequate
de la loi — mais aussi politiques et médiatiques — les dispositifs de controles érant
alors a comprendre comme un moyen indirect de justifier 'aide versée a juste titre
aux requérants. Pourtant, comme Pécrit AvenirSocial dans sa prise de position a ce
sujet, « une estimation des services soviaux reléve que l'obtention abusive concernerait moins de 5
% des cas, et que seulement 2 %o peuvent éfre considérés comme des infractions intentionnelles
abusives »'. Malgré la publication de tels chiffres, il semble particulierement difficile
de sortir d'un débat a caractére polémique et médiatique. La révélation dans la
presse de cas d’abus conséquents et la mise sur pied effective de dispositifs de
controles complexes?!, résultats notamment de rapports de forces politiques,
semblent connoter inévitablement toute demande d’aide financiere en un sens de
soupcon et attribuer a tout requérant la caractéristique d’abuseur potentiel.

La troisiéme signification imaginaire sociale est la gualité. La problématique de la
qualité des prestations des intervenants du travail social prend ses origines dans un
contexte sociopolitique de crise des finances publiques mais renvoie ¢galement a la
nécessité de légitimer I'action sociale envers les différentes instances décisionnelles

Vi« En cas de désaccord entre le bénéficiaire et Passistant social sur la définition du projet, le responsable d'unité pent
étre sollicité ponr un arbitrage » (in Dossier du mois ARTLAS, mai 2008, ibid., p. 7) ; la notion darbitrage
semble ici biaisée du fait que le responsable du projet peut difficilement Ctre pergu comme neutre.

% Lu in Terestchenko Michel, Philosaphie politigne, Paxis, | lachette, 1997, p. 134,

9 Keller Néréna, ap. ., p. 3: « Tout se passe comme i ces végimes spéciaux: [daide] avatent permis de réformer
laide sociale putbligue ponr tous, en la fondant dorénavant explicitement sur le couple paradoxal du droit et d
werife. »

M Comit¢ suisse & Avewir socal, « Abus dans Faide sociale : fe contrile des requérants et bénéficiaires de laide
sociale est-il compatible avee les principes éthiques du travail sodal 2 Position AvenirSodial », 3.11.2000,
http:/ /www.avenirsocial.ch/ fr/p42005274. html.

21 Lire Piguet Mare, « Le o mtrole des prtsmti(ms draide sociale » in Dassier di wmois ARTLAS, octobre
2006
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de la collectivité. Une telle démarche de qualité implique I’établissement d’objectifs,
de moyens afin d’atteindre ces derniers et une évaluation des résultats obtenus.
Davantage encore que dans le domaine de I'économie et de entreprise, d’ou sont
issus les premiers systemes-qualité, il semble difficile d’obtenir une opérationnalité
satisfaisante de ceux-ci dans le champ du travail social. En effet, la qualité est tout
d’abord relative, du fait quelle dépend des objectifs, des intéréts, des priorités et
des attentes des différents acteurs ; elle implique ensuite la considération d’un
temps long dans I'évolution de la personne aidée, difficilement compatible avec des
impératifs financiers ; puis, elle questionne Pattribution et la responsabilité de la
prise de décision des objectifs et priorités posés (acteurs politiques, travailleurs
sociaux mais aussi usagers) ; enfin, elle se laisse difficilement évaluer, notamment
lorsque les résultats sont par définition fragiles et temporaires (degré d’autonomie
difficilement évaluable et précaire ; sortie de Iaide sociale soumise au contexte
économique, des lors trés fluctuante et reliée a un environnement échappant au
pouvoir des acteurs). Par ailleurs, articulés a ces systemes-qualité, des outils tels que
les référentiels de compétences, apparus dans le domaine du travail social au début
des années 2000, relevent également de cette signification de la gualité, en tant que
moyens pour préciser et rassembler 'ensemble des énoncés prescriptifs retenus par
les acteurs. Dans le cas du référentiel de compétences des métiers du service social,
il s’agit notamment « de renforcer la présence professionnelle des assistants soctaux;, et faire
valoir leur point de vue dans les discussions, débals, échanges avec les institutions de formation, en
rendant lisibles pour lous les gestes du métier [ainsi que] promouvoir, valoriser les métiers du
service social aupres des milienx et des collectivités publiques susceptibles de s’ intéresser. »2 La
question de I'évaluation et de I'expertise par des tiers — instances de financement
par exemple - ne semble ict de mise, du moins pas directement. Ces référentiels
renvoient plutot a une entreprise de systématisation du savoir sur le mode de la
cohérence entre énoncés prescriptifs, afin de clarifier les taches ainsi qu’améliorer
ses propres prestations en les nommant et en les (re-)pensant. Ils charrient dés lors
un certain bagage idéologique, lui-méme résultat de débats au sein du travail social.
Mais ces référentiels sont également des moyens de s’ancrer et de s’affirmer dans le
paysage institutionnel de la société, sur le mode de la visibilité et de la
revendication.

A coté de ces trois significations imaginaires sociales, il est possible de
mentionner quatre problématiques présentes dans ce champ d’action. Tout
d'abord, la nouvelle catégorie d’assistés jeunes adultes est devenue centrale et
révélatrice d’une certaine évolution du travail social et de ses enjeux. Comme Pécrit
Keller, « plusienrs cantons ou villes ont récemment introduit des traitements séparés des jeunes.
Dans plusienrs régions, des semestres de motivation (Semo) s'adressent aux: jeunes. »> Selon
cette chercheuse, il s’agit de s’interroger sur le fond quant au pourquoi de telles
mesures et traitements particuliers envers cette catégorie désormais clé de laide

22

Voir le document Référentiel de  compétences  des mitiers du service sodial, novembre 2001,
http://www.socialinfo.ch / textes/20011128_competences.pdf.

2 Keller Véréna, « Gouverner les pauvres. Les jeunes d’abord »,  Dossier du mois ARTLAS, janvier
2007.
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sociale (traitement davantage sur le mode autoritaire et de larbitraire, aide
différenciée, personnel spécifique, etc.). Il est révélateur de remarquer que les trois
significations imaginaires sociales et les différents concepts abordés ci-dessus qui
leur sont liés renvoient de maniére tres claire et sur le mode de 'accentuation a la
pratique du travail social envers les jeunes adultes™.

Deuxiemement, nous pouvons relever 'apparition ces derniéres années de deux
logiques pour ainsi dire antinomiques se situant chacune a un pole de Paction
sociale : d’'un coté, la logique de la prévention sociale, dont " « objectif [est] de parer a
l'aggravation des difficultés sociales et déviter le développement de problémes socianx plus
importants (paupérisation, exclusion sociale) », cherchant par la a protéger en amont des
populations dites a risques comme les chomeurs, les familles monoparentales, les
jeunes adultes sans formation, etc. De l'autre, la logique de Umrgence, dans laquelle
agissent souvent les travailleurs sociaux, limités par les moyens mis a dispositions
et obligés d’intervenir dans le court-terme. Si le premier principe a pour but d’agir
en amont, il faut sans doute encore se demander ce que 'on entend dans ce cas
précis par amont : s’il sagit de maintenir les personnes a risques dans une zone
d’indépendance suffisante pour ne pas avoir a faire appel aux intervenants de
Paction sociale ou, plus fondamentalement, si 'on tend a questionner sur le fond
les tendances lourdes de la société contemporaine - ce qui renverrait a la mise sur
pied d’une véritable approche critique a laquelle participerait le travail social.

La troisieme problématique renvoie a la séwrité en matiere de violence dans les
services sociaux. Différentes mesures ont été prises contre de tels risques depuis
quelques années?. Ces mesures se situent notamment au niveau de la prévention
tant pour ce qui est de 'octroi d’'une formation breve pour les professionnels, afin
de « renforcer la communication avec les usagers des services socanx », que relativement
a 'aménagement de moyens architecturaux et techniques (« espaces d accneils, guichets,
portes automatiques, alarmes, efe. »7). La encore, comme pour la problématique de
I’abus de prestations et de son controle, 'ambiguité réside dans Passimilation d’une
population a un risque pourtant réduit, mais aussi dans la mise sur pied de
dispositifs visibles et désormais institutionnalisés en tant que réponses justifiées —
versement d’une aide financiére en correspondance avec la situation effective de la
personne, protection du personnel — mais réductrices et a court terme. Cect alors
méme que ces deux problématiques exigent prioritairement une approche globale
et complexe interrogeant la structure et les dynamiques multiples de la sociéte,
visant notamment a répondre a une question centrale et a partir de laquelle
seulement, une fois posée et prise en considération, se trouvent légitimées les

2 Notamment @ logique de la contre-partic, contrat, mesures dinsertions sociales, projet, mérite,
controle des abus et systeme qualit¢ — lequel doit permettre une évaluation adéquate de la situation cr
de la définttion d’objectifs du jeune adulte.

5 Protet Georges, op. af., p. 5.

20 Nous pensons notamment au canton de Fribourg. Voir le document « Prévention et séeurité en
maticre de violence dans les services sociaux » ainst que le Dassier thématigue 4 ce sujet, ¢tabhis par le
Service de PAction Sociale du canton de Fribourg (SASOC),

hetp:/ /admin.fr.ch/sasoc/ fr/ pub/action_sociale/ prevention_violence.hrm

27 1bid., Dassier thématigue, pp. 5-7.
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interrogations autour de I'abus de prestation et de la violence : « Comment cela se fait-
il que des individus en viennent a devoir demander une aide financiére afin de pouvoir subvenir i
des besoins minimanx 2»

Pour terminer, la question de la neutralité du travailleur social nous parait
réactivée voire exacerbée par les significations imaginaires sociales et les
problématiques abordées ci-dessus. Pour le travailleur social, la neutralité implique
de se conformer aux pratiques reconnues par la profession, aux articles de lois,
réglements et autres procédures instituées ainsi que d'intervenir aupreés des
requérants sur le mode de Iégalité de traitement. Cela n’exclut pas nécessaitement
une interrogation éthique sur le bien-fondé de ces derniers mais signifie plutét une
logique de retrait par rapport a de possibles changements consistants de cet état de
choses que sont le cadre et le contenu de lintervention du travailleur social.
Pourtant, nous I'avons vu, nombreuses sont les ambiguités dans lesquelles s’insére
la pratique de ce dernier, notamment si 'on considére qu’il est mené, s’il veut agir
pour autrui, a s’inscrire dans un champ de pratiques porté pour ainsi dire par
définition a suspendre la complexité des problématiques sociales, économiques et
politiques d’une société, ainsi que de fournir des réponses pratiques s’inscrivant
dans une logique du court terme.

Plus généralement, ces différentes significations imaginaires sociales nous
renvoient a une signification centrale, celle de PEtat. Pour certains auteurs, nous
serions passés dun Etar-Providence ou Etat protectenr des droits socianx 2 un Etat social
activant, lequel s’appuierait sur une logique individualisée de la remontée en
normalité et en autonomie d’une personne. Les différentes exigences envers les
usagers, les priorités données a certains objectifs au détriment d’autres, les types de
difficultés privilégiés par les acteurs peuvent alors étre lus comme révélateurs
d’une sorte d’esprit de I'époque ou d’« srientation de la société » écrirait Castoriadis?,
fondé sur une saisie plus individualisée de la responsabilité de la situation d’un
individu, et donc de sa possibilité d’en sortir, ceci au détriment d’une
compréhension davantage structurante de la mise a 'écart de certaines personnes.
Le travail social se présente ici pris dans le mouvement global de la société,
imprégné des grands axes et postulats de cette derniére, révélant ainsi son coté
conservateur — au sens de reproduction et reprise des tendances de la société?.
LEtat social serait alors a la fois activant et individualisant, en conformité ou en
articulation avec « [orientation d'une société », celle-ci s’avérant dans le cas particulier
portée par la signification imaginaire centrale qu’est I'individualisme contemporain.

% Lire notamment L 7nstitution imaginaire de la société, op. cit., p. 227,

# Keller Viréna, « Gouverner les pauvres. Les jeuncs d’abord », op. o, p. 122 « En toute logique, laide
sociale préconise des meswres individuelles ef $intéresse avant tout an comportement, a lattitude et a la_formation de
lindividu. Or, focaliser lattention sur Uindividu et ses éventuels manguements parficipe a l'enphémisation de la
question des inggalités sociales, grande machine d fabriguer ke besoin d'assistance. Tant qu'on critique le panvre, on ne
aritique pas l'organisation de la société. »



II Un travail social orienté vers la société

Dans cette seconde partie, nous nous attachons a reprendre certains éléments
de la pensée de Castoriadis afin de fournir une figure particuliére du travail social
qui serait, en quelque sorte, a son image, ou a Iimage de ses positions, mais aussi
dans le but de relever certains enjeux et problématiques de ce champ de pratiques.
Nous commencons tout d’abord par mettre en exergue certains traits du travailleur
social, pour ensuite reprendre un terme central a la fois dans le travail social et chez
Castoriadis, 'autonomie, afin de nous pencher sur les diftérences de significations
possibles de ce terme et de relever ce quune telle différence de contenu peut
impliquer dans le quotidien d’individus mais aussi d'une collectivité. Ensuite, nous
nous centrons sur les liens entre travail social et société, a partir de la question de la
mise en visibilité de certains aspects du travail social et de la réalité a laquelle il est
confronté. Pour terminer, nous tenterons de regarder brievement ce que pourrait
signifier pour ce champ de pratiques la critique de la « recherche illimitée de la
maitrise rationnelle » développée par Castoriadis.

a) Le travaillenr social, agent oitique de changement

La posture du travailleur social acquiere une consistance particuliere au regard
de la pensée de Castoriadis. Il est ici renvoyé a des caractéristiques qui, si elles sont
effectivement revendiquées par certains acteurs et pour partie mentionnées dans
les définitions du travail social sous des formes ou contenus quelque peu différents
et atténués, interrogent la pratique du travail social sous ses aspects les plus
problématiques et équivoques.

Tout d’abord, c’est a une attitude de mise en question radicale que mene
Castoriadis. En effet, la question « gue dois-je penser et que dois-je faire pour rendre raison
de ma pensée d moi-méme et aux: anfres » renvoie a une attitude fondamentale pour
tout individu au sein de la société. Les deux inventions fondamentales que
Castoriadis attribue aux anciens grecs, la philosophie et la politique, sont a l'origine
méme d’un tel type de questionnement : « Politique : mise en question des institutions
établies. Philosophie : mise en question des idola tribus, des représentations collectivenent
admises. »! Le travailleur social n’est bien entendu ni philosophe, ni politicien, mais
le contenu de ces deux inventions le renvoie a une attitude critique a acquérir et
surtout a exercet, que Castoriadis pose comme nécessaire pour quiconque aspire a
'autonomie, individuelle (philosophie) comme collective (politique). En tant
quagent de changement — et, de ce fait, pour questionner la nature du changement
qu’il entend entamer, les postulats et valeurs sur lesquels celui-ci repose mais aussi
le pour guoi 1l entend mener un tel changement et au détriment de quel autre type de
changement -, le travailleur social est appelé a ne rien prendre comme allant de sot
et a se distancier a la fois de ses propres habitudes et schémas mentaux ainsi que de

3 Selon une formule de Poirier Nicolas, Castariadis : Limaginaire radical, Paris, PUL 2004, p. 22,

Lne ! % P2
W Castoriadis Cornclius, La montée de linsignifiance, Paris, Points Scuil, 2007, p. 225 5 lire aussi Doswaines
de ["howme, Paris, Scuil, 1986, p. 384

73



I'institution dans laquelle il agit. I1 doit alors s’inscrire @ son four dans un processus
d’autonomie, et non plus seulement la personne assistée - ceci méme si la
signification d’autonomie est a comprendre ici différemment qu’elle ne I'est dans la
pratique du travail social.

Cet aspect de la mise en question radicale renvoie a2 une autre possible
caractéristique du travailleur social, que Castoriadis désigne a vrai dire comme
Pessence méme de ’homme : sa capacité a se détacher des différentes formes de la
société (institutions, significations, modes de vies, etc.), a en faire émerger de
nouvelles et donc de rendre possible le changement en son sein : « Ia nature, on
lessence de [homme, est précisément cette ‘capacité’, cette ‘possibilité’ an sens actif, positif, non
prédétermine, de faire étre des formes autres d'existence sociale et individuelle |...]. »2 Le
travailleur social se voit ici mené a oeuvrer a I'invention de nouvelles formes de
travail social en réponse a évolution de la société®. Mais également, et peut-étre
plus fondamentalement, il en vient a questionner cette méme évolution et les
significations imaginaires sociales centrales qui la caractérisent, ceci a partir de la
pratique du travail social, donnant lieu a une ouverture sur de nouvelles questions
Jusqu’ici possiblement occultées ou non formulées et éventuellement sur d’autres
formes possibles d’existence sociale et individuelle au sein méme de la société.

Cette attitude de mise en question radicale et cette capacité a faire émerger de
nouvelles formes (significations, types d’activités, ctc.) renvoient au &airvs, comme
« moment de décision, occasion critique, conjoncture dans laguelle il importe que quelgue chose soit
Jait ou dit. » Cet instant critique ou il est opportun de prendre une décision renvoie
le travailleur social non pas a un choix de possibles a I'intérieur d’un systéme de
procédures ou en référence a un cahier des charges, mais est bien plutot synonyme
d’une distanciation du contenu de ceux-ci et donc d’une prise de risques. Un telle
« occasion critigue » est celle de la négation d’un état de choses, par une prise de
parole ou par des actes, et de Popération d’une rupture, toujours particuliéres et
exceptionnelles, avec certaines pratiques du travail social, tant dans les implications
qu’elles ont pour les personnes aidées que dans les postulats implicites sur lesquels
elles peuvent reposer.

Des lors, dans la perspective de Castoriadis, le travailleur social n’est plus a lire
principalement comme un agent de médiation ou de relais mais en premier lieu,
comme cela est également mentionné dans la littérature spécialisée, en tant

# Castoriadis Cornelius, La montée de linsignifiance, lu in Poirier Nicolas, op. ., p. 151

¥ Cetre caractéristique fait ici ¢cho a Marcel Bolle de Bal, « Reliance : un enjeu crucial pour le travail
soctal » in Soulet Marc-lHenry (dir.), De la non-intégration : Essai de définition théorigue d'un probleme social
aontenporain, Fribourg, Hd. Univ., 1994, p. 51 ; mais aussi a Charles Chalverat, entrée « Travail social »
in Dictionnaire swisse de politique sociale, | ausanne, Réalitcs sociales, 2002, p. 206 : « Le travail social participe
d la création de nonvelles formes d'aide ef de service collectif correspondant anx: problémes socians: du moment [....]. »

H Le travailleur est par ailleurs obligé de se confronter a ce dilemme propre a chaque domaine
d’activites mais particulicrement vif dans le champ du travail social : d’une part, le constat réalis¢ par
chacun, en considération de Thistoire effective des sociétés, que toute société évolue, a toujours
¢volué et évoluera toujours, et, d’autre part, la difficulté, expérimentée par chacun dans son quotidien,
a dépasser la foree quasi d'inertic inhérente a toute structure sociale.

% Castoriadis Cornelius, Domaines de Uhomme, op. at., p. 7.
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qu'agent de changement. Cependant, dans cette optique, cet agent s’interroge
fondamentalement sur le type de changement qu’il propose et en vue de quoi il le
propose, questionne certaines des pratiques en cours au vu de ce qu’elles
impliquent pour les bénéficiaires mais aussi de leur signification au niveau de la
société, délibere quant a invention de nouvelles pratiques et réponses s’inscrivant
dans une saisie complexe de la réalité des populations concernées, et, pour
terminer, s’attache a développer une sorte de culture de I « occasion critique » a partir
de laquelle sont pris et assumés un risque et une décision - de dire ou de faire au
sujet du travail social et de ses pratiques, mais aussi de 1" « orientation de la societé ».

b) Autonomie et travail social

Le travailleur social, mais aussi le travail social en tant que champ d’action sont
a la fois des produits et des acteurs de ce que Castoriadis appelle le « fazre soczal ». 1ls
sont tantot  « iastitués », tantot « instituants », et s’inscrivent dans des pratiques
réfléchies et des techniques qui participent a Pinstitution toujours renouvelée de la
société. Mais ce faire social renvoie également a une autre composante de
Iinstitution de cette derniere, le « représenter/dire social», autrement dit les
significations, représentations ou encore idées que 'on peut situer dans une sociéte
particuliere et qui se laissent désigner a travers le langage. Cette seconde
composante permet notamment Pinstauration de ce que le philosophe appelle une
« signification opérante », autrement dit I'établissement d’un lien entre un signifiant et
un signifié. Par exemple, ‘marginalité’, ‘exclusion’, ‘intégration’, ‘minimum vital’ ou
encore ‘soutien socio-éducatif’ sont autant de termes renvoyant au champ discursif
propre au travail social, chacun étant relié a une sémantique particulicre, laquelle
cependant peut faire Pobjet de variations* et donner des lors une orientation et un
contenu particuliers a action sociale. En effet, ce que 'on entend par exemple par
‘projet de vie’ pour un jeune adulte peut donner lieu pour ce dernier a des soutiens
radicalement différents. Le travail social charrie des lors nombre de termes qu’il
veut opératoires, dont la signification peut varier et dés lors influer sur des
pratiques et exigences conséquemment différentes. Afin de rendre compte plus
précisément de cette distance entre les possibles significations d’'un méme terme et
des enjeux pratiques qui peuvent apparaitre, nous nous intéressons ci-dessous a la
notion d’autonomie telle qu’elle est comprise dans le champ du travail social, pour
la mettre en perspective avec la signification que lui attribue Castoriadis.

La notion d’autonomie renvoie dans le travail social a Paptitude d’un individu a
faire face par lui-méme aux différents aspects de son quotidien. On parle alors par
exemple d’« /... évolution de ['usager vers son autonomie relationnelle, sociale et financiére. »

W Castoriadis Cornclius, L institution imaginaire de la société, p. 374 « Powr antant [...[ que Pon réfere les mots
ef les phrases anx: significations, fes niages possibles d'un mot on d'nne phrase ne sont pas rigomrensement circonscrits, ne
sont pas absoluwent déterminés, ils ne sont ni finis, ni définis, ils sont indéfinis — car tel usage d'un mot, par exenple,
pent étre fe support d'une signification antre, non dosnée d'eniblée avec le langage et le code. »

T ospice général, gp. ar., Dossicr du mois ARTTAS, mai 2008 ; mais aussi dun « retonr vers e
antonomsie conplete (sociale, adwministrative et financiére) de lnsager» ou encore de « permettre anx: personnes de
retranver lear autonomie et la madtrise de lewwr vie. » (pp. 4.5, 8)
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Pour Castoriadis, cependant, ce terme renvoie a un contenu conséquemment
différent. Tout dabord, il faut souligner que le philosophe identifie deux
significations imaginaires sociales centrales propres a 'occident européen, le projet
d’autonomie et le projet capitaliste. Ces deux inventions structurent les sociétés
depuis I'’époque moderne, se « contaminant» 'une lautre™. Cette invention de
Pautonomie est donc a définir a la fois dans son articulation i une autre
signification centrale, mais aussi dans sa double dimension, individuelle et
collective. En effet, pour Castoriadis, 'autonomie est congue comme « /a capacit,
d'une société on d'un individu, d'agir délibérément et explicitement pour modifier sa loi, ¢ est-a-
dire sa_forme. »*° Tout d’abord, a un niveau individuel, le sujet autonome est celui qui
est capable d'identifier suffisamment ses besoins et ses désirs, ses aspirations et ses
objets d’intérét, afin de les saisir sur le mode de la délibération, de I'auto-critique et
de Pauto-limitation*. Il est donc apte a donner lui-méme un contenu et une
direction a son existence, de choisir de s’y référer en connaissance de cause ainsi
que de les modifier dans le cadre d’un processus critique. Dans un processus
similaire et parallele, il doit également instituer un certain rapport au monde
extérieur, qu’il s’agisse de sa relation a des normes, valeurs, discours, pratiques ou
encore a des traditions, non pas en les niant, mais en se rapportant a eux sur un
mode critique. Il ne s’agit en effet ni « de vouloir étre sage tout sen/»" ni de se situer
hors de toute culture ou appartenance, mais de s’engager dans un processus de
« libération de sa capacité de faire, et de former un projet ouvert pour sa vie et y travailler. »2
Ceci nous amene a la dimension collective et politique de 'autonomie. Castoriadis
«[...] appelle autonome une société qui non seulement sait explicitement gu'elle a créé ses lois,
mais qui s est instituée de maniere a libérer son imaginaire radical et a étre capable d'altérer ses
nstitutions moyennant sa propre activité collective, réflexcive et délibérative. »> Une telle société
s'institue par le biais de la politique, en tant qu’« actwité lucide dont ['objet est
linstitution d'une société antonome »* et, au vu de I'implication nécessaire de tous les
citoyens, dans le cadre d’une démocratie ou chaque citoyen doit étre rendu apte a
exercer une telle activité®. Cependant, si Castoriadis pense « déchiffrer dans I'bistoire
effective [...] la possibilité et la demande dantonomie»®, il releve explicitement que la

% Voir partic 1, chapitre 1 (« Société, institution et significations imaginaires sociales ») ; mais aussi
Castoriadis Cornclius, « La montée de Pinsignifiance », in La montée de linsignifiance, op. ait., p. 105.

¥ Castoriadis Cornelius, « Phusis, création, autonomie » in Fait et 4 faire, Paris, Le Scuil, 1997, p- 206.
W Castoriadis Cornelius, Linstitution imaginaire de fa société, gp. at., p. 155 : le sujet autonome cst celui
qui « s sait fondé a conclure : cela est bien vrai, ef : cela est bien mon désir. »

# Nous renvoyons ici au passage dans lequel Castoriadis cite Hémon, fiancé d”Antigone, s’adressant 4
son pere, le roi Créon et le priant « de we pas vouloir étre sage tont send. » (Castoriadis Cornclius, « La police
grecque et fa eréation de la démocratic » in Domaines de Fhowmme, op. dit., p. 302)

2 Castoriadis Cornelius, « Psychanalyse et politique », in Le monde morcelé, Paris, Scuil, 1990, p- 149.
 Ibid., p. 149.

W Ibid., p. 149.

# Castoriadis Cornelius, « 1.’¢cologic contre les marchands » in Une société a la dérive, op. cit., p. 239: « 1/
nous faut done une véritable démocratie, instanrant des processns de réflexcion et de délibération le plus large possible, oi
participent les citoyens dans lewr totalité. Cela, a son tonr, nw'est possible que si ces dtoyens disposent d'une véritable
information, d'une véritable formation, et d'occasions d’excerver dans la pratigue du jugenrent. »

¥ Casroriadis Cornclius, L nstitution imaginaire de la société, op. dit., p. 148.
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structure méme de la société contemporaine - de par lorganisation hiérarchique en
place dans le monde du travail, 'importance grandissante du role problématique
des experts et leurs domaines d’application de plus en plus nombreux, les types de
loisirs pratiqués par la population, la professionnalisation de I'activité politique - va
a encontre de la possibilité pour chacun de vivre de manicre autonome et rend de
ce fait un tel projet « hantement improbable ». Bien au contraire, sous couvert de
Pappellation de sujet «antonome», c’est bien davantage un individu « afomisé» qui
est institué, « conforme » a ce que I'on attend de lui et propre a satisfaire sans distance
critique les besoins créés par la société de consommation.*

Cet exemple de la signification de 'autonomie chez Castoriadis permet de saisir
les possibles variations de lacception d’un terme. IL’autonomie, en tant
quiopérateur de signification dans le champ du travail social, telle que les
travailleurs sociaux la comprennent mais surtout la relient a leur pratique, n’est pas
la méme autonomie que celle entendue par Castoriadis. La mise en perspective de
ces différentes significations revient a questionner la pratique du travail social mais
aussi la société sous I'un de leurs aspects les plus fondamentaux: T'exigence
d’autonomie. Cela revient aussi a nous rendre attentif a de possibles recouvrements
de significations au sein du « représenter social » d’'une société et, dans le meéme temps,
a nous révéler sans doute quelque chose de « /orzentation de la société », et donc de
nous-mémes.

¢) Travail social, société civile ef politigire

Le travail social est engagé dans des pratiques, des modalités d’action se
référant a un systéme cohérent d’énoncés qui lui est propre, ce dernier étant en
retour modifié au vu de la nécessité d’adapter certaines pratiques et objectifs a la
réalité et a Pévolution de la société. Les acteurs doivent dés lors rendre compte des
énoncés du champ discursif du travail social et de leur signification, en tant que
« significations gpérantes » au sein méme de leur domaine de pratiques?. De meme, si
l'on se référe a ce que nous avons développé précédemment, ils sont menés a
exposer a la société la possible équivocité de leurs pratiques et a rendre compte de
ce que certaines orientations ou choix de la société impliquent pour celle-ci et
certains de ses membres. Le travail social participerait deés lors a une interrogation

V11 faudrait encore prendre en compte le paradoxe qui veut que « sexle une collectivité antonome [piisse]
former des individus autonomes — et vice versa. » (Fignres du pensable, Paris, Scuil, 1999, p. 208). lin cffet, cette
circularit¢ rend a priori d’autant plus difficile la réalisation du projet d’autonomic.

# Castoriadis Cornclius, « La montée de Pinsignifiance », in op. @it p. 117 « Latomisation des individus
west pas lantonomie. Lorsqu'nn individu achéte wn frigp on wne voitwre, il fait ce gue font 40 millions d'antres
individus, i n'y a li ni individualité ni antonomie, ¢'est précisément une des mystifications de la publicité contemporaine
o] Le capatalisme w'a pas besoin d'antonomie viais de conformisme. Son triomphe actuel, ¢'est que nous vivons e
dpogque de conformisme généralisé — pas senlement de la consommation, mais de la politique, des idées, de la cunltire,
el »

# Nous n'¢voquons pas ici les modalités opérant le passage entre des ¢noneds officiels et validés, tant
par les travailleurs sociaux que par le champ politique, et les pratiques effectives correspondantes — et
vice versa. 11y a effeetivement de nombreux Cearts. Penjeu se situe cependant entre une
correspondance suffisante entre ces deux dimensions.
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critique sur certaines représentations, pratiques mais aussi valeurs au sein de la
société. Cet aspect engagé est mentionné dans la plupart des définitions et est
parfois relevé par certains commentateurs ou praticiens®. Mais le contenu d’une
telle interpellation de la collectivité peut considérablement varier. Il peut étre
question par exemple de la mise en avant de la précarité nouvelle de certaines
catégories de la population, de la revendication de moyens supplémentaires
nécessaires afin de pouvoir remplir un mandat mais aussi, plus radicalement, d’'une
interrogation de fond relative 4 certaines logiques ou valeurs de la sociétés!. A
partir de Ia, la décision de mise en visibilité ne nécessite pas que 'ensemble des
acteurs du travail social adhére a une opinion identique quant au contenu exposé,
mais qu’ils reconnaissent la nécessité de débattre de ce contenu au niveau de la
société’2, Ceci renvole a ce qu'écrit Bouquet autour «du sens du  travail
social » 2 « Outre la relation d 'autre en vue de son émancipation, de son autonomie, quelle place
le travail social soubaite occuper el occupe effectivement dans le fonctionnement de la société, et
dans laide d la décision de I'Etat et des institutions 5 Nous 'avons déja mentionné,
nombre de contenus peuvent étre abordés et mis en débat a partir d’une lecture de

W Voir notamment e site FEESDP, www.cesp.ch/ formation-initiale/ filieres-hes/as/index. html

« Actenrs-trices dir champ sociopolitique, les travaillenrs-enses socianx-ales ntilisent lenrs connaissances des conditions de
vie des personnes (clients-e-s, nsagers-éres) pour iransmeiire des revendications ou proposer des transformations de ces
conditions de vie anx instances politigues concernées. » ; ou cncore, le document Référentiel de competences des
writiers du service social, op. ait., p. 3. « Le réféventiel miétier démontre linportance d'un engagement particulier du
travaillenr social @ accroitre le bien-étre ef les droits des individus et des groupes defavorisés, mais anssi a travailler en
direction d'un changement des attitudes et des politiques qui créent et maintiennent les désavantages ef les inégalités. » ;
de méme, Kurth Martine, « Aide sociale : 4 la eroisée des mondes », Dossier du mois ARTLAS, février
2008, p. 7 : « 1/ nous appartient de docimenier sans reliche la réalité de la précarité ; et de ne plus attendre une
reconnaissance qui ne viendra pas, mais dimposer dans le débat public nos connaissances de la réalité, les vateurs
éthigues qui sous-tendent notre travail et qui sont en principe celles d'nne démocratie évoluée. »

31 Ceet pose notamment la question de la neutralit¢ du travailleur social, laquelle se conjugue, i notre
sens, de trots manicres. Tout d’abord, Pintervenant social posséde une position effective de neutralité
ct renvoie notamment au concept d’égalité de traitement, ceci dans le cadre de application d’un
cahicr des charges attribu¢ dont le contenu est défini par Pinstitution et officicllement reconnu par les
instances publiques. Linsuite, 4 un niveau idéologique, le travailleur social se situe dans une posture ct
une pratique qui sont au contraire nécessairement orientées, du fait des valeurs et des positions
théoriques de Pinstitution dans laquelle il évolue mais aussi au vu des finalités de cette dernicre, de ses
priorités, mises a 'écart ou encore de ses positionnements envers certaines tendances de la société.
Autrement dit, pour un méme acte social, le travailleur social serait a la fois ncutre, de par sa
référence @ unc procédure par exemple, et, dans le méme temps, engagé, du fait que cet acte posséde
une orientation qui renvoie a Pidéologie de Pinstitution. Enfin, la troisitme maniére de se rapporter a
la neutralit¢ reléve d'une possible mise a distance critique par le travailleur social, que cela soit d’avec
sa pratique, son institution, le travail social ou plus largement la société. En cffet, alors que les deux
premiéres positions sont caractérisées par Padhésion a un corpus de pratiques et de représentations,
néeessaires pour le fonctionnement d’unc institution et les prestations qu'elle s’engage a fournir, la
demicre posture correspond d une interrogation critique tant de sa propre pratique quotidienne que
de certains aspects de la sociér¢ problématiques au regard de la réalité 4 laquelle est confronté le
travail social.

3211y a déja la un débat interne au travail social, autour des thémes a rendre visible. 1.a question de la
neutralitg, telle qu'évoquée dans la note précédente, permet peut-Ctre de rendre compte de cet enjeu
de la mise en visibiliré.

3 Bouquet Brigitte, « Lithique » in Nowvean dictionnaire critigue daction sociale, op. dit., p. 244.
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la société centrée sur les pratiques du travail social. Nous pouvons citer ici
uniquement quelques exemples, répartis en trois catégories. La premiere catégorie
concerne la représentation que se font les membres de la société du travail social
ainsi que des requérants ou bénéficiaires. Cette représentation ¢évolue et est
travaillée notamment par différentes problématiques particulierement sensibles. En
effet, les thémes des abus dans I'aide sociale, de la violence envers les travailleurs
sociaux ou encore de ce qui est appelé « le tourisme social » auquel s’évertueraient
certaines personnes afin de bénéficier des meilleures prestations d’assistance sont
relayés et amplifiés par les médias, ce qui rend nécessaire une objectivation de la
réalité du travail social et de ses pratiques. Il s’agit la d’un enjeu épistemique. 1.a
deuxiéme catégotie concerne Pambiguité de certaines pratiques du travail social et
renvoie a un enjeu éthigue. Différentes problématiques évoquées précédemment
relevent de cette seconde catégorie: l'incitation a l'acceptation d’une activite
rémunérée, I'immixtion dans la vie privée de la personne demandeuse, le
développement de dispositifs de détection et de controle des abus de prestations
ainsi que la mise sur pied de systémes de sécurité en matiére de violence envers les
travailleurs sociaux. Ces thématiques renvoient par ailleurs toutes a la troisieme
catégorie, qui consiste pour sa part en un enjeu po/ifigie. Cette derniere se situe en
effet au niveau du développement de la sociéte, de ses valeurs, priorités et de son
« orientation », ceci a partir de la réalité a laquelle est confrontée le travail social, des
limites dans les réponses qu’il est mené a proposer et des questions que cette réalité
pose a la société. Il peut s’agir par exemple des moyens, financiers comme
idéologiques, que la société est préte a engager pour faire face a certains
phénoménes tels que la pauvreté ou exclusion®, mais aussi de la question de
'amont, autrement dit du niveau de I'intervention sociale privilégiée ou prioritaire :
aspire-t-on a agir de maniére a ce que des populations dites a risques, comme les
jeunes adultes sans formation, obtiennent un soutien qui leur permet une
autonomie suffisante, avec les ambiguités que cela comporte, ou, de maniére plus
ambitieuse, a établir une véritable prévention sociale dont I'objectif est d’éviter a un
niveau structurel et dans un véritable amont I'apparition de telles situations 25 Une
telle ambition renvoie par ailleurs au type de changement que le travailleur social
aspire a produire et auquel il veut participer. Quels types de travail, en
considération des intéréts, des attentes et des aptitudes de la personne, mais aussi
de logement peut-il proposer a un requérant ? Quel projet de vie peut-il soutenir,
en considérant qu'au centre de son intervention il s’agit de situer I’élément
fondateur et dynamique de toute personne, le sens de son existence ? Nous
sommes des lors renvoyés a la question de la finalité du travail social ainsi quaux
postulats sur lesquels il repose, eux-mémes reliés a I'orientation de la société - ceci

3 Voir notamment l¢ Dagsier mois ARTLAS, décembre 2005, p. 13 (Conclusions).

» Autour de cette prévention : Amdédée Thévener et Jacques Désigaux, Les travaillewrs sociaux, Paris,
PUY, 20006 : « Donner anx jeunes une weillenre éducation et wne meillenre formation, faire de la formation continne
une véritable dynamigue de développenent des qualifications et des comportensents, favoriser l'éveil clturel, atder chacun
a se « réapproprier » sa santé, refuser la violence, susciter lenvie de faire des projets, constituent quelgnes pistes de cette
prévention. » (p. 14)
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méme si cette articulation entre travail social et société peut se conjuguer parfois
sur le mode conflictuel, de la résistance ou de la modulation. Dans une telle
compréehension, 'émergence d’un « Efat social activant » et d’une lecture individuelle
tant de explication des mises a I'écart de certaines personnes que dans les
réponses que le travail social est porté a donner, renvoie a une société fondée sur la
réussite individuelle et la responsabilité attribuée a 'individu de sa propre situation.

Cependant, nous I'avons mentionné, c’est a pattir de ce lieu du travail social,
valant alors comme observatoire spécifique, que certaines tendances de la société
ainsi que certains effets collatéraux que les acteurs sociaux sont menés a effacer
peuvent étre formulés dans leur radicalité et leurs ambiguités. Ceci rend la
communication et le débat au sein de la société d’autant plus nécessaires a partir
d’un domaine de pratiques ou se joue non pas nécessairement I'avenir de la société
mais, plus modestement et pourtant tout aussi fondamentalement pour les
personnes concernées, le contenu de P'existence de ces derniéres. Cette question de
la visibilité de certaines problématiques du travail social, donc de sa mise en forme,
nécessite la mise sur pied au sein de la société d’espaces d’informations, de
réflexions et de débats, qui doivent permettre notamment le développement de
'autonomie des individus. L'institution de tels espaces ne va cependant pas de soi.
Comme I'affirme Castoriadis, les citoyens sont en effet le plus souvent pris dans un
processus d’adéquation aux exigences de la société instituée qui, lorsqu’elle n’est
pas orientc¢e vers le développement de I'autonomie de ses citoyens, les tient dans
une absence a la fois de savoir — savoir ce qu’il en est réellement d'une problématique par
excemple - et de vouloir — vouloir le changement, une fois que l'on saifS. 11 s’agit donc de
rendre possible une connaissance et une volonté propres a chaque citoyen et de
créer ou de soutenir des institutions existantes qui les favorisent. Castoriadis va
dans ce sens lorsqu’il théorise la notion d’espace public : « L'émergence d'un espace
public signifie qu'un domaine public est créé qui « appartient a tous » (ta koina). Le « public »
cesse d'étre une affaire « privée » - du roi, des prétres, des hommes politigues, des spécialistes, ete.
Les décisions touchant les affaires communes doivent étre prises en communanté |...] Tout e qui

importe doil apparaitre sur la scéne publique. Cette régle se matérialise également dans la parole
des gens qui se parlent librement de politique, et de tout ce gui pent les intéresser, dans 'agora,
avant de délibérer a lecclésia. »7 L'ecclésia, en tant que « sphére publigue/ publigue » est
le lieu de la délibération et de la décision politiques concernant les affaires

* Castoriadis Cornelius, Lnstitution imaginaire de la société, op. dr., pp. 162-163, note 41: « [...] Le régime
social empéche précisément la population de savoir et de vouloir [...] Tout germe, tont embryon de ce savoir et de ce
vouloir gui peut se manifester en wn endroit de la société est constamment entravé, combatin, @ la limite écrasé par les
institutions existantes. [La tendance vers l'antonomie] doit faire face a tout le poids de la société institwée |...] Le
savoir et le vorloir ne sont pas pure affaire de savoir et de vosloir, on n'a pas affaire @ des sujets qui ne seraient gue
volonté pure d'antonomie ef responsabilité de part en part, 5%l en était ainsi il n’y aurait ancun probleme dans ancron
domaine. Ce n'est pas seulement que la structure sociale est « étudiée pour » instiller dés avant la naissance passivité,
respect de lantorité, ete. C'est que les institutions sont la, dans la longue lutte gue représente chaque vie, pour mettre i
tout instant des butées et des obstacles, pousser les eanx: dans une divection, finalement sévir contre ce qui posrrait s
wmanifester comme attonomic. »

7 Castoriadis Cornelius, « La polis grecque et la eréation de la démocratie », gp. ¢, p. 294 (nous
soulignons).
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communes. Ce champ englobe tant le domaine législatif, exécutif que judiciaire et
est a distinguer de 'agora, « sphére publigue/ privée » que I'on peut également appeler
« société civile ». 1.’agora est donc aussi un espace public, mais qui est en méme temps
privé du fait qu'aucune décision politique ne peut y étre prise : les individus se
rencontrent librement, discutent - de leur commerce mais ausst de politique -,
achetent des objets, concluent des contrats, etc. On y parle de ses intérets
particuliers, mais aussi des affaires de la collectivité. Il v a donc déja débats,
réflexions, ()pposmom d’opinions. 1. agora est un « espace de possibiliter de lagir», ou
plutot un lieu ou il est notamment envisagé et débattu de agir futur de la socicte,
de ses valeurs ou encore de ses obligations. A partir de cette distinction entre
ecclesia et agora, nous pouvons interroger la problématique de la mise en visibilité du
travail social et de la réalité sur laquelle il intervient. En effet, la plupart des
définitions du travail social reléve I'importance de rendre compte en direction du
champ politique, autrement dit de ecc/esia, des faits auxquels sont confrontés les
acteurs sociaux, d’aviser des nouveaux risques sociaux qui se profilent ou encore
d’identifier les nouvelles catégories de la population confrontées a des difficultés
socio-économiques. La mise en visibilité semble donc se réaliser principalement en
direction des instances politiques, davantage qu’en direction de la société civile.
Cela semble cohérent, du fait que le champ politique est Porgane de financement,
partiel ou total, des institutions sociales mais aussi 'instance de décision quant aux
différentes propositions d’action formulées par les intervenants soctaux. Pourtant,
comme écrit Castoriadis, si aucune décision collective n’y est prise, 'agora est
cependant bien ce lieu ou 'on peut parler de politique, échanger ses points de vue
sur les problémes et enjeux de sociéte. Des lors, si I'on considere que le débat
prend déja forme dans P'agora, et ceci a partir d’informations souvent biaisées par
certains relais médiatiques mais aussi politiques, intervenir aupres des instances
politiques, tout en étant nécessaire, peut alors étre considéré comme insuffisant si
I'on veut rendre compte du contenu, de la réalité du travail social et de la nécessite
d’'un changement quant a la situation de certaines catégories de la population.
L’application de la position de Castoriadis relative a la notion d’espace public
consiste alors a affirmer qu’une mise en visibilité organisée et systématique en
direction de la société civile doit permettre une meilleure information au sein de la
population concernant le travail social ainsi quau développement de réflexions
autour de themes qui lui sont liés mais aussi se rapportant a la société dans son
ensemble. Plus précisément, une telle démarche de mise en visibilit¢ doit
permettre, tout d’abord, d’éviter une mise en perspective unique ou réductrice de
certaines thématiques (immigration, salaire minimum, exigences envers les
demandeurs d’emplois, droit a un logement décent, etc.) a propos desquelles le
travail social peut apporter des éléments de discussion essentiels. Il s’agirait alors
d’une question épistémigue : comment connaitre le plus précisément possible I'état et
la complexité d'une problématique. De méme, une telle démarche doit également
permettre d’éviter la mainmise au sein de l'espace public de débats autour
d’événements exceptionnels relayés par les médias et portés a occulter d'autres
problématiques. Il s’agirait alors d’une question de distancation et dorientation : une
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société est-elle capable de se distancier de Pexceptionnel, ceci sans le nier, et se
centrer sur son orientation générale, ses valeurs ou encore ses devoirs afin de les
interroger ? Troisiémement, cette démarche doit optimiser la possibilité de débats
entre citoyens au sein de la société, partant du principe que la pluralité des
contenus d’information rend possible la confrontation d’opinions différentes et
lexercice du jugement critique des citoyens. Il s’agirait alors d’une question
d’ « élaboration d'opinions politigues informées »8. Pour terminer, poser la question du
lien entre travail social et société civile par le biais de la mise en visibilité signifierait
en méme temps poser la question de 'autonomie d’un champ d’action particulier
envers le domaine politique. Il s’agirait alors d’une question d’antonomie : le travail
social possede-t-il une autonomie suffisante vis-a-vis du champ politique dans le
choix des problématiques qu’il juge relevant de rendre visibles, ainsi que dans la
formulation de différents positionnements idéologiques en tension entre eux 25

d) Travail social et « maitrise rationnelle »

Une des critiques les plus radicales formulées par Castoriadis envers les sociétés
occidentales contemporaines et le systéme capitaliste qui les caractérise porte sur
leur orientation, qu’il définit comme une « poussée vers l'exctension illimitée de la maitrise
rationnelle ». Plus précisément a ce sujet, il éctit : « [...] Cette poussée vers la mailrise n'est
pas simplement orientée vers la conquéte « extérienre » mais vise tout autant ¢t plus encore la
totalité de la société. Ce n'est pas seulement dans la production qu'elle doit se réaliser, mais anssi
bien dans la consommation, et non senlement dans l'économie, mais ['éducation, le droit, la vie
politigue, ete. |[...] La poussée vers la maitrise se donne des moyens nouveanx, et des moyens d’un
caractére spécial — « rattonnel », cest--dire « économique » -, pour s accomplir. Ce n'est plits la
magie ni la victoire dans les batailles qui en sont les moyens, mais précisément la rationalisation,

3 Castoriadis Cornclius, Le contenn dy socialisme, Paris, 10/18, 1978 cité¢ dans « Castoriadis contra
Habermas », Les Temps Modernes, ap. dt., p. 87.

¥ Nous sommes ici renvoyés a Pinsuffisance de la démarche éthique du travailleur social. Sans
pouvoir nous attarder sur les dérails de ectte articulation, nous pouvons mentionner que Castoriadis
fournit différents exemples de situations dans lesquelles la dimension politique domine la dimension
¢thique, sans cependant la supprimer. I’homicide et le mensonge sont deux de ces cas-types. lin
cffet, le questionnement autour de Pinterdiction de tuer et de mentir ne reléve pas exclusivement du
domaine de I'éthique, mais aussi et surtout du champ politique. Cela apparait clairement lorsqu’une
telle décision doit ctre prise par un individu opposé a un régime oppresseur. Le dissident qui tue ou
ment le fait au regard d’un systeme auquel il aspire 4 ¢chapper voire 4 renverser au bénéfice d’un
autre régime politique et d'une autre organisation sociale. Appliquée au champ du travail social, une
telle articulation entre ¢thique et politique apparait intéressante. La question politique semble en effet
devoir Ctre posée, du fait que cest bien au scin d’une organisation sociale toujours particuliére que
certains individus en arrivent 4 demander une aide 4 un tiers — et done, pour se faire, 2 devoir fournir
des renseignements au sujet de leur vie privée - ou encore 4 mentir afin de toucher une aide financiére
supcricure & celle proposée. Non sculement le comportement ¢thique du travailleur social doit étre
pensé afin que sa relation avee le requérant soit en correspondance avee la dignit¢ de ce dernier, mais
¢galement et plus encore Porganisation de la sociéé, ses principes, ses valeurs ou encore ses
exigences, ceci dans la perspective de situations limites et souvent ambigués auxquelles sont
confrontés les travailleurs sociaux. Nous renvoyons aux articles « Le cache-misére de Péthique » in La
montée de linsignifiance, op. at., pp. 255-258, et « lllusion du systéme, illusion de la spéeialisation », in
Esprit, 9-10, septembre-octobre 1979, p. 30.
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qui  prend ici  un  contenu  particulier. tout 4 fait  spédfigue: celui de la
maxcimisation| minimisation, ¢'est-d-dire de lextrémisation, s/ on peut forger ce terme a partir
des mathématiques (maxinium | minimun sont deux cas de ['exctremum). »"' Ce n’est donc pas
la rationalité comme telle que critique Castoriadis, mais son « extrémisation », laquelle
donne lieu a un « fanatisme de la rationalité » s’étendant a tous les domaines de la
société et dont le corollaire est Pémergence dun nouveau type d’individu
contemporain, appelé homo oeconomicus, ou encore honio computans. Cette « exctension
illimitée de la maitrise rationnelle» renvoie notamment a Iidéal de la gestion efficace, 2
celui de la maitrise des colts mais aussi des pratiques ainsi qu'au développement
d’une mentalité du calcul et du gain. Elle s’étend a toutes les spheres sociales, telles
que Péducation et le droit, évoqués par Castoriadis, et donc également au travail
social. Sans entrer dans les détails et développer une approche systématique de cette
question, nous pouvons tenter d’identifier quels pourraient etre les aspects du travail
social a interroger dans Poptique d’'un questionnement sur une possible visée de
maitrise rationnelle dans cette sphére sociale. Cing aspects nous semblent
intéressants a relever. Tout d’abord, comme le dit Roland Junod, les travailleurs
sociaux  sont aujourd’hui « confrontés a de nouveanx modes de gestion issus du modele
managérial, dont l'idéal est I'expertise, notamment au travers des fameux « systémes-qualité » qui
deéfinissent en lerme de procédures « la maniére de bien faire » »% Cette logique gestionnaire et
le systéme-qualité qui v est joint, si ils peuvent prendre des formes nuancées dans le
champ du travail social au vu de la spécificit¢ de son domaine daction®, se
retrouvent notamment dans certaines pratiques ou protocoles d’intervention des
acteurs sociaux. Par exemple, pour ce qui est de la relation entre requérant et
travailleur social, la mise en ceuvre de projets, pratique aujourd’hut fréquente, renvoie
a établissement non seulement d’'un contrat entre ces parties, mais également a une
pluralité d’ « ontils de pilotage de Iaction »*. Le second aspect porte sur les référentiels de
compétences propres au travail social, dont il a été question précédemment. Ils
peuvent étre notamment lus comme une systématisation des pratiques du travail
social visant a définir de la plus exhaustive des manieres les domaines de
compétences des acteurs sociaux, et renvoyer a une entreprise de maitrise de leurs
pratiques. Par ailleurs, et ceci nous renvoie au troisieme aspect, la construction et le
développement de tels référentiels dans le travail social ont également pour objectifs
d’assurer sa professionnalisation et son institutionnalisation au sein de la société et

o Castoriadis Cornclius, « 1a « raionalité » du capitalisme » in Figures du pensable, Paris, Scuil, 1999, p. 73.

oL erme de Redeker Robert, dans son article « Corncelius Castoriadis ou la politisation de Pexistence »
in Les Tenips Modernes, op. cit., p. 143.

62 Interview de Roland Junod et Simone Romagnoli dans Le Comrrver du 20.9.2009, « Les travailleurs
sociaux sont parfois désorientés par la logique managcriale ».

6 Nous renvoyons ici 4 Pouvrage de aering Nbert-luc, La gualité de Paction sociale et son
évalwation, Gendve, 1158 ¢d., 2004, dans lequel est développée une méthode d’évaluation propre au
champ de action sociale et au service des travailleurs sociaux, se distinguant ainsi des modcles issus
du champ de 'économic.

o Par exemple, la comptabilit¢ analytique et le plan de prisce en charge (Ibid., p. 127) ainsi que la carte
danalyse (Annexe 2 du Dossier du mois ARTLAS, mai 2008, op. df., « Carte d’analyse » ; voir aussi les
autres documents en annexe de ce dossier du mois)
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d’obtenir une reconnaissance satisfaisante par les instances politiques qui doit lui
permettre d’obtenir les soutiens qu’il estime nécessaire®. Le travail social peut ainsi
s'implanter dans le tissu socio-politique de la société et y acquérir une identité, une
stabilité et une assise qui doivent lui permettre d’étre fonctionnel dans le temps long
d’une collectivité. Le quatrieme aspect renvoie a la fois au systéme de prévention de
la violence dont peuvent faire I'objet les travailleurs sociaux et a la fois aux mesures
et instruments de controle et de sanctions des abus de Iaide sociale. Ces deux
dispositifs ont pour fonction de prévenir d’éventuels agissements inappropriés de la
part des requérants, d’intervenir lors de telles situations et de sanctionner les auteurs
de ces actes’. Le cinquiéme et dernier point porte sur le processus de maitrise des
couts et est relié aux aspects précédents. En effet, les nouveaux modes de gestion, les
référentiels de compétences, Pinstitutionnalisation et la professionnalisation du travail
social ainsi que les systemes de controle des abus doivent permettre de justifier et
d’acquérir des financements publics voire privés mais aussi de maitriser les cotts et
éviter des dépenses inappropriées. A la suite de Castoriadis, il s’agirait dés lors de se
demander dans quelle mesure ces cing différents aspects peuvent étre reliés a ce qu’il
désigne comme une « lendance vers la mailrise » propre a toute organisation sociale mais
particulierement poussée au sein des sociétés contemporaines. Nous setions alors en
présence de cinq types de tendances vers la maitrise dans le travail social, a la fois
différents mais imbriqués entre eux et caractérdstiques d’une orientation générale de
ce dernier : maitrise dans la gestion des diverses institutions sociales; maitrise des
pratiques, identifiées et répertoriées notamment dans des référentiels de
compétences ; maitrise des professions liées au travail social, reconnues par les
instances politiques et le tissu sociétal par le biais notamment des référentiels de
compétences ; maitrise de certains risques liés aux requérants, par la mise sur pied de
dispositifs de prévention et d’intervention (violence, abus de prestations) ; et, pour
terminer, maitrise des couts liés aux prestations fournies par les acteurs sociaux,
s‘appuyant notamment sur les nouveaux modes de gestion et les systemes-qualité.
Plusteurs aspects du travail social pourraient donc bien trouver un certain écho dans
ce que Castoriadis appelle la « poussée vers ['extension illimitée de la maitrise rationnelle» des
sociétés contemporaines ; suffisamment a notre sens pour ne pas passer sous silence
une telle approche et I'interroger plus loin en avant, non seulement pour ce qui est
du travail social mais aussi de la société dans son entier.

9 Voir notamment [Haering Albert-Luc, ap. ait., p. 19

6 8i I'on prend le cas de Pabus de prestations d'aide sociale et celui de Pacte de violence physique
ct/ou verbale envers un professionnel dans un service d'aide sociale, nous pouvons identifier le
mensonge et acte violent comme deux réponses inapproprices ct illégales du requérant a des
situations dans lesquelles ce dernier juge 4 son tour inapproprié les prestations proposées par le
travailleur social. Les deux dispositifs précités visent a prévenir et 4 faire face a de telles réponses du
requérant. 1.’un des types de réponses jugés appropriés, si ce n'est le seul, par les travailleurs sociaux
consiste bien entendu dans Paceeptation de la prestation proposée (argent, mesure sociale, soutien
psychologique, cte.).
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Conclusion

Il n’est pas possible de tirer de conclusion a ce niveau de notre réflexion
concernant cette question de la maitrise rationnelle. Néanmoins, 1l est certain que
la critique de Castoriadis contre une telle « extension illimitée » renvoie en dernier lieu
a la question de la finalité de la société, et donc de son orientation. Dans le méme
ordre d’idées, le développement des différents aspects du travail social - autour de
la méthode de geston, de la systématisation des pratiques, de la
pmfeqqionn'l]j%ation et de Dlinstitutionnalisation de ce champ, de la sécurisation
ainsi que de la maitrise des cotts — doivent étre lus dans la perspective de la
finalité, du sens et de l'orientation de ce champ d’action. Pourquoi, en derniere
instance et donc au-dela de la question des cotts, développe-t-on des méthodes de
gestion, des systemes-qualité et des référentiels de compétences propres au travail
social ? Quel sens ultime y a-t-il a vouloir institutionnaliser et professionnaliser ce
champ de pratiques ? Pourquot accepte-t-on d’instituer et de complexifier des
outils de prévention et de controles des abus et de la violence, tout en sachant
Pambiguité dont ils sont porteurs ? I’apport de Castoriadis consiste a exiger le
renvoi de cette question de la finalité aux travailleurs sociaux eux-mémes mais ausst
et plus fondamentalement aux citoyens, par la mise en visibilité et en débat de la
réalité sur laquelle travaillent les intervenants sociaux. La finalité premiere du
travail social ne serait-elle pas fondamentalement d’agir non seulement dans le
court terme des situations limites vécues par une frange de la population, mais
aussi et plus radicalement dans le temps long de la société, par des retours
incessants vers celle-ci afin de 'interroger sur sa propre orientation, ses processus
de mises a Iécart et de fragilisation de certaines catégories de la population ou
encore sur 'ambiguité de certaines pratiques que les acteurs sociaux sont menés a
inventer ? Nous retrouvons ici 'affirmation de Bouquet, évoquée précédemment,
autour du « sens du travail social ». Davantage, ’aide a la décision qu’elle évnque ne se
situerait non pas seulement au niveau de I'Etat, mais également au niveau de la
société civile, par la mise en visibilité et en débat de problématiques pour lesquelles
le travail social peut fournir certains éléments clés. Le travailleur social lui-méme se
voit alors attribué une figure et une posture particulieres. Agent critique et créateur,
il se doit aussi opportuniste, de par son aptitude 2 saisir loccasion juste et a oser
intervenir la ot d’autres se replient. Il doit alors acquérir une autonomie suffisante
au sein de son institution, du champ du travail social et de la sociéte. Agent de
changement, il doit poser la qucstion. qui est aussi et surtout un enjeu, du type de
changement qu’il revendique : changement de guo/ et changement pour guoi. Plus
que tout autre citoyen peut-étre, le travailleur social se doit finalement de retrouver
«cette passion pour les affaires communes » que Castoriadis appelle de ses voeux,

o7 Castoriadis Cornclius, « Voic sans issuc » in Les sientifiques parfent. .., Jacquard Nbert (dir), Paris,
I lachette, 1987, p. 297
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conscient de larticulation fondamentale entre le champ du travail social et les
autres spheres sociales de la société.

% Deux possibles objections au présent travail, plus précisément concernant Papport dune réflexion
sur le travail social pour penser la société et inversement, peuvent étre envisagées. Premiérement, les
problématiques que 'on peut identifier dans le champ du travail social auraient une spécificité telle
quil n’est pas appropri¢ pour tenter de les résoudre de se référer aux autres sphéres sociales mais
aussi 4 la soci¢t¢ dans son ensemble, que cela soit pour chercher des analogies quant a la
problématique a laquelle le chercheur est confronté dans le champ du travail social, ou pour modifier
certains fonctionnements a Pintéricur de ces autres sphéres afin de participer 2 sa résolution.
Davantage, Phomogénéit¢ de la sphere du travail social et la spécificité des types de problémes
auxquels sont confrontés les travailleurs sociaux scraient telles quiil o’y aurait aucun intérét a
développer a partir de ce champ une réflexion approfondie sur les enjeux, les problématiques et les
orientations de la société. Bref, le contenu et le fonctionnement du travail social ne renverraient donc
pas suffisamment au contenu, au fonctionnement, mais aussi 4 Porientation de la société, et
inversement. Quant 3 la seconde critique, elle consiste a affirmer que le travailleur social n’a pas pour
tiche premicre ou principale de participer a de telles réflexions et interventions eritiques, tant pour ce
qui est du champ du travail social que de la société dans son ensemble, du fait qu'il est en premier licu
un praticien et que de tels actes pourraient le situer en porte-a-faux avec les objectifs prioritaires qui
lui sont assignés. Les réponses de Castoriadis 4 ces critiques peuvent étre envisagées de la maniére
suivante. A la premicre critigue, nous pouvons avancer que le philosophe développe une pensée de la
soci¢té comme totalité : toute mise en cause d’une partie de Pordre social est susceptible d’affecter la
soci¢té dans son entier. Les différentes spheres sociales s'articulent et interagissent entre elies selon
des modalités toujours particulicres, et chaque modification 4 Pintéricur dun champ implique de
possibles changements a Pintéricur d’autres sphéres sociales de la société. Nous nous limitons a ce
sujet A trois passages de Castoriadis, autour de I'économic, la gestion ouvriére et la politique dans leur
articulation avee Pensemble de la sociéeé : « La marche de Pentreprise dépend de mille facons de la marche de
Lensemble de léconomie et de la socété » (L'expérience du mouvement onvrier, Paris, Union générale d’édition,
1974, tome 2, p. 431) 1 « [...] Le probleme de la gestion de lentreprise dépasse largement l'entreprise et la
production, ef renvoie ai tout de la societé, et [...] lonte solution de ce probléme impligue un changement radical dans
Lattitnde des hommes a Uigard du travail ef de la collectivité. Nous sonimes ainsi conduits a poser les questions de la
société comme fotalité, ef de la responsabilité des bommes |...] La gestion onvridre dépasse la production en tant que
modéle : st la gestion ouvriére vant, c'est parce qu'elle supprime un conflit en réalisant un mode donné de socialisation,
qui permetirait fa participation. Or le méme type de conflit existe anssi dans d'antres sphéres sociales (en un sens, et
avec les franspositions nécessaires, dans tontes) ; le miode de socialisation que représente la gestion onvriére y apparait
donc galement, en principe, comme iwne solution possible. La gestion ouvriere dipasse la production par ses
implications : elle ne peut pas simiplement rester gestion onvriére, sons peine de devenir un simulacre. Sa réalisation
effective implique un réarrangement pratiquensent total de la société, comme sa consolidation, a la longue implique i
autre hype de personnalité humaine. Un antre type de direction de 'économie et d'organisation et un awtre type de
porvoir, une antre éducation, efc., doivent nécessairement laccompagner [...]La référence au tout de la société est
nécessairement impliquée dés qu’il y a une politigue quelcongue. 1.'action la plus étroitement réformiste doit, si elle veut
étre cobérente et lucide, prendre en considération le tout social. 5i elle ne le fait pas, elle verva ses réformes annulées par
la réaction de cette totalité qu'elle a ignorée, on produisant un résultat tout antre gue celui qu'elle a visé. » (L institution
imaginaire de la société, ap. cit., pp. 123, 129, 131) Pour cc qui est de la seconde critique, nous pouvons
relever que Castoriadis refusc la distinction entre dirigeants et dirigés, mais aussi entre concepteurs ct
exéeutants. 1l pose également un regard critique envers le développement contemporain de Pactivité
d’expert, principalement dans le domaine politique, laquelle comporte le risque de déposséder le
citoyen des outils néeessaires afin de juger et de décider par lui-méme d’une problématique.
Castoriadis défend par la avant tout la réalisation d’un individu autonome, participant aux prises de
déaision et, pour cela, développant et entretenant un savoir afin d’étre capable de décider en
connaissance de cause. Dans une telle optique, sans nécessairement suivre Castoriadis jusquau bout
de ses raisonnements, il apparait clairement que le travailleur social doit prendre part 4 une réflexion
systématique sur sa pratique ainsi que plus généralement sur le travail social et la société, et des lors
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mettre sur pied les moyens néeessaires afin de parvenir @ une relle fin. Ceer implique pour lu
dacquérir les conmaissances scientifiques et de terrain néeessaires, d’¢changer avee d'autres
professionnels du travail soctal mais aussi dautres sphéres sociales et de se confronter ainsi a des
opinions opposées, afin d’exercer son jugement critique et participer a Pélaboration collective de
ddcisions fonddes.
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Educateur social : pouvoir penser pour éduquer

Laure-Frangoise Vonnez

Educatrice sociale, Centre Thérapeutique pour Petits Enfants,
Service de psychiatrie et psychothérapie d'enfants et d adolescents
(SPPE.A) du sectenr Est vandois.

Résumé

Nous nous appuyons ici sur notre expérience professionnelle, d'abord d'une pratique éducative
quotidienne en infervention précoce, mais aissi de ['approche psychodynamique soutenant cette
pratigue a la Fondation de Nant (1'and. Suisse). Laguelle pose explicitement comme outil de
soin, le travail psychigue des professionnels et des équipes.

Porter un regard sur la question de Uinsoumission, et de la colére comme motenr de ['action,
nous senble poser la guestion, anjourd hui, de ['opportunité de powvoir maintenir onvert un espace
propre d'appropriation du monde, résolument ancré dans une vivance émotionnelle. Emerge alors
- et ce sera notre angle dapproche - l'enjen de la transmission, dans le_jen réciprogue - ef onvert
dans le temps - d'un « éduguer a penser » et d'un « penser pour éduguer », touns deux garants a
terme de la santé psychigue des individus et de 'antonomie de la societé a venir (« a-étre », dirait
Castoriadis).

Nous partageons ici un regard possible, porté par notre mémoire de fin d'études (voir référence
d la fin du texte). Mieux comprendre le rile de lactivité de penser des éducatenrs nous élait
apparu nécessaire, en regard d’un recul global de la pensée, et plus spécifiquement de ['émergence
d’un débat antonr des dispositifs et ontils propres anx: nouveaux: modes de gestion du social. 1. ean
de notre moulin réflexcif est anjourd’hui encore alimentée par les écvits d’lrendt, de Casotoriads,
de Bion, Winicott ou Hochmann, et surtont par la parole de professionnels en activité ayant miy a
notre disposition le réct de lenr expérience. Cect nous ayant permis de mieux: appréhender en quo
développer une pleine activité de penser, affectée et ancrée dans l'expérience, peut se tromver
aujourd hui contraint.

La question d’un penser affecté

Coleére, insoumission, création : que construit-on aujourd’hui — singulierement,
collectivement -, quel espace symbolique habitons-nous et comment, pour que le
mouvement de création, d’'insoumission soit possible demain ? Pour que, de la re-
action de colére, puisse émerger laction ? Question fragile dans I'éducation,
notamment, celle du rapport que nous construisons aujourd’hui a la désobéissance.
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Naviguer, en tant qu’éducatrice, dans un théme tel que celui proposé lors de ce
colloque nous appelle a aborder, ainsi posé, I'enjeu de la transmission. Prenons
comme chenal la question de 'autonomie. Ce terme préte souvent a confusion, la
préoccupation d’'un «advenir autonome » étant souvent recouverte, dans l'action
éducative, par la nécessité économique de voir PAutre davantage « sortir de la
dépendance ». Or par autonomie, nous entendons ici opportunité de construire
un rapport singulier au monde. Ce rapport s’ouvre au jour ou le tout jeune enfant
sort de I'llusion de la satisfaction permanente. Je ne suis plus monde, il existe un
espace entre moi et lui, que je suis convoqué a habiter. C’est dans cet espace que se
loge, nous semble-t-il, les prémices d’'une « activité de penser », que nous avons
tenté de définir dans notre travail en la différenciant de la « pensée-calcul ». Se
dessine une activité de penser singuliere, ancrée dans expérience concréte du
monde, et dans ce que cela donne a vivre, orientant I’action de maniére décisive.
Pensée, colere, action : nous proposons comme déterminante - lorsqu’il s’agit de
considérer opportunité d’'un mouvement de création, d’'insoumission - I'idée d’un
penser affecté.

Evoquer les conditions qui ouvrent 2 ce mouvement nous replace dans un
champ infiniment plus complexe. Car I'individu n’advient pas seul a I'autonomie.
Par deux arreéts sur image, tentons d’en saisir quelque chose.

Premic¢re image : la psychanalyse (Bion, Klein) décrit magnifiquement comment
la vivance psychique et émotionnelle des adultes est nécessaire au tout jeune
enfant, pour permettre la construction de sa propre capacité a penser. Ce qu’il vit —
tout-brut émotionnel qu’il ne peut se représenter — va étre transformé par son
entourage. Celui-ci, par ses mots, ses actions ajustées au vécu de linstant, ses
intuitions, sa créativité, va y donner sens, le rendre représentable. I adulte, prétant
son propre « appareil a penser les pensées '», met ainsi a disposition de enfant des
sortes de « briques », qui vont lui permettre de se construire son propre écran sur
lequel projeter des images, des représentations. Or si lenfant advient a
'autonomie, contenu par I'activité de penser des adultes, ceux-ci sont eux-mémes
contenus par un imaginaire social.

Deuxi¢me image : « ... Le pére n’est pas pére s’il ne renvoie pas lui-méme a la
société et a son institution, s’il n’est pas signifié a Penfant qu’il est un pére parmi
d’autres peres, quil est pour autant qu’il désire étre a une place qu’il n’était pas
dans son pouvoir de créer, et qu'ainsi il figure et présentifie pour enfant ce qui
explicitement le dépasse lui-méme a un degré infini — une collectivité anonyme et
indéfinie d’'individus qui coexistent dans et par linstitution et se continuent en
amont et en aval du temps®» (Castoriadis).

L’autonomie de lenfant se construit donc dans le sillage de la maturité
psychique des adultes, ceux-ci étant clairement situés comme inscrits dans un
« étre-société », portés par un imaginaire social les dépassant, les limitant, et les
légitimant a la fois. En se plagant au carrefour des écrits psychanalytiques et de

! Grinberg, 1.., Sor, D. & de Bianchedi, I. (2004). Nowvelle introduction a fa pensée de Bion. 1.yon : Césura,
p.65
? Poiricr, N. (2004). Castoriadis : limaginaire radical. Paris : PUF, pp.138-139
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ceux de Castoriadis, nous percevons mieux l'interdépendance forte qui existe entre
les individus et I « étre-société », lorsqu’il s’agit de considérer le processus toujours
ouvert qui les porte vers 'autonomie.

Qu’en est-il aujourd’hui ? Le sentiment émerge de quelque chose qui s’étiole, se
ramasse, et perd en « humanitude »: I'éducateur-passeur s’inquicte. Il observe le
débat politique et interroge notre capacité a produire des significations: en tant que
collectif, en tant qu’ « étre-société », lorsque nous sommes mis face a un probleme
— a I'tmage de la meére qui se trouve réceptrice de I'inconfort de son enfant -,
considérons-nous cela comme une « perturbation » dont il faut se débarrasser, ou
comme un probléeme «qui se pose a [notre] vie mentale et émotionnelle, que
[nous] acceptons de porter, qui [nous] intéresse et dont la solution [nous]
enrichit » 2 Clest toute la question des réponses que nous apportons, et qui
paraissent prendre plus souvent le chemin d’une résolution concrete que celui d’un
vral portage symbolique, lequel mobilise un effort de « compréhension » et un
« acquiescement a porter la réalité », a « endurer » (Arendt).

Ftre acteur aujourd’hui dans le champ de I’éducation

Faisons entrer en dialogue avec ce qui précéde la parole de professionnels en
activité, dont le témoignage a été recueilli lors de notre travail de fin d’études. Nous
entrons la dans linstitution éducative, petit espace qui néanmoins nous semble a la
fois représentatif des grands enjeux liés a ’éducation au sens large, et significatif
d’un « étre-société » — dont il habite la marge (précarité, réinsertion, handicap
physique, troubles psychiques, troubles du comportement, toxicodépendances, ...).
C’est dans ce cadre-la que nous avons souhaité rendre visible quelque chose de
lactivité de penser des professionnels aujourd’hui, en tant qu'opportunité d’un
édiquer an penser (pouvant soutenir P'ouverture du mouvement collectif d’ « auto-
institution ») et dun penser pour éduguer (pouvant soutenir P'acquisition d’une
capacité propre d’auto-réparation).

Est apparue comme problématique la multiplicité grandissante des intervenants
autour d’'un meme usager, mettant le professionnel au cceur d’un faisceau de
prescriptions complexes (aspects légaux, mais aussi articulation des différents
services). Conjointement, le penser construit dans Pexpérience concréte et
quotidienne au contact de I'’Autre parait souvent rester coupé des espaces de
décisions (relevant souvent des services placeurs), générant des situations critiques
(les professionnels parlent de « maltraitance »). Nous observons une éthique de
conviction parfois recouverte d’une éthique de fonctionnaire, la délégation des
décisions paraissant intériorisée, et l'institué ne pouvant plus étre questionné.
Emcrge conjointement que Paction, lorsqu’elle n’est plus portée, orientée, par le
penser émergé de la réalité quotidienne, perd son sens. Est évoqué un sentiment
d’impuissance, et a terme d’usure: 'un des professionnels partage le long
processus par lequel il s’est protégé lui-méme de ses mouvements de colere, et de
sa capacité a questionner «pour survivre au quotidien ». Est alors décrit un
accrochage au concret, a 'immédiat, et la perte d’'un regard élargi, porté par la

P Athanassiou, C. (1997). Bion ef la naissance de lespace piychigue. Paris : Popesco, p.300
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préoccupation de la signification. Certains professionnels ont évoqué leur
sentiment d'une déshumanisation des pratiques, autour d’un usager glissant vers un
statut d’objet (manque de temps, logique de prestations, de « petites cases »), tout
en montrant s’étre partiellement approprié eux-mémes une logique de mesures a
appliquer. On percoit ainsi un glissement vers des modes de penser relevant
davantage de la pensée-calcul (outils a appliquer, pensée en termes de causalité, de
moyens et de résultat), et ne faisant que peu place a la singularité de 'Autre et a un
penser professionnel construit dans lexpérience. L'idée de professionnalité
apparait liée dans les représentations a la maitrise. On constate un
désinvestissement de DPexpérience propre, du mouvement singulier « éprouver-
s’approprier » comme ressource a l'action professionnelle. Le propre vécu des
éducateurs est ainsi a plusieurs reprises situé, dans leurs représentations, hors le
champ de leur activité professionnelle.

Vers un nécessaire mouvement de réappropriation

Les échanges avec ces professionnels lors des entretiens pour le travail de
mémoire ont été extrémement riches, portés par leur regard et leur parole. Clest
cela qui est troublant : derriére une vraie capacité a créer des images a construire
un récit de leur activité et un effo c\phcm. de vigilance - présent chez chacun
d’eux -, est perceptible un glissement qui les éloigne de leur propre activité de
penser. L’enjeu est énorme, et un aspect essentiel de leur métier parait ainsi étre
impcrcepr_iblement touché. Devient dés lors déterminante lopportunité que
qualquc chose puisse étre mis au jour, restitué, communiqué de cet état de fait, afin
qu'un vrai mouvement de réappropriation soit possible: est-on d’accord,
aujourd’hui, d’investir un penser désaffecté et délié ?

Aborder un tel questionnement n’est pas simple. S’ouvre deés qu’on s’y engage
un « vertige », que nous avons touché lors de notre travail de recherche. Porter
pleinement la réalité est vertigineux, comme entrer dans la complexité. Castoriadis
disait : « habiter le bord de I'abime*. Toucher a la fragilité de ces questions-la, tout
en ne pouvant plus se retenir a des a priori, des représentations ou des solutions
toutes faites, est a la fois essentiel et difficile.

Conclusion

Ce risque est pour nous intimement li¢ a Pexpérience du colloque. Quelle est
notre propre posture, au moment d’en passer le seuil > Emerge le constat, un peu
culpabilisant, de voir notre «colere» franchement dissoute dans un intense
sentiment de fatigue, d’isolement, de « déprime », sans pour autant nous ¢éloigner
d’une forte détermination et d’'un sentiment aigu d’urgence.

C’est 'expérience de tissage collectif, tendue entre le début et la fin de ce
colloque — peut-étre plus encore que le contenu -, qui nous touche infiniment,

+ Caumicres, . (2007). Castoriadis. Le projet d antonopsie. Paris : Michalon, p.115
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quelque chose nous étant restitué de nous-méme. Nous voila avec un sentiment de
nous trouver a nouveau situé dans quelque chose, dans un avant et un apres, dans
un « construire ensemble ». Cette expérience presentifie peut-étre un manque, et
nous porte a poser simplement la question, aujourd’hui, dun «malportage
symbolique ». L’acton des éducateurs — notamment - se situerait-clle dans un
espace symboliquement mal porté par notre « étre-société » 7 Comment celui-ci
porte-t-il symboliquement ses marges ? Quelle légitimité peuvent trouver les
métiers de l'intégration (enseignement, éducation) dans I’ « etre-société », lorsque
celui-ci fonde leur mission sur la transmission de valeurs que pourtant il ne
véhicule plus® ?
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Rencontres, Responsabilités, Convictions

Cécile Ehrensperger
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Résumé

(Etabli par la direction du colloque, lors de la préparation des actes) :

Le texte ci-dessous est un parconrs d'expériences vécues avec des personnes (requérant d'asile
déboutés de l'asile et Non-entrée en Matiére) a l'aide d'urgence par une professionnelle de accner!
des migrants dans le canton de Vand en Suisse. Des exemples décrivent les paradoxes, les
absurdités, les impasses les limites de la violence d'Eitat qui conduisent dany le travail an jour le
Jour a la déshumanisation, l'indifférence a la souffrance de lautre, a la soumission el pose
lexigence de construire une responsabilité morale, sociétale qui tienne comple des frontiéres de
linacceptable. En voict les pas principaux :

Rencontres, destins particuliers, je me souviens.

Description de l'aide d'urgence, nonvean systéme dassistance minimale institutionnalisé a
grande échelle dés 2008. Canton de V'aud, en Suisse. Responsabilité professionnelle, action, mise
en auvre, rallté politigue.

Stratégies, soumission, insoumission.

Rdle des actenrs, besoins égotiques, devoir politique, responsabilité.

Connaissance, mythe, enropéocentrisme, expérience, savoir pratique.

Emotions, passion, amonr, colére, conviction personnelle, responsabilité de action et de la
pensée ; interrogation personnelle on passage du nous au je.

Responsabilité morale, responsabilité sociétale, frontiére de acceptable.

« Sans liberté d’expression, le soi n’est rien »

Il y a huit que je travaille 2 TEVAM, PEtablissement Vaudois pour I'Accuell
des Migrants? (jusqu’en 2006, FAREAS, Fondation d’Accueil pour les requérants
d’asile’ et admis provisoires?. D’abord assistante sociale (2003 a 2005) puis
responsable de secteur et membre de la direction (des 2005), jai cotoyé

1 William "I Vollmann, Pourquot ¢tes-vous pauvres ?, \ctes Sud, 2008 : p.27

2 http:/ / www.cvam.ch/

3 Requérant d'asile @ personne qui a fait une demande dhasile et dont e dossier est actucllement
analys¢ par PODM. La personne est au bénéficie dun livret N, renouvelable tous les mois.,

4 \dmis provisoire : personne qui a fait une demande d’asile gui a ée¢ réfusée par FODM. Cependant
le renvol ¢rant impossible 4 réaliser pour des raisons de guerre, guerre civile, problémes médicaux
graves, la personne est au béndfice d’un liveet I, renouvelable chagque annde.
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quotidiennement les personnes prises en charge par le régime d’assistance Asiles.
En 2007, jai ét¢ nommée cheffe de projet pour la mise en ceuvre de I'application
des prestations de I'aide d’urgence a grande échelle pour le canton de Vaud¢;
j'allais donc mettre en place un nouveau régime d’assistance pour des personnes
que je connaissais. Enfin, j’ai été responsable de I'aide d’urgence 2 PEVAM du ler
janvier 2008 au 31 mars 2010, en particulier au foyer pour hommes célibataires
dans les hauts de Lausanne a Vennes et au foyer pour familles, 2 la rue du Simplon,
au centre du Lausanne. En avril 2010, le poste de responsable d’aide d’urgence a
€té supprimé et, autant par nécessité personnelle que par cohérence
institutionnelle, la gestion du foyer de Vennes a été confiée au responsable du
Secteur de Lausanne (le foyer du Simplon a été fermé fin 2008). Aujourd’hui, en
tant que responsable du secteur Nord et Ouest, je gére les foyers d’accueil et de
socialisation de Sainte-Croix, I'abri de protection civile pour « Cas Dublin »7 de
Nyon ; je suis aussi les bénéficiaires de I'aide d’urgence ou des prestations « asile »
logeant en appartement dans la Broye, le Nord et 'Ouest vaudois.

Jai toujours été intransigeante sur ma fonction et mon réle professionnels vis-
vis des bénéficiaires. A partir de la, j’ai eu Poccasion de développer d’autres types

5 Les requérants d’asile et les admis provisoires sont pris en charge par le régime d'assistance Asile.
De compérences cantonales, fes prestations peuvent Iégérement différer d’'un canton a Pautre. De
manicre générale, ces personnes ont droit a environ CHE 400.-- / mois par personne, une affiliation a
une assurance maladic ainsi quun logement. Dans le canton de Vaud, ce droit est régi par la LARA.
Les personnes déboutées de Pasile, les Non-Fntrée en Maticre et les personnes en situation irrégulicre
sont prises en charge par le régime d'assistance d’aide d’urgence. Dans le canton de Vaud, elles
recoivent en principe des prestations en nature (équivalent & CHE 250.- / mois par personne pour
Palimentation et les produits d’hygiéne) et elles sont logées en structures collectives. Elles sont par
ailleurs affili¢es 4 une assurance maladie. Ce droit est réglé par la LARA. Les personnes suisses ou
¢trangeres au bénéfice d’une autorisation de séjour (permis B ou C) sont prises en charge par le
régime d'assistance sociale . De maniére générale, ces personnes ont droit 4 environ CHE 1200.-- /
mois par personne, une affiliation 4 une assurance maladic ainsi quun logement. Ce droit est régi par
la LOI sur l'action sociale vaudoise (1LASV).

6 Loi sur 'aide aux requérants d'asile et a certaines catégories d'étrangers (1LARA)

Titre V Aide aux personnes séjournant illégalement sur terntoire vaudois

Art. 49 Principe

1 Les personnes séjournant illégalement sur territoire vaudois ont droit  l'aide d'urgence, si elles sc
trouvent dans unc situation de détresse et ne sont pas en mesure de subvenir 4 leur entretien.

Art. 50 Compétences

1 Le département décide de 'octroi de 'aide d'urgence.

2 I'¢tablissement exceute les déeisions rendues par le département dans ce domaine.

Art. 51 Identification

1 Les personnes visées a l'article 49 doivent s'annoncer auprés du département,

2 Celui-ci peut prendre toute mesure utile a l'identfication de ces personnes, notamment relever ses
empreintes digitales.

7 «Cas Dublin »: La Suisse est membre de I'Espace Schengen-Dublin depuis le 12 décembre 2008.
Lille a dés cette date acees a la base de donnée EURODAC, o sont enregistrées les empreintes
digitales des ¢trangers ayant transité par un pays curopéen. Les requérants qui ont déja demandé
I'asile dans un autre Litat-membre sont renvoyés dans le pays tiers. Les autres intégrent le processus
asile normal. Ces personnes obtiennent un statut de requérant d’asile au bénéfice dun livrer N et sont
appelées, dans le jargon professionnel, « Cas Dublin » le temps de la procédure d’instruction entre la
Suisse ct la pays tiers.
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de relations, parfois méme d’amiti¢ avec des personnes rencontrées dans cette
sphere professionnelle trés exigeante. Méme si la confiance et la confidence
n’entrent que rarement en jeu dans ces types de relations, les années aidant peut-
étre, le regard d’humain 2 humain s’est superposé parfois a celui de professionnel a
bénéficiaire.

Les récits qui suivent permettront de poser des visages sur des chiffres. Ces
récits sont des descriptions artisanales sans protocole  d’observation
méthodologique. Il ne s’agit pas des résultats d’une enquéte ethnographique, plutot
des matériaux documentaires bruts, dotés, je Pespere, d’une fécondité heuristique
évidente. Certaines de ces rencontres et des ces expériences ont noutri ma
réflexion, au moment ou j’ai di penser Papplication de I'aide d’'urgence, systeme
qui se devait d’étre dissuasif. Puis, elles ont continué a m’alimenter et a me guider
dans mes propositions d’améliorations pendant les deux premicres années de vie
de ce nouveau systéme d’assistance minimale institutionnalisé.

Derriere les chiffres, il v a des destins particuliers. Sans possibilité d’expression,
le soi n’é¢tant rien, je leur donne une voix.

Il n’y a pas de profil type ni des personnes a 'aide d’urgence en général ni des
personnes qui séjournent plus d’une année dans le systeme. Derricre cette unite
administrative et statistique, le groupe des personnes bénéficiant des prestations
daide d'urgence en lui-méme est diffus: les éléments qui le composent ne se
reconnaissent pas eux-mémes comme un ensemble clair. L’individu ne peut pas
sattacher a ce groupe qu’il ne reconnait pas, qui est justement caractérisé par
Pabsence de valeurs communes et qui ne débouche en général pas sur des aides
réciproques. Cependant, dans un méme systeme, il y a peut-étre des stratégies
communes. Derriéres les contingences personnelles, les occasions et les
circonstances propres qui ont amené les personnes a demander l'aide d’urgence, il
y a peut-étre des récurrences.

L’invisibilité a ses compensations

Il est arrivé de Guinée Conakry en 2002. Apres sa demande d’asile faite au
Centre d’enregistrement et de procédures (CEP) de Vallorbe®, et une année passée
dans un abri de protection civile, il a été attribué au foyer du Simplon, a Lausanne,
un centre collectif consacré aux requérants d’asile et admis provisoires.

Un soir, en fin de journée, quelqu’un tambourine a ma porte. Clest lui, qui,
petite mine, me dit qu’il faut que je I'aide a rejoindre sa chambre. Il ne peut presque
plus marcher. Comme beaucoup d’Africains de 'Ouest, il vient de se faire opérer
des hémorroides en ambulatoire. Ce grand jeune gars costaud n’en méne pas large.
Pendant deux jours, hors de tout cahier des charges (d’ailleurs inexistant a cette
époque), je lui apporte ses repas, en commengant par un copieux petit déjeuner.

8 Pour une description du fonctionnement du CEP de Vallorbe, voir le film de Fernand Melgar, 1a
Forteresse, 2008, http:/ /www laforteresse.ch

97



Cet événement nous a d’abord beaucoup fait rire et nous a rapprochés. Depuis,
nous sommes toujours restés en contact. Il a vite trouvé du travail : petits jobs dans
la construction et plongeur dans un grand hotel de luxe. Il n’était pas pressé de
quitter le centre, la chambre lui coltant moins cher qu’un studio individuel. 11
fonctionnait souvent comme médiateur culturel bénévole lorsque d’autres
Guinéens ne comprenaient pas mes injonctions concernant I’assistance financiére.
Puis il a quitté le foyer pour un studio. J’ai 2 mon tour quitté le foyer une année
apres.

Je le croisais parfois en ville. Sa procédure allait dans le mauvais sens et un jour
ila di arréter de travailler. Il était débouté de Iasile. Il me disait qu’il s’organisait. 1
était tombé amoureux d’une compatriote et pouvait vivre avec elle. Il continuait 2
aller renouveler sa décision d’octroi d’aide d’urgence au Service de la Population
(SPOP?) tous les quelques jours, puis toutes les deux semaines. Il avait donné son
adresse privée et refusait les prestations d’aide d’'urgence. En aucun cas, il ne vivrait
a Vennes. Il connaissait beaucoup de personnes qui y logeaient et la réputation du
foyer n’était pas bonne. Beaucoup de mauvaises fréquentations la-bas. Il ne faut
pas se faire contaminer, disait-il. Il espérait pouvoir monter un dossier de demande
de régularisation pour bonne intégration selon larticle 14 LAsi'. A la fin de
Pannée, il aurait cinq ans de séjour en Suisse. Il savait qu’il devait donc toujours
étre connu des autorités s’il voulait avoir une chance d’obtenir ce graal. Il avait de
sérieuses chances : aucun délit, pas de dettes, il avait été autonome financiérement
lorsqu’il avait le droit de travailler, il parlait francais et il ne demandait pas les
prestations d’aide d’urgence.

Mais un jour, il m’appelle haletant et me demande si on peut se voir. On se
rencontre a la gare. Il est encore transpirant. Il a beaucoup couru et il a peur. En
sortant du SPOP, Ia police I'attendait pour 'emmener en détention administrative a
Frambois'!. Ils espéraient pouvoir le renvoyer au pays. Il avait réussi a leur

9 http:/ /www.population.vd.ch/

10 LAsi: Art. 14 Relation avece la procédure relevant du droit des étrangers

LA moins quiil n'y ait droit, le requérant ne peut engager de procédure visant Poctroi dune
autorisation de s¢jour relevant du droit des étrangers entre le moment o il dépose une demande
dasile et celui ob il quitte la Suisse suite 4 une décision de renvoi exéeutoire, apres le retrait de sa
demande ou si le renvoi ne peut étre exéeuté et qu'une mesure de substitution est ordonnée. 2. Sous
reserve de Papprobation de Poffice, le canton peut octroyer une autorisation de séjour i toute
personne qui lui a éec attribuée conformément a la présente loi, aux conditions suivantes:

a. la personne concernée séjournc en Suisse depuis au moins cing ans a compter du dépot de la
demande dasile;

b. le licu de séjour de la personne concernée a toujours ¢té connu des autorités;

c. il sagit d’un cas de rigueur grave en raison de Pintégration poussée de la personne concernée.

3. Lorsqu’il entend faire usage de cette possibilité, le canton le signale immédiatement a Poffice. 4. 1a
personne concernée n'a qualité de partie que lors de la procédure d’approbation de Poffice. 5. Toute
procédure pendante déja engagée en vue de Poctroi dune autorisation de séjour est annulée par le
dépot d'une demande d'asile. 6. 1 autorisation de séjour qui a été octroyée conserve sa validité et peut
étre prolongée conformément au droit des étrangers.

11 Sclon la Loi sur Pusage de la contrainte, (1.Us( 2, les étrangers peuvent ¢tre  détenu
administrativement pour une durée maximum de deux ans. les décisions de renvoi prononcées i
l'encontre d'un étranger sont exécutées par le SPOP. Dans le cadre des démarches visant 2
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échapper. Il me demandait ce qu’il devait faire. Je lut mettats les choix sur la table :
soit accepter le renvoi, soit vivre caché, dans la clandestinité. On parlait des
avantages et des inconvénients des deux solutions. Jinsistais sur I'idée du retour. Il
était jeune, il devait construire une famille, il avait I'avantage de connaitre
I'Occident, ses mythes et ses réalités. Son pays avait besoin de lui et il y avait un
futur qui attendait. 11 ne m’entendait pas, me répétait inlassablement que c’était
impossible. Je m’évertuais a lui décrire sa vie ici, clandestin, a se cacher, a ne pas
pouvoir faire valoir ses droits de citoyen. Il était si jeune, si fort et plein de
ressources. Pourquoi vivre a moitié ici dans cet eldorado sombre? Il ne m’entendait
pas.

Dans les deux cas, son dossier de régularisation n’avait plus aucun sens. Trop
tard. Ayant un logement, un réseau social développé, connu du monde
professionnel, son choix a ¢té vite fait. Ou peut-etre a-t-il tenté sa chance en
France quelques temps, histoire de se faire oublier. Aujourd’hui, il est en Suisse, en
situation irréguliére, toujours avec son amie. I me dit qu’il travaille et qu’il est en
bonne santé. Aujourd’hui, on le laisse tranquille, il n’a plus mal au ventre et ses
problémes de peau vont mieux... certains disent que I'acné adulte a pour cause la
colere... Mais si I'invisibilité a ses avantages elle est aussi «la réification de
Pindésirabilité'? ». En effet, on ne se préoccupe plus de lui, il n’est meme plus un
numéro. Il n’existe plus.

[PS. 36% des personnes a l'aide d’urgence dans le canton du Vaud sont en
Suisse depuis plus de quatre ans et la moiti¢ d’entre elles sont au bénéfice d’un
appartement pour des raisons médicales, physiques ou psychiques : 770 personnes
dont 430 célibataires, 11 couples, 266 personnes vivant en famille et 3 mineurs non
accompagnés, tous étrangers et en situation irréguliere, sommés de quitter la
Suisse. Non entrée en matiere (NEM) ou déboutés de l'asile, pour eux la tentative
de T'asile s’est soldée par un échec, et la loi s’applique a eux : ils doivent quitter la
Suisse de la méme maniere qu'ils v sont entrés, c'est-a-dire par leurs propres
moyens. La Suisse, via le canton, tentera de son coté d’organiser un vol et de les
convaincre de collaborer, parfois par la détention administrative.

Ces chiffres font de ces personnes un groupe distinct qui, en vertu de Particle
12 de la Consttution', peuvent prétendre aux prestations d’aide d’urgence sur
demande auprés de la police des étrangers. Les personnes en situation irrégulicre
n’étant pas passées par l'asile (communément appelés les sans-papier) qui

l'organisation du départ I'autorit¢ judiciaire peut décider d'une mesure de détention administrative en
vue du renvol, A cet effet, les cantons de Vaud, Neuchitel et Genceve ont signé un concordat réglant
les conditions de la détention administrative de personnes de nationalit¢ ¢trangére. Le bien-fondé
d'une détention doit étre examind par un juge dans un délai de 24 heures. Le centre de détention ese
celut de Frambois.

12 William ‘1. Vollmann, op.cit. p 127

13 Constitution Suisse : Art. 12 Droit d’obtenir de Paide dans des situations de détresse

Quiconque est dans une situation de détresse et n'est pas en mesure de subvenir a son entretien a le
droit d’¢tre aid¢ et assisté et de recevoir les movens indispensables pour mener une existence
conforme a la dignit¢ humainc.
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demandent une assistance ont rejoint officiellement ce groupe en 2008, année de la
mise en ceuvre de I'aide d’urgence a grande échelle.]

Rester visible publiquement au dela des chiffres

Adam Smith disait que le critére de base pour définir la richesse résidait
obligatoirement dans la capacité a apparaitre en public sans honte.

Je I'ai rencontré au foyer d’aide d’urgence en 2007, alors que je venais d’en
prendre la responsabilité. Le systeme d’aide d’urgence se rodait avec les Non-
entrées en matiere'* (NEM) qui dés 2004 avaient été exclus du systéme d’assistance
asile. Le foyer avait ouvert en 2006, apres la fermeture du centre des Casernes a
Yverdon-les-Bains qui avait accueilli les premiers NEM pendant une année. 11 était
a moitié plein. Une cinquantaine d’hommes seuls avait droit 2 un lit et a trois repas
par jour. Le fonctionnement était différent des foyers pour requérants d’asile.
Surveillance 24 heures sur 24 pour assurer la sécurité des résidents. Visites
interdites, portes des chambres ouvertes en permanence, pas de possibilité de
charger un téléphone portable ailleurs que dans la salle TV. Prestations en nature,
bons pour les produits d’hygiéne, accés aux soins d’urgence uniquement. Il n’y
avait pas d’assistant social.

14 « Non-entrée en maticre » : Une décision de non-entrée en matiére signific que, pour des raisons
formelles, il ne sera pas donné suite a la demande d’asile. La demande déposée ne fait Pobjet que d’un
examen limité. Les personnes concernées doivent en régle générale quitter immédiatement la Suisse.
Cest le cas si le/la requérant(c) :
® n'a pas de passeport ou de carte d’identit¢ et ne peut pas s’en procurer dans un délai de
48 heures; n'a pas non plus d’excuses convaincantes, et ses motifs de demander Iasile
paraissent dépourvus de toute crédibilité aux yeux des autorités, qui jugent superflu
d'mtroduire d’autres mesures dinstruction;
e a dissimulé sa véritable identité (par exemple en indiquant un faux nom ou en remettant
de faux papiers);
® peut sc rendre dans un Etat tiers compétent, en vertu d’un accord international, pour
mener la procédure d’asile et de renvoi (Schengen/Dublin);
® a s¢journé auparavant dans un itat tiers qui offre une protection adéquate contre le
refoulement dans un pays perséeuteur;
e avait déja déposc une demande d'asile en Suisse et ne fait pas valoir de nouveaux motifs
d’asile;
e avait d¢ja déposé une demande d’asile dans un pays de PUE ou de PEEE et requ une
décision négative;
@ a viol¢ son devoir de collaborer avee les autorités suisses (p. ex. en ne se présentant pas a
Paudition);
@ a déja séjourné illégalement en Suisse pendant un certain temps avant d’y déposer sa
demande d'asile et avance des motifs jugé dépourvus de toute crédibilité par les autorités;
e vient d’'un Ltat présumd sar par le Conseil fédéral (safe country) et fait valoir des motifs
d’asile non crédibles aux yeux des autorités;
e ne cherche pas la protection de la Suisse, mais est venu(e) pour d’autres raisons (p. ex. en
raison de problemes familiaux ou économiques).
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C’est donc dans ce nouveau contexte, arrivée depuis quelques semaines, que je
P'ai rencontré. Je recevais les résidents sur leur demande ou en cas d’incivilité. Ert
des incivilités, il v en avait souvent: insultes aux collaborateurs, bagarres entre
résidents, vandalisme. Une concentration d’hommes en état d’extreme dénuement,
confrontés a des choix impossibles pour certains, ¢a crée quelques tensions.
Lorsquil y avait des bagarres, pas la peine d’essayer de comprendre. Ils ne me
diraient rien. Les enjeux étaient souvent inavouables et bien trop éloignés de ma
réalité et de mes discours parfois moralisateurs. Pas de femme avec qui rire, pas de
famille et d’enfants avec qui exprimer quelque tendresse.

Il me demandait un entretien au nom de quelques résidents. Avant d’engager la
discussion sur les conditions de vie dans le centre, il m’expliquait brievement qui il
était. Intellectuel d’une trentaine d’année, il suivait des cours a I'Université de
Lausanne et il allait commencer une thése P'année suivante. 11 me montrait
quelques-uns de ses livres et nous avons débattu sur la qualité de tel et tel auteur.
Habermas, Foucault.. .je ne faisais pas le poids, mes connaissances et mes lectures
dataient. Depuis que je travaillais avec des migrants, je lisais peu. Il me disait
brievement son histoire, les raisons de sa demande d’asile, le sentiment d'injustice
qu'il ressentait de ne pas avoir entendu été par 'Office fédéral des migrations
(ODM!3). Bref, il était en Suisse depuis plus de cing ans. [1 n’avait pas encore la
force de déposer un dossier de régularisation et 1l avait d’autres responsabilités 2
assumer ces temps-ci : les conditions de vie du centre étaient exécrables selon lui et
beaucoup comptaient sur lui pour se faire entendre.

Alors que notre discussion était trés agréable jusque la, elle prenait une autre
amplcur, une autre couleur, plus vive et moins conciliante. Il connaissait
parfaitement le systeme intellectuellement mais aussi pratiquement, au quotidien.
Tres étonnée de voir un leader reconnu par certaines personnes de ce centre ou
régnait le chacun pour sol et par une certaine violence entre les résidents, tout en
m’instruisant de ses descriptions et de ses revendications, j’ai du trouver un mode
bien distinct de relation avec lui. Pour toutes les personnes entrées dans ce
systéme, les prestations délivrées, tangibles, symbolisaient la dureté du systeme. A
mon avis, c’est un faux probleme, I'essentiel étant les conditions qui engendrent la
Non-entrée en matiére, Pexclusion de laide sociale asile, la situation dillégalité.
Selon mot, son combat ne se situait pas toujours au bon endroit, mais il n’avait
acces qu'au personnel de PEVAM, pas aux décideurs, politiciens ou fonctionnaires
de PODM. Je représentais tout le systéeme et les conditions d’hébergement avec.

Je tentais régulierement de recentrer le débat mais son témoignage sur ce qui se
vivait dans le centre m’intéressait. Cest que je m’évertuais des le début a changer
les choses petit a petit, mais surtout a2 comprendre ce systeme. Je savais que jallais
organiser I'extension 'aide d’urgence aux déboutés et donc a tout le canton. En
attendant, je devais répondre presque systématiquement par la négative a ses
demandes d’améliorations. Je ne pouvais pas me permettre de donner de faux
espoirs, méme lorsqu’il s’agissait de savoir si DPélectricit¢ pour charger les

15 http://www.bfm.admin.ch/bfm/fr/home.html
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téléphones portables allait étre remise dans les chambres. Avant chaque décision,
j’en parlais avec mon directeur et mes collegues. Au total, je refusais de porter seule
ces responsabilités.

Pendant longtemps, on ne savait pas, ni lui, ni moi, si on pouvait se faire
confiance, mais on se retrouvait sur un certain nombre d’idées. Lors des
assemblées de maison houleuses en présence de plusieurs dizaines d’hommes, il
prenait la parole, systématiquement, ordre du jour et points a aborder notés
minutieusement sur un papier. Exercice de style pour lui comme pour moi. Aprés
les assemblées, il venait, seul, me demander comment s’était passée la séance.
Parfois il s’excusait de ses affronts, mais la situation et les enjeux 'imposaient. On
finissait souvent ce débriefing par des rires exutoires. L’ambivalence de cette
relation devait aussi se gérer face aux autres. Je préférais les assemblées de maison
en anglais. Pas de problemes de tutoiement. En francais, je veillais a ne jamais le
tutoyer. Pas devant les autres, ca risquait d’étre mal compris et de mettre en péril
son role: et si il pactisait avec ennemi pour obtenir des passe-droits ?

I faisait aussi partie d’un groupe de militants d’extréme gauche de Lausanne. Et
il y était considéré comme un militant a part entiére, un relais important entre eux
et les résidents.

De mon c6té, je participais a diverses séances publiques pour lesquelles on me
demandait souvent un témoin vivant laide durgence. Je [Pinvitais
systématiquement. Sa verve et sa connaissance étaient percutantes. Bien sir, nous
jouions chacun notre role et il se plaisait a attaquer le systéme ainsi que certaines de
mes décisions. Je le reprenais de mon c6té sur certaines de ses argumentations.

Son role public était reconnu de tous. Certains I'appréciaient et il en énervait
d’autres. Il refusait de se taire en ne transigeant pas sur la justice. Au point qu’il
allait porter plainte contre une personnalité pour abus sur personne en détresse
avec I'appui des médias.

Il n’en demeurait pas moins une personne en situation irréguliere. Fin 2009, il
tentait enfin la régularisation, apres dix années de séjour en Suisse. Il obtenait son
permis B sans peine. Je Iai revu quelques mois plus tard. Il avait vieilli. Je lui
demandais des nouvelles de ses études. 1l était en arrét maladie, il avait di revoir
son planning. Je lui demandais s’il continuait son travail 2 Vennes. Non, il avait
réduit sa présence, son soutien et son combat, il ne pouvait pas s’occuper de tout.
Il devait maintenant s’occuper de lui, prendre du temps pour lui. Je le trouvais
fatigué. Je lui demandais si sa maladie et sa fatigue étaient le résultat de ces années
de combat pour les autres et pour lui. Il me disait que non. Et moi je repensais a
une phrase que je venais de lire d’Emmanuelli : « La réinsertion n’est en aucun cas
une procédure automatique. Elle passe par le temps que 'on donne 2 I'autre pour
lui montrer qu’il est une personne importante a aimer »'6,

Son travail public et son action auprés de divers représentants lui ont donné un
sentiment d’appartenance dans une société avec un role a jouer. Ca lui avait donné

16 Xavier Emmanuclli, L'homme n'est pas la mesure de 'homme ;Presses de la Renaissance 5 1998 5
p- 167
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la force et I'énergie de construire son projet. Le sien était I'article 14 (voir note de
bas de page plus haut).

Aujourd’hui, il poursuit ses études et prend encore du temps pour lui. Il est
toujours malade.

[PS. Les personnes au bénéfice de l'aide d’urgence sont dans une situation
transitoire, entre deux pays, entre deux systemes, entre plusieurs choix. Connus des
autorités, ils sont a moitié en situation irréguliere. S’ils se font controler par la
police munis du papier blanc, ils ne risquent pas d’aller au poste, juste de se voir
amender pour séjour illégal. Au moment de ma prise de fonction, je me rendais
souvent a Vennes, lieu de résidences des NEM. Je n’en dormais pas bien la nuit,
quelques figures vues pendant la journée me hantaient. J’avais accepté ce nouveau
défi apres avoir longuement réfléchi. Je n’avais pas voté pour I'extension d’aide
d’urgence aux personnes déboutées. Je ne me retrouvais pas toujours ¢thiquement
dans ce systeme qui allait étre élargi suite a la votation populaire de 2006. Mais je
pensais avec certitude que je pouvais amener un mieux. Ma collegue, qui m’avait
refilé le bébé avec I'eau du bain, m’a avoué beaucoup plus tard, qu'elle avait
renoncé a la responsabilité de ce centre, prise entre deux éthiques contradictoires a
ce moment-la, celle de la conviction et celle de la responsabilité. |

« Eux visibles » « nous solidaires »

I1 dit venir du Mali, sarement d’un petit village d’agriculteurs, il parait vieux, tres
vieux, mais il a dix ans de moins que moi, est analphabéte et parle trés mal le
francais. Il a essayé d’apprendre avec les bénévoles, mais il n’arrive pas a se
concentrer.

Des bénévoles, a Vennes, il n’y en a pas beaucoup. 1.’éloignement du foyer en
périphérie de la ville ? L’impressionnante masse d’hommes regroupés, souvent
ostentatoires dans leurs habillements ? La vitalité et Pexubérance baroque de leurs
attitudes ? Je ne sais pas, mais beaucoup moins de bénévoles que dans les f(;}'el‘s
pour familles.

Javais bien réussi a capter un bénévole qui voulait donner des cours de
francais. Les personnes a l'aide d’urgence n’ont pas droit aux formations. Pour
quoi faire ? Ils doivent quitter la Suisse ! Mais quelques résidents, soutenus par
beaucoup de militants, réclamaient malgré tout des cours de francais.

Je lavais averti des caractéristiques du foyer. Les hommes, sans activités
structurant leur journée, ont des rythmes de vie décalés. Ils vivent la nuit, ils
n’arrivent souvent pas a dormir, ils se levent tard. Pourquoi sortir du lit ? Suivre
des cours de francais, ¢a devait aussi aller de pair avec projet d'intégration. Mais on
leur rappelait toute les deux semaines au moins, qu’ils devaient quitter la Suisse.
Alors je 'avertissais des limites qu’il devait mettre a ses objectifs de formation. Il
ne pouvait pas compter sur la régularité des participants. Il ne pouvait que se
réjouir des quelques heures de répits mentaux qu’il allait leur offrir. Pendant une ou
deux heures par semaine, les témeéraires allaient penser simplement a autre chose
qu’a leur pietre et impossible vie ici.
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Apres a peine quelques semaines, découragé, le bénévole demandait mon aide.
Trop peu de participants s’inscrivaient. Je devais selon lui, exiger des étudiants une
régularité et une présence concentrée. Je I'invitai a une assemblée de maison afin
qu’ll puisse faire connaitre ses activités et, avec mon appui, dire ses difficultés. Je
n'avais plus besoin de lui expliquer. Les discussions, dans les assemblées de
maison, se focalisaient sur les questions sans réponse possible, sur les demandes de
régularisation collective auquel je ne pouvais que répliquer par un discours sec,
trop réaliste, réexpliquant le systeme pour la millieme fois, scandant posément les
mots d’illégalité, d’irrégularité, de retour, de projet ailleurs et tentant de leur
démontrer Pabsurdité de leur question. Discussion impossible entre chiens et chats.
Impossibilité de concevoir et d’admettre Iespérance dégue. Alors la présence
régulicre au cours de francais... Mais comment voulez-vous? Nous nous
réveillions une fois sur deux avec des angoisses figeantes, décapantes, a rendre
fou ! Quelques semaines plus tard, le bénévole posait les plaques.

[PS. Derriére ce droit a un régime d’assistance minimal applicable a tous, une
somme d’individus que peu de choses relient : nationalités et pratiques culturelles
multiples, niveaux d’éducation divers, parcours de vie uniques et aléatoires, plus de
trente langues. De lextérieur, on en parle cependant comme des «autres»
regroupés, un tout. Ils doivent cependant P'essentiel de leur « unité » a leur situation
d’exclusion. Cette similitude de situation administrative engendre chez eux «le
sentiment que le monde des autres est une monde inconnu et souvent hostile,
disposant de tous les éléments du pouvoir et difficile a affronter sur son propre
terrain »7. Pour eux, les «autres », c’est un groupe compact et obscur, qui est
symbolisé par les policiers, les fonctionnaires, les assistants sociaux, le législateur.
Par extension, ce groupe est le peuple suisse.

L’aide d’urgence, depuis sa systématisation, engendre indignation ou
approbation a travers de nombreux débats parfois raisonnés, le plus souvent
passionnels : émissions de TV'8 et de radios, articles'?, interpellations au Grand
Conseil?’| manifestations silencieuses ou contestataires. Les notions floues de
dignité humaine, de droits fondamentaux sont discutées ; les prestations délivrées,
disséquées et analysées. Le systéme est trop généreux, exagérément dissuasif, pas
assez contraignant, laxiste. Les «autres », «les étrangers » ; « ceux qui mettent en
péril notre entre nous », ceux qui bénéficient du systéme sont taxés successivement
de « tricheurs » ; de « débrouillards » ou de « victimes ».

Pourquoi avons-nous autant d’interrogations a propos d’un systéme qui donne
des droits a des personnes administrativement sans droits qui ont toujours été la

17 Richard IHoggart, La culture du pauvre ; Bditions de Minuit ; 1970, p.117

18 la machine fédérale contre Pimmigration, De  Charriere, 2009, Temps Présent, TSR
http://www.tsr.ch/emissions/ temps-present/ 1260539-la-machine-federale-contre-1-
immigration.html

19 Lintre autres : http://www.lecourrier.ch/index.php?name=NewsPaper&file=article&sid=444883;
http:/ /www.solidarites.ch /journal /index.php3raction=2&id=3596& num=141&db_version=2

20 Par exemple :

http:/ /www.vd.ch/filcadmin/user_upload/organisation/ge/ fichicrs_pdf/183_Texte_CE.pdf;

http:/ /www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/ge/ fichiers_pdf/210_Texte_CI Lpdf
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sans étre la pour autant ? Le droit a 'aide d’urgence rend administrativement et
statistiquement visibles des personnes en situation irréguliere, historiquement
invisibles. « Pourquoi une tombe ouverte effraie-t-elle ? Pour la meme raison
qu’une pauvreté visible effraie »! affirme William T. Vollmann. De plus, alors que
aide aux plus démunis, aux exclus était organisée par des ONG, des églises, et
diverses associations, ’aide sociale minimale est maintenant institutionnalisée. La
pauvreté matérielle aggravée par une situation d’illégalité (la situation d’illégalité est
un non-statut) donne malgré tout droit a une solidarité organisée pour ceux qui la
demandent. C’est une forme de progres mais la pauvrete ici devient officiellement
«le fait de mériter une partie de ce que je possede»? Ce qui alimente des
résistances. Emotions, politisation, tout se cristallise, les controverses se multiplient
sur le dos de ces « autres ».|

« La viande de « c’est moi qui tuerait » n’entre pas au village » >’

Je ’ai connu lorsque j’allais fumer a Pextérieur du foyer. Il venait régulierement
me demander une cigarette. En général, je n’en donnais pas, mon paquet se serait
vidé en quelques minutes. Mais pour lui, je ne sais pas pourquoi, c’était toujours
oul. Je ne comprenais pas tres bien ce qu’il me disait mais il me faisait penser a tous
ces gens que javais rencontrés dans les villages ou javais travaillé comme
conseillere au développement. C’était en 1999, aux alentours de Kava, une petite
ville dans le nord-ouest du Burkina Faso.

Il avait les mémes maniéres qui nous heurtent ici un peu, doigts dans le nez, pet
bruyant sans complexe ou un rot généreux a la fin d’une phrase. Je crois qull n’a
jamais trés bien compris sa situation. Il disait que c’était dur de vivre ici, mais il
semblait toujours joyeux. Il ne posait pas de probleme, ne demandait rien, et s’il
demandait, il avait du mal a Pexprimer, méme en présence d’un interprete. Il était a
I'aide d’urgence depuis le lancement du systeme en 2005. Au début de mes activités
a Vennes, il me parlait souvent de ses nuits dansantes. Il aimait la salsa et il pensait
trouver une femme. Il avait de I'enthousiasme et je riais lorsqu’il me racontait ses
déboires. Petit a petit, il allait moins danser, ou s’il y allait, il buvait trop. Ce n’était
pas dans ses habitudes de beaucoup boire.

En juillet 2008, je recois un arrét de la Cour de droit administratif du Tribunal
cantonal? : lui contre PEVAM. Je n’en reviens pas. Ce n’est pas la surprise de
recevoir ce genre de courrier, mais que lui ait exigé des droits, alors qu’il ne m’avait
jamais rien demandé en dehors des cigarettes, ca m’étonne. Pour le projet de la
suppression de l'aide sociale aux déboutés, javais pu apporter quelques
améliorations significatives au fonctionnement des foyers d’aide d’urgence ; elles
m’avaient été suggérées en partie par le congolais universitaire présenté plus haut :
possibilit¢ de fermer les chambres a clé, ¢lectricité disponible dans toutes les

21 William ‘1. Vollmann, op. cit. p. 128
22 William 1", Vollmann, op. cit. p. 60
23 Proverbe Malinké (Séncgal)

24 CDAP, 18.07.08



chambres, présence a 100% d’une assistante sociale avec un rdle psycho-social,
repas servis sur assiette a volonté avec choix des féculents pour les repas du soir. 11
y avait encore beaucoup de choses a améliorer et je m’y attelais. La santé des
résidents me préoccupait spécialement.

La, par lintermédiaire du Service d’aide juridique aux exilés (SAJE), il avait
demandé toute une série de choses, et il avait eu gain de cause sur un point :
obtenir des espaces privatifs dans le foyer pour pouvoir se reposer et jouir d’'une
certaine intimité. I’EVAM devait donc « prévoir un hébergement, qui peut étre
collectif, mais qui doit comprendre un espace privatif, auquel le bénéficiaire de
aide d’urgence doit pouvoir accéder, non seulement pour se changer, mais
également pour s’isoler, méme temporairement». Fait exceptionnel, un avis
minoritaire contraire a l'arrét, orientait un peu les corrections a mener par
FEVAM: 1l fallait reconnaitre le droit aux bénéficiaires de l'aide d’urgence de
longue durée a une chambre individuelle tout en se demandant aussi comment
FEVAM allait bien pouvoir mettre en pratique cet espace privatif dans un
logement collectif.

Ne sachant pas trop comment interpréter ce succes, je U'informais de sa victoire.
Joal pris tout mon temps et m’y suis reprise a plusieurs fois. Il avait compris qu’il
avait gagné quelque chose, que ce n’était ni un permis B ni de I'argent, mais alors
quot ? Pas une chambre seule non plus. Mais alors quoi, décidément ?

Quelques semaines plus tard, deux chambres ont été aménagées. Une au rez-de-
chaussée et une a I'étage. Ces chambres pouvaient étre réservées pour une heure
renouvelable. Pendant cette heure, personne n’avait le droit de frapper 2 la porte ni
d’entrer. L.a chambre du haut a été organisée comme lieu de recueillement. Coran,
Torah et Bible 4 disposition. Elle est réguliérement utilisée, mais pas par lui. La
chambre du bas était prévue pour les moments d’intimité, 2 deux aussi. J’ai créé
cette chambre avec lui et avec d’autres. Toute la question était de savoir si le lit
devait mesurer 90 cm ou 140cm. Ils ont beaucoup i, et vu la localisation de la
picce et la durée d'utilisation prévue, 90 cm semblait plus efficace | Cette piéce n’a
jamais requ de visite et n’a jamais été utilisée comme lieu d’intimité. Lui ne sait
toujours pas ce qu’il a gagné. Savait-il méme ce qu’il avait demandé ? Le lui avait-
on expliqué ?

[PS. Le Service d’Aide Juridique aux Exilés est une association qui assure au
plan juridique l'accueil, I'information, I'orientation et le suivi de l'ensemble des
personnes ayant un lien avec l'asile dans le canton de Vaud. Il a été créé
conjointement par le CSP Vaud, Caritas-Vaud, 'EPER, SOS-Asile et les
meédiateurs Eglise-Réfugiés.Son comité est constitué des directeurs des institutions
fondatrices. Le financement est assuré par les organismes fondateurs. Le travail du
SAJE est assumé par une équipe de juristes, salarié-e-s, et de mandataires
bénévoles. Il n’existe que trés peu d’associations de ce type en Suisse. Le canton de
Vaud est un des rares cantons ou il existe un service de soutien juridique gratuit
aux migrants. Le SAJE intervient sur différents terrains. Il recourt par exemple
contre des décisions relatives aux prestations délivrées par FEVAM, contre des
décisions ¢miscs par le SPOP ct pendant toute la procédure d’asile analysée par
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IPODM. Le nombre de demandes tres élevées, les délais de recours trés courts dans
le cadre de la procédure d’asile ainsi que la nécessité de fournir systématiquement
des preuves matérielles pour étayer une demande, exige un travail énorme au
quotidien de la part des bénévoles et des collaborateurs. De plus, les décisions
positives non documentées par I'Office des migrations interdisent souvent de
s’appuyer sur une jurisprudence ; d’ot un travail encore plus ardu.]

Tout le monde peut se passer de lui

Quelques rares bénévoles venaient soutenir moralement les résidents de
Vennes. Lui, il participait a toutes les activités, mais aucun d’entre eux ne s’est pris
d’amitié pour lui. Il avait des contacts aussi avec le groupe de militants, mais jamais
ils n’ont revendiqué quoi que ce soit pour lui. Pas assez revendicatif 7 Pas assez
clair ? Pas de demande ? Trop éloigné culturellement ? Je n’en sais rien.

En fait, je le voyais d’humeur de plus en plus morose : il n’allait plus danser. Un
retour au pays €tait pour lui totalement exclu, je ne sais pas bien non plus
pourquoi. Probleme d’exclusion de village, probablement. Peut etre veut-il garder
une part de controle dans une situation ou on lui répete continuellement qu’il doit
partir ? Rétablir sa liberté de choix ? Est-il simplement inapte a se projeter dans le
futur ? Est-il incapable d’abandonner 'idée majestueuse qu’il s’était fait du pays
d’accueil 7%

Le voyant de plus en plus accablé, je lui propose de participer a un programme
d’occupation. En 2009, les personnes bénéficiant des prestations d’aide d’urgence
depuis plus de trois ans avaient accés a ces programmes afin de réduire les
conséquences néfastes de Iinactivitt. Toute une série de propositions
d’améliorations avaient été soumises au conseiller d’Etat quelques mois plus tot, il
avait accepté celle-ci parmi d’autres, au meme titre que l'affiliation a une assurance
maladie pour toutes les personnes a I'aide d’urgence.

Aprés quelques mois d’hésitation, il rencontre enfin la conseillere en
orientation. Elle constate qu’il ne parle pas assez bien le francais, il est incapable de
suivre un programme. Il doit prendre des cours de frangais, mais il n’arrive pas a se
concentrer et il n’y a d’ailleurs plus de cours de francais a Vennes. Il n’a jamais
réussi a entrer dans un de ces programmes d’occupation.

En mars 2010, juste avant mon départ de Vennes, son médecin demande une
réunion de réseau. Lui, le leader, le médecin et moi. Il veut enfin quelque chose de
clair : un studio. Mais il ne remplit pas les conditions, il n’est pas malade, juste un
peu déprimé. Il semble tres fatigué de sa vie a Vennes, il ne supporte plus les
bagarres et autres rivalités de groupes. Il est devenu isolé, seul. Jallais partir.
Impossible de le laisser dans ce désatroi, mais je ne peux pas faire d’exception. Je
trouve de toute facon I'idée du studio dangereuse. En cing ans, j’ai assisté a une

25 Pour le développement des mécanismes psycho-sociaux de «la réactance psychologique »
« Pimpuissance acquise » ot «la réduction de la dissonance cognitive » a Paide d'urgence, of «\venir de
Pasile, Destins de débouté-c-s, dir. Margarita Sanchez-Mazas, Universit¢ de Gendve, 2009 (en
parution)
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transformation radicale de son caractere : il était gai, il est triste. Quelle estime de
lui conserve-t-il apres toutes ces années d’inactivité et d’isolement progressif ? En
général, les gens ont tendance a associer leur valeur personnelle au degré
d’intégration sociale dont ils se sentent dotés.

Avec son accord, je le lui propose de le transférer dans un foyer collectif mixte,
avec familles. Un foyer beaucoup plus calme, ou il peut a nouveau se faire 2
manger avec d’autres. C’était une de mes dernieres décisions avant de quitter le
foyer de Vennes.

Aujourd’hui, je suis retournée a Vennes pour m’entretenir avec un résident en
punition apres violence sur collaborateur. Un requérant qui vient d’apprendre que
sa sceur et décédée et qui n’a pas su orenter sa colére. J’en ai profité pour faire le
tour des résidents que je connais. Il était toujours 1a, il n’a pas eu la force de partir,
et de toute facon il n’en avait plus parlé. On est content de se voir. Il est trois
heures de I'aprés-midi, il dormait encore et il a le visage boursoufflé de toute sa
détresse.

Six ans de séjour. Aucun délit a son actif et pas de dettes. Mais ¢a ne suffit pas.
Il n’a jamais travaillé, n’ayant jamais eu le droit. Il n’a aucun réseau social ni
connaissance dans le milieu professionnel. 11 n’a jamais réussi a apprendre le
francais étant analphabete. Il n’a aucune chance d’obtenir un permis par
régularisation. Et pour lui, il est impensable de rentrer au pays. Tout le monde peut
se passer de lui.

[PS. Le « leader », grace a sa capacité a dialoguer, assumait un role rare et unique
dans le foyer. Il avait di travailler cette mission avec beaucoup de doigté pour étre
respecté au sein de différents groupes souvent opposés. Son objectif n’était pas de
se positionner face a aux autres considérés comme des adversaires, mais seulement
d’atteindre les objectifs de sa cause, de défendre les conditions de vie des
personnes soumises a 'aide d’urgence. Position subtile, sans volonté de pouvoir,
sans tentation de récupération égocentrique ou politique : il était altruiste et juste.
Position peu courante mais tellement efficace.]

« Celui qui briile dans sa maison se cogne le bout des doigts partout »%

Le foyer du Simplon avait fonctionné pendant des années, avec sa centaine de
résidents. Situé au centre de Lausanne, prés de la gare, il faisait des jaloux. Les
migrants habitant dans les foyers éloignés de la capitale tentaient par tous les
moyens de se voir attribuer une place dans cette maison connue aussi pour ses
cuisines et ses buanderies peu pratiques au sous-sol, des sanitaires trop petits pour
tout ce monde, et le bruit incessant des trains en partance. L’exode rural, sans
contrainte institutionnelle, aurait aussi existé chez les migrants découvrant le
canton de Vaud !

26 Proverbe Tutu (Burundi)

108



Puis, le Simplon avait fermé. Baisse du nombre de demandeurs d’asile et
contraintes économiques. Il aurait fallu refaire le batiment. Trop de passage I'avait
usé.

Le ler janvier 2008, neuf cent personnes déboutées de Tasile logeant en
appartement doivent étre transférées en foyer collectif, un effet de la modification
de la loi sur l'asile décidée par le peuple a 69%. Prestations en nature pour les
célibataires et les couples, CHF 9.50 par jour et par personne pour les familles. 11
faut donc réouvrir les portes du Simplon pour les familles, le nombre de places au
foyer de Bex étant insuffisant. Le Simplon a une nouvelle mission : accueillir les
familles a P'aide durgence et les cas dits vulnérables pour leur permettre d’accéder
facilement aux soins médicaux spécifiques du Centre hospitalier universitaire
vaudois (CHUYV) dans les hauts de Lausanne.

Lorsque cette mere et son fils arrivent du centre d'enregistrement et de
procédure au Simplon, une quarantaine de personnes qui avait dua abandonner leur
appartement et renoncer a leur statut « légal » aprés des années de séjour en Suisse
(selon les cas) se déménent dans ce nouveau systéme d’assistance minimal. Une
forte agitation anime le foyer. Cette plongée forcée dans la réalité du départ exige
devenue soudain palpable est insoutenable. Le foyver du Simplon, qui était si
convoité encore quelques mois auparavant, est devenu repoussant, il s’est
transformé en symbole du rejet. 11 dégoute. Un groupe de militants organise des
réunions une fois par semaine pour résister. A la demande de quelques personnes
révoltées a se casser la téte contre les murs, le SAJE mandate la médiatrice
administrative?’. En fait, il se trompe de cible en s’en prenant aux conditions
d’hébergement : c’est tout le systeme qui a changé. L.a médiatrice rédige donc son
rapport?, insupportable et inutile pour les personnes qui refusent obstinément un
systeme et les nouvelles réalités. Si on fait la part des choses, il faut admettre que
dans ces conditions le Simplon avait su garder un peu de son utilité : héberger des
familles pour une courte durée, le temps de concevoir un nouveau projet.

Globalement, le nouveau systeme atteint ses objectifs: beaucoup de personnes
nouvellement déboutées de I'asile refusent I'aide d’urgence. Elles préferent quitter
le pays, renoncent a la légalité, plutot que d’accepter ce régime, considéré comme
opprimant. Résultat : on pouvait fermer le Simplon, d’ailleurs on I'avait vendu.

Cette mere séjournait depuis six mois en Suisse lorsqu’on lui annonce qu’elle
doit partir dans un autre foyer. Elle est déclarée NEM tres rapidement, venant d’un
pays déclaré sar®. Elle me raconte son histoire et les raisons qui 'ont poussé a
tenter une vie meilleure ici. Elle n’a aucune chance, aucune ! Histoire de famille et

27 http:/ /www.vd.ch/ fr/autorites/ mediation-administrative/

28

http:/ /www.vd.ch/filcadmin/user_upload/organisation/mediation/ fichiers_pdf/090602_R \O8.pdf
(pp-22-33)

29 la liste est définie par le Conscil fédéral ct est actucllement la suivante : Albanic 3 Bosnice et
Herzégovine 5 Ghana : Inde s Macédoine ; Mongolic © Séndgal 1 Bénin ;. Ukraine 5 Moldavie (sauf
Transnistric) ; Croatic ; Mali; Montenegro; Pays de PUnion curopéenne et de Pssociation
curopéenne de libre eéchange ; Burkina Faso ; Kosovo ; Serbic.
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d’exclusion de son village. Sanction sociale lourde et forte bien str, mais en aucun
cas prise en considération en Suisse. Je connais son pays et ses habitudes. Pays des
ONG aussi, ou son cas est semblable a des milliers d’autres et pris en charge la-bas.
Je n’ai de toute fagon pas a analyser et a critiquer la décision de FODM. Je sais
seulement que si elle voulait rester ici envers et contre tous, elle va y perdre sa
santeé, sa jeunesse et son avenir,

Un groupe de soutien, militant et fortement politisé, n’est pas d’accord avec
mot. Elle doit rester a Lausanne. Et ils allaient le faire savoir par les médias. Iis
avaient toujours refusé de me parler et c’est le seul groupe de soutien qui ait refusé
mes propositions de rencontres : nos objectifs profonds n’étaient manifestement
pas de meéme nature. Cette femme s’est donc accrochée a ses réves, sans 'ombre
d’une raison plausible. Elle s’est accrochée a cette extravagante conviction. Elle a
fini par accepter son transfert, tout en se persuadant que son statut allait changer.
Mais non, elle est toujours a 'aide d’urgence... Elle ne part pas parce qu’on lui a
dit qu’il y avait une solution. Mais non, ses motifs et sa situation de mére seule avec
enfant n’y changent rien et en plus elle vient d’un pays str... Combien de temps
va-t-elle croire que c’est possible ? Combien de temps va-t-elle attendre avant de
tomber malade ? Combien de temps va-t-elle éloigner encore son enfant de son
futur inévitable. Elle attend les cing ans de séjour pour demander une
régularisation. Cing ans, C’est long et une réponse positive est improbable.

Le rouleau compresseur

« Amener quelqu’un a renier une conviction sans raison est le premier pas d’une
entreprise destinée a la rendre incapable de tisser une toile cohérente de croyances
et de désirs. Cest le rendre irrationnel, non pas au sens ou il a perdu tout contact
avec la réalité, mais au sens ou il n’est plus a méme de rationaliser, de se justifier a
ses propres yeux (...) La vérité et la fausseté perdent toute valeur .» L’esprit est
mis en lambeaux.

J'ai rencontré cette famille lors de différentes activités festives organisées par
FEVAM et diautres associations. Elles doivent permettre aux migrants de
rencontrer des habitants de la région, de créer des liens, de faire tomber des
barrieres. C’est a chaque fois aussi 'occasion pour les migrants de remercier la
commune d’accuell, en donnant du temps et des compétences. Madame, son mari,
les deux fils et leur fille étaient toujours de la partie.

Le couple s’est rapidement mis a apprendre le francais. Les deux jeunes
reprenaient des cours en secondaire et la fille, a cause d’un handicap mental léger,
était prise en charge dans une institution spécialisée.

Puis tout est allé tres vite. Premiere décision négative de FODM, recours. La
deuxiéme réponse tombe immédiatement. Ils sont déboutés de Iasile. Plan de vol
annoncé¢. La police ne les trouvera pas le jour du départ annoncé. Ils se cachent.
Quelques jours ou peut-étre quelques semaines de répit, le temps qu'un nouveau

30 Richard Rorty, Contingence, ironic et solidarité, Paris, Armand Colin, 1993, p. 245
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plan de vol s’organise. Les retours au Kosovo sont facilement organisés. Il v a des
accords de réadmission®'.

e suis appelée d’urgence a me rendre dans la famille. La mére est au salon,
muette, les deux fils sont absents. Le pere est assis sur le lit de sa fille, grande
adolescente. Elle vient de terminer une crise. Elle a griffé, frappé, insulté son pere.
Il ne dit rien. Il pleure. Me voyant arriver, la fille reprend son souffle et me
demande pourquoi on ne croit pas sa famille, pourquot ils doivent encore partir.
Elle seule manifeste. Le pere est silencieux. Le handicap mental de la jeune fille ne
I'empéche pas de s’exprimer clairement, mais 'émotion n’est pas retenue et ses
veux sont plus expressifs que le sourire peint du clown.

Envahie par une émotion qui me dévore les tripes mais qui ne doit pas etre,
j'appelle le groupe de soutien tres actif dans la région. Clest rare que je fasse appel
a eux. Ne pas les surcharger, ne pas les user et ne pas donner de faux espoirs. Je ne
sais pas si 'injustice est réelle, ce n’est pas dans mes cordes et ¢a ne m’intéresse
pas. Soutien moral | C’est du soutien moral qu’il faut a ensemble de la famille. « I
n’est pas rare quand on a tout perdu, de se perdre soi-meme »2. Je leur explique la
situation. Moi, je ne peux rien faire sinon attendre pour leur préciser les tenants et
aboutissants du statut de déboutés. En 20006, on inscrit simplement « renvoi en
suspens » sur le livret N et le travail leur est interdit. Les normes financieres restent
les mémes.

Le groupe de soutien m’informe qu’une demande de réexamen est lancée. Un
nouveau plan de vol sera organis¢ une année et quelques mois plus tard,
immédiatement annulé. Je ne connais pas le dossier mais les bénévoles s’acharnent
et me disent aussi fort que le reste de la famille qu’il y a méprise, qu’ils n’ont pas
éte¢ entendus. Ils collectent des informations au pays et une juriste, aussi
déterminée que convaincue, travaille gratuitement. La famille payera si elle obtient
gain de cause.

Le ler janvier 2008. Passage de la légalité¢ a I'illégalité. Transfert en principe en
fover collectif. I’EVAM recoit un préavis de la commission médicale. Cette
famille, pour des raisons de santé, doit rester en appartement. Ils sont déclarés
« vulnérables » (voir plus bas).

Je revois la famille lors d’événements festifs. Les deux fils continuent a venir.
Le plus petit est devenu adulte. A chaque occasion, il me fait part trés précisément
de P’évolution de la situation et traduit pour ses parents. Il est devenu spécialiste du
guide d’assistance de 'EVAM, de la Loi fédérale sur Iasile, des assurances

31 Instruments de la politique mendée en matiére de retour, les accords de réadmission entendent
garantir la réadmission rapide et en toute séeurit¢ des personnes tenues de quitter le territoire suisse,
en définissant les modalités, les proccdures et les délats avee le pays de provenance concerne. La
Sutsse a conclu 43 accords de réadmission. Par ailleurs, la Suisse a signé des conventions technigues
concernant le retour avee la République démoeratique du Congo, la Guinée-Conakry et la Sierra
lLeone. La liste des accords et conventions techniques conclus par la Suisse est publice sur Interncr
{www.bfm.admin.ch). Flle est régulicrement mise a jour. Actuellement des négociations formelles
sont en cours avee le Danemark, le Portugal, la Syric, le Sri Lanka, le Tadjikistan, le Bénin, le
Kazakhstan, la Guinde, la Macédoine, le Kosovo, le Monténégro et I'Ukraine.

32 Primo Levi, Si clest un homme, Paris, Julliard, 2002, p.31
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sociales...Il a terminé avec mention sa scolarité obligatoire et devrait commencer
un apprentissage. Mais il n’en a pas le droit. L’apprentissage étant considéré
comme un emploi, autorisation de travail est indispensable. A défaut, il est illégal.
Son grand frere, erre. Il a rejoint les voyous oisifs qui trainent a la gare. Il avait
beaucoup de projets. Mais a quoi bon maintenant ? Il aime se montrer actif lors de
ces journées de féte. Il est trés efficace dans le montage et démontage de stands, il
porte les tables, je le remercie. Il ne reste pas tres longtemps, une heure ou deux,
puis part rejoindre d’autres connaissances a la gare attendre je ne sais quel train qui
les amenera je ne sais ou. Le peére, je ne le vois pas beaucoup. Il est cloitré chez lui
et il a oubli¢ les quelques mots de francais qu’il avait appris. 11 mélange I'allemand
et sa langue. La meére est venue encore quelques fois faire le service pour des
manifestations, démontrer que les migrants peuvent étre utiles. Puis elle n’est plus
venue. Le troisicme plan de vol lui a enlevé ses derniéres forces. Ils se sont encore
cachés.

Fin 2009, je recois un appel du groupe de soutien. L’Office fédéral des
migrations a revu la décision. La famille obtient un permis F, une admission
provisoire. Ils peuvent rester en Suisse. Est-ce que la famille organise une féte ?
Non, ils ne savent pas quoi féter ou ils n’ont plus la force.

Aujourd’hui, la mere suit un programme d’occupation, sous calmants. Le fils
cadet est en apprentissage, mais il refuse de vivee scul dans un studio proche de
son lieu de travail, ses parents ont besoin de lui. La fille a retrouvé son calme et son
sourire, mais elle continue d’étre suivie par un psychologue. Le pére se remet mais
s’y perd un peu dans les démarches pour trouver un emploi. L’ainé traine toujours
a la gare, il m’explique, chaque fois que je le vois, qu’il a trouvé une place de stage.
« La pire chose que l'on puisse faire a quelqu’un, ce n’est pas de le faire hurler de
douleur et d’angoisse, mais d’employer cette douleur de telle maniére que cette
souffrance éteinte, la victime n’est plus capable de se rétablir ».

J’al rencontré récemment la juriste pour la premiere fois. Elle m’a avoué que
sans le soutien du groupe, cette famille n’aurait jamais tenu le coup. Elle aussi avait
pu aller au bout de son combat grace a eux, elle ne devait pas trop voir la détresse
et les attentes folles, elle devait se concentrer sur les lois. « Les hommes, surtout
quand ils sont broyés par le malheur, ont plus besoin de fraternité que de
solidarité »*,

[PS. La vulnérabilité est déclarée par la Polyclinique Médicale Universitaire,
Pinstitution en charge de la santé des migrants. Les critéres qui définissent cet état
de vulnérabilité ont été définis par un groupe de neuf spécialistes du CHUV et de
la PMUS35 : 1) déterminants sociaux (age, genre, enfants, famille, entourage, vécu
quotidien, besoin de proximité) 2) déterminants somatiques (antécédents, gravité,

33 Blamne Scarry, The Body in pain, The making and unmaking of the World , Oxford University
Press, New York, 1985

34 Xavier mmanuelli, op.cit. p. 170

35 Bodenmann P, Diserens L. A., Marguerat-Bouche 1, Flghezouani A., Pasche C., Puig I,
Vannottt M. Durcissement des lois sociales et santé des migrants foreés. Rev Med Suisse, nov.2008;
181:2563-8. herp:/ /revue.medhyg.ch/article.php37sid=33602
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chronicité, suivi, polymédication, pronostic, mobilit¢ / handicap, grossesse et
période néonatale) 3) contre-indications psychiatriques (psychoses
symptomatiques, troubles de I'humeur grave, troubles anxieux graves, post-
traumatisme séveres) 4) autres critéres (cout financier). Ces criteres médicaux
justifient le maintien ou le transfert des personnes concernées dans un type de
logement adapté a leur état de santé, en lieu et place du logement de base défini par
les standards de I'aide d’urgence. En 2008, lorsque les célibataires n’avaient pas
droit a I'affiliation a une assurance maladie, 'analyse et la corrélation de ces critéres
pouvaient également justifier une affiliation. Sur la base du preéavis de cette
commuission, 'TEVAM décide.]

Le serpent se mord la queue

Elle habite dans un logement regroupant plus de septante studios. Situé¢ au
centre-ville, ce batiment aux sous-sols accessibles et chauffés, attire
consommateurs de drogue et squatters. Chaque année, 'EVAM organise un
controle d’occupation des studios tot le matin. Les quelques rares dealers nuisent a
la réputation des migrants, favorisent les amalgames. Leur présence est intolérable.
Iy a wop d’enjeux.

Je suis au troisieme étage lorsque jentends un énorme bruit venant du premier.
La police a défoncé une porte puisque 'occupant ne collabore pas. C’est conforme
aux directives données lors du briefing. Puis des cris.

Je m’attendais a voir, comme I'année précédente, un squatter peut-étre violent,
probablement défoncé ou alors en train de dissimuler rapidement une ou deux
petites boulettes.

Elle a I'age de ma meére. Je la connais depuis huit ans. On s’est toujours
appréciées. Elle est traductrice en programme d’occupation a FEVAM. Elle parle
de nombreuses langues. Grace a cette activité, elle double son assistance financiere.
Déboutée, déclarée « vulnérable », elle vit dans ce studio. Un groupe de soutien
laide moralement. Elle tient le coup, mais son semainier est toujours
précautionneusement rangé dans son sac.

Elle est en pleurs, sur son lit. Elle m’explique.

Lorsquelle a entendu frapper a sa porte, elle a cru que la police venait la
chercher pour un plan de vol, pour la renvoyer au pays. Ensuite, elle ne sait pas
pourquoi ni comment elle a osé, elle a tenu en joue les deux policiers avec un
énorme couteau. Les vovant débouler sur elle, elle a voulu sauter par le balcon. Ils
Pont retenue et menottée. Son comportement constitue un délit poursuivi d’office.

Elle n’a pas entendu I'annonce faite par les collaborateurs de 'EVAM,
accompagnés des policiers. Ca ne pouvait étre que la police. Voila des semaines
qu’elle ne dormait plus, son esprit était entre deux réves, entre deux cauchemars,
entre deux réalités. Deux fois son dossier de demande de régularisation (art. 14
LAsi) avait été refusé par le SPOP. Elle n’avait jamais commis aucun délit.
Maintenant, elle en commettait un.



Un mode d’adaptation alternatif

Il est grand, luisant, hyper musclé, sappé. Il passe toutes ses matinées a lever
des poids a la salle TV. C’est un des rares a se lever tot. Toujours trés correct avec
les collaborateurs, respectueux des régles, il ne manque jamais une occasion de me
complimenter sur ma nouvelle coiffure ou ma nouvelle jupe. Il ne me demande
jamais d’entretien pour comprendre sa situation. Les autres ne s’approchent pas
trop de lui et ne tentent jamais de changer de programme TV lorsqu’il dévore son
repas du soir servi dans un immense Tupperware.

Lui ne se plaint de rien, mais de temps 2 autre il vient me demander d’améliorer
telle ou telle chose pour les autres. Pour eux, dit-il, la vie est difficile ici. 11 vit au
centre depuis deux ou trois ans.

Un jour, enfin, il me demande un entretien. Cétait assez urgent, me fait-il
savoir par U'intermédiaire des surveillants.

II veut ameliorer la salle TV et il a trouvé deux machines de fitness sur le
trottoir, un jour de grands débarras organisés par la ville. Il veut les offrir aux
résidents du centre. Je lui demande de préciser d’ou vient ce matériel. Il me répéte
quil I' a trouvé dans la rue. Je le remercie, tout en lui précisant qu’avant
Pinstallation, je vais faire mon enquéte.

Jappelle Ia police pour les informer et leur demander si des plaintes avaient été
déposées pour vol de machine de fitness. Ils vont regarder.

Quelques jours passent. Bien trop long, a son avis. Il est pressé. Il attend une
réponse rapide et veut etre certain que ces machines vont bien étre utilisées. La
police confirme enfin que ce matériel n’a pas été volé; je le fais installer, il est
immédiatement pris d’assaut. e le remercie encore pour son geste exceptionnel.

Quelques jours plus tard, la police vient fouiller son casier. Mandat avait été
donné par le juge. Beaucoup d'argent et de produit illégaux. Mais lui reste
introuvable.

Jai appris quelques mois plus tard, qu’il avait fui dans un autre pays européen et
qu’il avait désormais un permis de séjour et un travail. On m’a rapporté qu’il allait
bien et qu’il me saluait.

[PS. Officieusement, 'aide d’urgence est prévue pour un séjour de courte durée.
Le systeme doit permettre a la personne de penser un nouveau projet, ailleurs, dans
son pays, un autre pays, dans la clandestinité (ou, moyennant une force et une
créativité rares, icil). Statistiquement, les chiffres démontrent que le systéme
fonctionne et que nombre d’entre eux quittent le systéme pendant la premiére
année.

Mais qu’advient-il des autres ? ceux qui restent ? Parmi ceux-la, 36% sont en
Suisse depuis plus de quatre ans.

Qui sont-ils ? pourquoi quelques-uns d’entre eux, au bout d’'un certain temps
dans le systeme, ne partent-ils plus ? Pourquoi d’autres finissent malgré tout par
renoncer aux prestations minimales de I'aide d’urgence ?]
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« Sa téte et ses cheveux étatent blancs comme de la laine blanche, comme de la
neige, ses yeux étaient comme une flamme de feu »%

Il parlait calmement, posément, un francais irréprochable. Il était vieux. Depuis
son arrivée au foyer d’aide d’urgence, il n’avait jamais manqué un repas et les
surveillants Iinscrivaient présent toutes les nuits. Il m’avait envoyé un courrier de
quelques pages, orthographe impeccable, écriture ronde et belle. Les propos
contrastaient avec cette belle ordonnance. Il réclamait son passeport suisse,
quarante millions a 'Etat, et il voulait savoir pourquoi on avait os¢ réquisitionner
son studio et ses affaires contenant toutes les preuves de ses allégations. Que faire
face a un tel courrier ? Rire pour éviter d’affronter la détresse qui affleure ?

J’ai regardé son parcours avant de le recevoir. Il est Rwandais, en Suisse depuis
1993. 11 avait obtenu une admission provisoire tres rapidement. Probablement
parce que la situation au Rwanda s’était calmée, son livret I lui a été retiré courant
2007. 11 devait donc quitter la Suisse. Dés 2008, les choses se sont accélérées. Son
transfert était planifié et il est arrivé a Vennes, accompagné par la police ; il avait
résisté a son déménagement. Au moment de son transfert, nous avions stocké ses
affaires accumulées pendant presque dix ans dans un dépot : il n’avait pas le droit
d’amener ses affaires qui de toute facon étaient trop volumineuses.

En I’écoutant, je me suis mise a flotter autant que lui. Une école lui devait des
millions, une église pour qui il travaillait lui devait des millions, nous lui devions
des millions et je devais lui rendre son passeport suisse! Cohérence dans
Pincohérence. J’ai vérifié aupres de I'école, on le connaissait mais il n’y avait jamais
travaillé. 1.’église le connaissait et se plaignait de le voir sombrer a ce point, elle
'avait beaucoup soutenu.

Avec un peu d’hésitation je lui ai demandé s’il voyait des médecins et pourquoi
il n’avait pas fourni un certificat médical pour conserver son appartement. Droit
dans les yeux et tres calmement, il m’a demandé comment javais le culot
d’imaginer qu’il était malade. Nous étions tous malades. Pas lui, 1l était prédicateur,
représentant de Dieu.

Il passait ses journées au réfectoire, lisant la Bible et écrivant des pages et des
pages. Il refusait souvent de dormir dans sa chambre et préférait les canapes
défoncés de la salle TV. Il ne voulait pas étre contaminé par les lépreux et il ne
voulait pas attraper la polio. Tous les résidents de Vennes étaient malades, selon
lui. Un jour, j’avais fait venir un architecte pour envisager la création dun
cybercafé au foyer, il était la, comme d’habitude, en train d’écrire dans le réfectoire.
Je le saluais. Il nous avait entendu parler de I'idée de séparer le réfectoire en deux
pour créer une piéce : tres droit, il me sommait de ne pas modifier la maison de
Dieu.

Il a fallu des mois pour que des médecins puissent le voir et qu’ils le déclarent
(de toute évidence) et facilement « personne vulnérable ». Sa maladie exigeait que
nous le transférions en appartement. Un studio se libérait et nous lui avons
annoncé la nouvelle. J’ai recu un nouveau courrier. Comment PEVAM avait-elle

36 Nouveau Testament, apocalypsce, ch. 1§14

115



I'audace de lui proposer un studio a coté d’une léproserie ? 11 refusait son transfert.
Il voulait qu'on lui rende son studio qu’on lui avait pris, qu'on lui rende son
passeport suisse et ses millions. Par chance, son ancien logement devait subir des
travaux et se libérait. Aprés quelques mois, nous avons pu le lui redonner.

Il a derniérement écrit une nouvelle lettre au directeur, le sommant encore de
lui rendre ses millions. Il est toujours débouté et son unique projet est de récupérer
les droits que la Suisse lui aurait volés.

[PS. Les riches associent souvent la pauvreté a la douleur de la faim. T. William
nous dit qu«un pauvre est quelqu’un qui ne peut étre certain d’acquérir ou de
maintenir les ressources dont il a besoin. Par conséquent il n’est pas libre, il est en
danger d’encourir Phumiliation et la servitude, et dépend certainement des
circonstances sinon nécessairement de quelqu’un d’autre » (p. 136). Et en état de
vulnérabilité, les moindres perturbations supplémentaires deviennent encore plus
difficiles a supporter.|

Le systéme hurlé

A peine arrivé en Suisse, il avait trouvé du travail. 1l s’acharnait et ne refusait
pas le plus petit travail méme s’il prétendait fréquenter les cercles présidentiels dans
son pays. Venu d’une région francophone, il s’exprimait trés facilement et on
devinait un niveau d’éducation élevé. Il était tres attentif a ses droits et pointilleux
sur les procédures de FTEVAM. Un jour de retard dans le payement de son salaire et
il se mettait dans une colere bleue. Il était connu des psychiatres.

Jrai entendu parler de lui pour la premiere fois a Yverdon-les-Bains. Alors que,
selon lui, PFEVAM ne lui donnait pas des réponses qu'il attendait, il avait pris en
otage deux collégues pour obtenir satisfaction. Face a ces exces, police, plainte. Il
sera condamné bien plus tard a un mois de prison pour menaces et violences sur
fonctionnaire.

Clest a cette méme période qu'il a été déclaré débouté de I'asile et qu'un plan de
vol a été organisé, auquel il s’est soustrait.

Je l'ai retrouvé au foyer d’aide d’urgence deux ans plus tard. On s’est cotoyé,
sans plus, jusqua la fin de I'année 2010. Il refusait de me saluer. Il avait été
emprisonné a cause de moi. Je représentais tout ce qu’il détestait, Pautorité et le
systéme.

Il passait tout son temps a lever des poids. Sa musculature prenait une tournure
tout a fait impressionnante. Plus déroutante encore était sa capacité a supporter
Ialcool. 11 buvait pres de six litres de vin par jour. Il était trés vite devenu
alcoolique, peut-étre pour éviter d’affronter son impuissance acquise.. Il ne buvait
pas avant. Il était régulicrement signalé pour toutes sortes de petites incivilités.
Mais 1l était violent, et ¢a, tous les collaborateurs le savait. Il avait empoigné un
surveillant tout en 'inondant de menaces de mort. Aprés une expulsion du foyer
pendant quelques jours, il revenait et il reprenait ses mémes activités tout en
refusant d’adresser la parole aux collaborateurs. Il nous avait par ailleurs demandé
la réciproque ne pas lui adresser la parole, ni méme un bonjour.
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Circonstances aggravantes, il a toujours refusé les tentatives de soutien offertes
de la part aussi bien des assistantes sociales que des infirmicres.

A la fin de I'année, il m’agressait physiquement, rien de grave, les autres
résidents ayant réussi a 'immobiliser. Il faisait entrer des bqu'ltrers dans sa chambre
par les fenétres. Les surveillants avaient besoin de mon soutien. J’ai donc frappé a
sa porte et lui ai demandé de me suivre dans mon bureau. C’en était trop pour lut.
J’avais osé pénétrer dans sa sphére privée, lui adresser la parole et le confronter a
mon autorité. Police, plainte et détention a nouveau.

Il est revenu P'année suivante, aprés quelques mois de détention. 11 a arreté le
sport. Mais il m’attendait. Dés que jarrivais, il sortait devant le foyer, une baguette
en bois a la main, en guise d’instrument de musique ou de baguette de professeur.
1l faisait les cents pas devant le foyer.

Lorsque des personnalités venaient visiter le foyer, il nous suivait a une dizaine
de métres et jouait son air favori silencieusement. I poursuivait ses incivilités, je
continuais a lui faire parvenir des avertissements.

Convictions

Au mots de décembre, je Pentends tambouriner trés violemment contre la porte
d’entrée. Une fois que le surveillant lui ouvre la porte, il exige que je lui rende son
passeport. Je lui réponds tres calmement que c’est a la police des étrangers ou a
'ODM qu'’il doit s’adresser. Simplement. Ses yeux ont rougi, ses muscles raidi et il
m’a sauté dessus. Avant réussi 2 me défaire, j’ai assisté a la suite des événements
avec hébétude, colere, contre lui et puis contre tout. )’étais en colere. Bien sur que
Pintervention de la police m’a soulagée et, sur le moment, je le maudissais dans ma
téte. J'avais eu trés peur. Ce n’était pas mon style d’avoir peur. Peut-étre que la
fragilité des parcours de vie des personnes a I'aide d’urgence m’avaient atteinte et
Jétais devenue un peu plus vulnérable. Mais j’étais surtout en colere contre toute
cette histoire. Comment et pourquoi des hommes se retrouvent dans des telles
situations de violence, de détresse ? Plusieurs années que je le connaissais, deux ans
que je le cotoyais presque tous les jours. Je I'ai vu tourner, sombrer, perdre
controle, s'enfermer, se détruire, nous détruire, harceler les autres résidents...et
nous n’avons rien pu faire, ni lui, ni nous. Je n’arrive pas a la considérer comme
coupable de tout. Je pourrai a la maniére de \'Iargaret Mead, affirmer que le moi
est une création de la société ? peut étre un peu..
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Désemparés de leurs fonctions mais toujours
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Membre du CRESS (Centre de Recherche et Etudes en Sciences Sociales) A 1334

Résumé

Les agents de Péle Emploi sont aux: prises avec la montée considérable du chomage entrainée
par la crise financiére alors que leur nouvel organisme, né de la fusion de I Agence Nationale Pour
PEmploi et des Assedic, n'est pas encore prét a fonctionner. Ils ont a accompagner les chomenrs
alors que les conditions d'accuer! sont de moins en moins dignes, d les inscrire en appliguant des
consignes de vérification de plus en plus exigeantes, en particulier pour les étrangers dont ils
doivent vérifier la régularité du séjour. Aprés avoir exposé les conditions de production de la
recherche, nous présenterons les perceptions dont des agents de Pile Emploi nous ont fait part sur
leur travail daccompagnement (comment faire lorsque ce qui est demandé est impossible 2) et sur
celui de Uinscription (jusqu’on vérifier les papiers des chimeurs et des étrangers ?).

Mots-clés : Service public, controle, souffrance

La contribution présentée ici s’attache a décrire les perceptions que des agents
de Pole Emplot ont de leurs conditions de travail, les analyses qu’ils en font, le sens
qu’ils donnent a leur action dans un contexte de bouleversements profonds. Pole
Emploi est une nouvelle entité créée a la fin de Pannée 2008 a partr de deux
organismes existant précédemment: les Assedic dont la mission principale était
d’assurer Pindemnisation des chomeurs et ’Agence nationale pour l'emploi
(ANPE) chargée de la recherche d’emploi pour les demandeurs d’emploi. En plus
des difficultés imputables a la fusion, le contexte de forte montée du chomage a
entrainé de nombreuses modifications des conditions de travail, et donc des
relations que ces agents peuvent entretenir avec leur public et du sens qulils
donnent a leur fonction. Le public concerné est constitué de personnes dans une
situation souvent précaire et notamment d’étrangers pour lesquels les controles
d’identité et de régularité du séjour ont été encore renforcés a la fin de 2007 et
placés notamment sous la responsabilité de ces agents: comment cette nouvelle
implication est-elle percue, comment est-elle intégrée dans le sens que revet pour
eux le travail ?

L’étude présentée ici s’inscrit dans une relative continuité de mes recherches
précédentes sur les étrangers en France, leur accés problématique au droit ou les
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dénis de droit qui leur étaient faits (procédure de naturalisation, revendications du
droit de vote, Conseil consultatif des étrangers a Strasbourg mais aussi asile,
centres de rétention...). Elles sont marquées non pas par une vision « exotique »
des étrangers comme une population a part, en quelque sorte importée dans notre
soci¢té, mais par la prise en compte d’une définition relationnelle de étranger. En
effet, comme objet d’étude, I'étranger se préte particuliérement bien 4 ce mode de
définition. Les étrangers ne partagent en effet aucune caractéristique objective
commune, a la différence de bien des catégories facilement utilisées dans la vie
quotidienne et parfois dans la recherche : les pauvres, les jeunes, les femmes...
Comme en droit, les étrangers sont en sociologie définis négativement. Ils ne sont
pas des notres. Ils sont tenus a distance par les membres du groupe majoritaire :
«tant qu’il est, aux yeux de l'autre, « Pétranger », il n’a pas de racines » soulignait
Georg Simmel'. 11 est donc indispensable de le considérer dans la relation quil
entretient avec les différents membres du groupe et d’analyser la teneur du lien qui
s’établit alors. Ceci est d’autant plus important quand il s’agit de ses relations avec
les agents de ’Etat ou autres officiels chargés de I« intégrer ».

La présente contribution est une des facettes d’un projet plus large. Le travail a
été entrepris en réponse a un constat d’actualité lancinante: les tendances
restrictives que les récentes lois sur 'immigration en France et en Europe imposent
aux droits des étrangers : entrée, asile, mariage, naturalisation, accés au travail. ...
Comment ces restrictions et ces controles sont-ils effectués ? Quels sont les
professionnels chargés de leur mise en ceuvre ? Le travail porte sur les différentes
professions enr6lées dans la fonction de gardes-frontiéres autour de frontiéres de
plus en plus « élastiques » : ces changements modifient les conditions d’exercice de
la police, des préfectures, etc. et, de plus, mobilisent de nouvelles professions dans
une tache de surveillance qui ne reléve normalement pas de leurs fonctions, tels
que les agents de services de I’état civil ou de services de la population dans les
mairies, les directions du travail, les transporteurs, etc. Comment s’emparent-ils de
ces nouvelles fonctions qui leur incombent ? Quels arbitrages sont-ils amenés a
faire ? Quel sens donnent-ils a ces activités de controle ? Comment s’insérent-elles
dans la perception qu’ils ont de leur profession ?

Cette étude doit son inspiration 2 la recherche que Marie-Claire Caloz-Tschopp
a menée sur les agents de service public de Genéve2 Elle est conduite de facon
exploratoire et en associant les étudiants de sociologie. Elle est donc trés marquée
par ces conditions de production. Ces conditions seront tout d’abord analysées ici,

' Georg Simmel, « Digressions sur Pétranger», in Yves Grafmeyer et Isaac Joseph, 1’¢cole de
Chicago. Naissance de P'écologic urbaine, Paris, Liditions Aubier Montaigne (Collection « Champ
urbain »), 1990.

* Ja recherche de Marie-Claire Caloz-Tschopp a ¢été publiée sous trois volumes : Parole, pensée,
violence dans Pltat. Une démarche de recherche, Paris, Budapest, Torino, 1.’ armattan, 2004, 678 p.
Contraintes, dilemmes, positions des travailleurs du service public : entretiens, Paris, Budapest,
Torino, I’ armattan, 2004, 397 p. ; Le devoir de fidélité a Plitat. Fntre servitude, liberté, (in)égalté -
regards croisés, sous la direction de Marie-Claire Caloz-Tschopp avee la collaboration de Bernard
Voutat, Francois Rigaud, Iitienne Balibar et al., Paris, Budapest, Torino, L’Harmattan, 2004, 450 p-
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avec ma double implication en tant qu’enseignante et chercheuse a luniversité.
Nous verrons ensuite les perceptions que nous proposent les agents de Pole
Emploisur les conditions d’exercice de leur travail.

I. Les conditions de production de la recherche

Le caractére exploratoire de ce travail peut s’éclairer sous plusieurs angles. Je
n’étais pas trés optimiste a priori sur les chances de trouver un financement® sur
une telle problématique méme si je me rendais compte qu’il pouvait constituer une
forme de reconnaissance de ce travail. Mais je releve peut-étre d’une vieille école et
jéprouve une résistance certaine a lidée de mesurer lintérét voire meme la
socialisation d’une recherche a son financement externe. Il me revient une
anecdote éclairante qui remonte au début de ma carriere dans les années soixante-
dix. Une collégue de mon université disait qu’elle consacrait sa prime de recherche
(actuellement, quelque 1000 € par an pour un maitre de conférences) au
financement de ses travaux et qu’elle trouvait cela normal. Je me sentais alors plus
proche de ce quelle exprimait méme si je ne 'aurais sans doute pas énoncé avec la
méme évidence tranquille. Cette anecdote permet de mesurer le chemin parcouru
depuis. Ce qui pouvait paraitre méritant a cette époque déja lointaine semblerait
aujourd’hui totalement contre performant. En effet, loin d’étre valorisé, un tel
comportement serait plus probablement lu comme I'aveu d’un échec: 'on n’a pas
trouvé de financement, la recherche ne vaut sans doute pas grand’ chose puisqu'on
n’a pas réussi a la « vendre » sur le marché des subventions et que 'on est « réduit »
a l'autofinancement. Je n’ai pas intériorisé ce mode d’évaluation.

Cela n’empéchait pas d’avancer, au moins dans un premier temps, de maniere
artisanale, dans une démarche qui pourrait constituer une phase préparatoire, un
moyen de défricher un terrain avant de donner éventuellement plus d’ampleur a la
recherche. Cela pouvait aussi permettre d’explorer les marges de liberté possibles
sans les contraintes de la commande. Outre d’éventuelles contorsions enjointes a
lorientation du travail, la commande entraine nécessairement un temps, un rythme
qui n’est pas inhérent a celui de la recherche et redouble son inscription dans un
contexte institutionnel qui n’est pas forcément favorable a la situation d’entretien a
établir avec les interlocuteurs, Cette liberté a aussi un cout qui n’est pas seulement
monétaire : il peut s’exprimer en termes de risque* ou de défi, plus particulierement
dans un contexte .de développement de I'autonomie des universités depuis la loi
Libertés et Responsabilités des Universités « LRU» en aott 2007. En effet,
Pautonomie des universités est loin d’étre I'autonomie des chercheurs. Comme le
dit sans ambages Marcel Gauchet: «L’autonomie entraine le passage des
enseignants-chercheurs sous la coupe de 'université ou ils travaillent. [... | Cest un
changement fondamental, puisque d’un statut antérieur que faisait de lut un agent
indépendant du progrés de la connaissance, recruté par des procédures rigoureuses

3 Une ¢équipe de recherche de Plicole de Management de Lyon vient d’obtenir un ANR sur le theme,
plus large, de la résistance en milicu professionnel.
411 est vrai que mon age, qui me rapproche de la retraite, limite les enjeux de « carriere ».

|
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et évalué par ses pairs, il passe a celui d’employé de cet établissement ». Piéce par
picce, cette remise en cause du statut se fait sentir et crée un désarroi qu’ont
connu avant les chercheurs bien des métiers de « cols blancs », depuis les employés
de banque au début des années soixante-dix.

En tant qu’enseignant chercheur fonctionnaire, nous pouvons disposer d’un
certain temps de travail « libre » pour la recherche. Cette liberté n’est pas donnée
mais doit étre acquise et défendue pour que ce temps ne soit pas englouti dans les
taches administratives qui se sont multipliées dans les derniéres années. Il faut
travailler pour se procurer des conditions de recherche correctes — tout comme
pour faire en sorte que le temps passé a assurer des responsabilités collectives soit
sensé, pensé et non « surpris » par des urgences un peu trop systématiques. Nous
pouvons égalcmcnt associer les étudiants qui sont tenus, de la deuxiéme année de
licence a la premiére année de master, de participer a des enquétes pedagongues
destinées a les initier a la recherche sur le terrain. La critique souvent émise sur
cette participation porte sur le danger de voir réduire les étudiants 2 une main-
d’ceuvre corvéable au bénéfice de I'enseignant. Pour ma part, j’y apporterai deux
réponses. La premiere, minimaliste, consiste 4 remarquer que si les étudiants ne
sont pas effectivement formés, le résultat de leurs travaux ne sera gucre
exploimblc A contrario, il se trouve qu’une des étudiantes a fourni dans ce cadre
un travail assez remarquable pour quelle puisse publier, dans la revue de la faculté,
un article issu de sa contribution a 'enquéte ; cette possible perspective avait été
ouverte des le départ a 'ensemble des étudiants. La seconde touche au lien qui fait
le ceeur de notre profession et qui unit Penseignement et la recherche. Ce n’est que
par la pratique que 'on devient chercheur. Il s’agit, dans ces groupes d’enquétes,
d’une initiation a la recherche en train de se faire. Celle-ci implique que le cadre et
les étapes de la recherche soient soigneusement explicités et légitimés, peut-étre
plus finalement que lorsque la recherche se méne entre chercheurs supposés
SAVOLL.

En Poccurrence, il s’agissait ici de faire comprendre aux étudiants que le sujet
appelait une méthode de recueil des informations par entretien semi-directif afin
que, classiquement, linterlocuteur puisse lui-méme structurer au moins
partiellement sa réponse. Il fallait étre a leur écoute pour tenter de lever les
obstacles qu’ils pouvaient rencontrer dans cette pratique, le plus souvent nouvelle
pour eux, et faire en sorte quils soient suffisamment familiarisés avec le sujet et la
méthode pour éviter quau moment de Pentretien, saisis par une appréhension
compréhensible, ils ne se réfugient dans Putilisation de leur guide d’entretien
comme d’un questionnaire. Cela impliquait notamment de définir précisément le
type d’entretien impliqué par la recherche, d’anticiper sur ce que pouvait étre la
situation d’entretien. Ce mode d’entretien n’est pas neutre mais traversé, comme
toute interaction, de relations et de perceptions sociales qui en loccurrence
pouvaient etre intimidantes. Une des premiéres idoles a renverser était donc la

* Marcel Gauchet, « ] autonomie des universités veut dire la mise au pas des universitaires », in
L'universit¢ et la recherche en colére. Un mouvement social inédit, sous la direetion de Claire-Akiko
Brisser, lditons du Croquant, 2009, p. 42,



conception d’un interviewer neutre ou qui s’efforcerait désespérément de I'étre.
L’interviewé n’est pas non plus un objet, une mine a creuser pour en extraire de
Pinformation. Il est un acteur social. Mais par ailleurs, si I'un des objectifs de la
recherche était de savoir si les professionnels percevaient des contradictions ou des
dilemmes entre les différentes responsabilités qui leur étaient confices, il ne
s’agissait pas de faire de 'entretien un proces a leur encontre. Julien Freund, dont
jai été Pétudiante a la fin des années soixante, aimait a dire a sa maniere
provocante que lancétre de l'enquéte sociologique était l'enquete policiere.
L’interviewer n’est pas un policier ni Iinterviewé un accusé, le propos n’est pas de
juger mais de comprendre la situation dans laquelle sont placés les agents, les
injonctions qui leur sont faites, les marges de manceuvre quils ont pu
éventuellement explorer...Il ne s’agissait pas non plus de manipuler I'interviewé.
Dans un article déja ancien, Sossie Andézian® a montré comment elle s’était refusee
a simuler une adhésion au groupe étudié et avait opté pour une négociation de la
place quelle pouvait y occuper. $’il v a une dimension déontologique dans le choix
opéré, il a indéniablement des incidences scientifiques car ambigiite de sa
position n’était pas sans conséquences sur le recueil des données et la transaction
elle-méme a été riche en enseignement. L’entretien se congoit alors plus comme
une forme d’élaboration commune ou l'on invite Pinterlocuteur a réfléchir avec
nous sur ce qui fait le sens de son travail. 11 fallait donc éviter toute sorte d’attitude
de surplomb que 'on peut adopter pour se rassurer. Il fallait savoir laisser sa place
au silence. Cette question se posait aussi bien sir a propos de la rédaction des
rapports d’enquéte. Comment rendre compte des entretiens en manifestant la
distance attendue sans pour autant imposer ? C’était une situation en abyme : cet
enseignement’ ne pouvait pas lui-méme se faire surplombant et encore moins
manipulateur mais accompagnement des étudiants dans la démarche de recherche.
Il fallait réfléchir aussi a la maniére de noter les contributions des étudiants quand
la fonction de sanction de Ienseignant — incontournable dans notre systeme
universitaire - resurgit trés explicitement en fin de semestre. La position que j'at
adoptée était de privilégier la réflexivité de Pétudiant, de retenir non I'échec
éventuel mais 'analyse qu’il peut en proposer.

Les étudiants ont cherché eux-mémes leurs interlocuteurs dans un premier
temps. 1l ne leur a pas été facile de trouver des interviewés qui acceptent entretien
et a fortiori I'enregistrement, qui acceptent lidée d’explorer ainsi leur propre
travail, de se mettre éventuellement en danger, psychologiquement voire
juridiquement pour ceux qui logeaient des sans-papiers. Ils ont rencontré des
difficultés qui ont pu étre analysées en partie comme constituant les barrieres
protectrices dont s’entourent les professions pour éviter des éclairages percus
comme intrusifs. Ils sont néanmoins parvenus a interviewer — parfois sans

6 Sossic Andezian, « Jobservation participante ¢t Tidentit¢ de TPanthropologue »,  Recherches
sociologiques, vol. XV, n® 2/3, 1984, p- 176.

7 Lors de la préparation des statuts de notre nouvelle université, cn septembre 2008, 1ai fair
remarquer que le projet ne comportait pas le terme denscignement dans la définition de ses missions
mais sculement celui de formation et d’offre de formation. ..
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enregistrement il est vrai — des personnes a priori difficiles d’accés : un policier, un
gendarme dans un centre de rétention, un responsable de la préfecture ; et d’autres
personnes plus abordables : représentants d’associations Emmatis, responsables de
service de I'état civil, magistrats.... Ils ont aussi connu des échecs. Une étudiante a
contacté un centre franco-allemand de coopération policiére et le commissaire
rencontré lui a donné son accord sur la base d’une demande plus formelle et
détaillée qu’elle lui adresserait. Sa demande a finalement été envoyée pour accord a
Paris mais aussi, a sa grande surprise, a Berlin ! Elle n’a pas abouti, d’aucun c6té,
pas plus que celles qu’elle a pu adresser au directeur de la police aux frontiéres
(PAF) et au directeur départemental de la sécurité publique. Les étudiants ont
parfois ¢té confrontés a une demande d’appui de leur démarche, sous forme de
lettre ou d’appel téléphonique de ma part, sans forcément plus de succes. Certains
de mes appels, non enregistrés, ont procuré de surprenantes occasions d’échanges,
tres fertiles pour la recherche. Un policier de la police aux frontiéres décrit la
sensibilité qu’il a des contradictions des mouvements de I'opinion publique,
condamnant la police pour laxisme a 'égard des étrangers d’un c6té et pour exces
de controle et arbitraire de I'autre. Il explique ainsi la prudence et la réticence de
son service a communiquer avec des personnes extérieures. Mais dans le méme
temps, il aborde son travail et retrace des situations d’arrivée d’étrangers, expose
certains des critéres employés pour admetire 'un et retenir Pauire, reconnait une
marge d’appréciation de ces situations, sans pour autant en parler en terme de
dilemme... Autant de réflexions qu’il aurait pu partager lors d’un entretien et qu’il a
accepté d’échanger sans doute précisément parce que ce n’en était pas un, mais une
situation qui était une forme de métadiscours sur Pentretien. Dans le méme type
d’occasion, un responsable de préfecture explique quils n'ont pas de code de
déontologie mais auraient besoin d’en avoir un pour se donner des repéres, et
avaient d’ailleurs commencé 2 y travailler a un moment donné...Ces exemples me
semblent illustrer 'intéret de la position de tiers dans ces interactions de recherche
et révéler chez les acteurs un besoin de parler et de se situer qui peut se saisir
d’occasions interstitielles.

II. Le travail des agents de P6le Emploi

Les informations présentées ici ont été recueillies a travers cinq entretiens que
j'ai réalisés aupres de quatre conseilleres de 'ex ANPE et d’une personne de I'ex
Assedic, employées dans I'Est de la France, durant l'année 2009 et les tout
premiers mois de 2010. Elles ont été contactées officieusement, a travers des
relations personnelles, pour éviter les interférences de la hiérarchie. Les entretiens
se sont tous tenus loin du lieu de travail, au calme, 2 mon domicile, autour d’une
tasse de thé ou de café, sur un temps que ces personnes ont bien voulu me
consacrer. Rien ne permet de dire qu'elles seraient représentatives de leur
institution mais le propos n’est pas de généraliser leur vision de la situation mais de
voir avec elles les questions qui peuvent se poser et la maniére dont elles les
posent, pour elles-mémes ou a leur organisme. Ces informations ont été
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complétées par d’autres documents que jai collectés, des articles de presse, des
textes officiels, des prises de position syndicales ou d’un réseau de professionnels®.

Un accompagnement des demandenrs d’emploi compromis

Le travail de base des agents de PANPE est 'accompagnement des demandeurs
d’emplois — « moi je dis les chomeurs plutot que les demandeurs d’emploi » nous
dit Martine’, une conseillere. Depuis 2006, il s’agit dun accompagnement
personnalisé, I'idée étant que le chomeur ne s’adresse plus qu'a une seule personne
dans P'agence qui connait sa situation et peut le suivre plus efficacement. Clest le
suivi mensuel personnalisé, le SMP dans le langage professionnel. Corrélativement
— et autre fait de langage — le conseiller recoit un « portefeuille » de demandeurs
d’emploi a voir réguliérement tous les mois. De plus, certains conseillers ont des
taches plus spécialisées et animent des ateliers relatifs a la création d’entreprise, des
clubs seniors, s’occupent de la validation des acquis d’expérience. En outre, les
conseillers doivent « faire tourner la boutique » c’est-a-dire procéder aux
inscriptions  des demandeurs d’emploi, assurer laccueil, des permanences
téléphoniques, la réception des entreprises, etc. D’apres Martine, cela prenait déja
soixante pour cent de son temps de travail "année derniére. Les agents de ’Assedic
procedent aux inscriptions administratives des demandeurs d’emploi sur les listes
et a 'indemnisation des chomeurs, « le cceur du métier » : ils assurent aussi les
mesures d’aide décidées par PANPE relatives a la formation ou a la recherche
d’emploi.

Deux changements ont bouleversé les maniéres de travailler, la montée
considérable du chomage, des la fin de 2008, avec les conséquences économiques
de la crise financiére, et la fusion entre PANPE et les Assedic, le 19 décembre
2008. I.’accroissement du chomage, de l'ordre de 35 % dans la région, se traduit
tout de suite dans les demandes d’inscription. I.’augmentation consécutive de la
charge de travail, qui contribue a faire modifier les procédures, est d’autant plus
sensible que la fusion intervient au méme moment et vient brouiller les reperes.
Telle quelle a été prévue, la fusion implique que les personnels de I'Assedic
apprennent le métier des conseillers ANPE et inversement. Martine rappelle que
lorsqu’elle est arrivée, elle a suivi une formation théorique de douze semaines ;
aujourd’hut, cette formation est réduite de moitié mais quand il s’est agi pour elle
de se former au métier de I'indemnisation, elle s’est vu proposer une session de
trois jours : « moi on me demande d’apprendre un métier, un nouveau métier en
trois jours. Ben je suis désolée mais je ne peux pas... apprendre un nouveau métier
en trois jours ; donc jai eu trois jours d’information, d’ailleurs cette formation a été
reportée... quatre fois pour moi, donc finalement la, décembre 2009, iy sus
artivée, on m’a fait suivre les trois jours d’information, qui est comptabilité dans le
plan interne de formation comme étant de la formation, voila ». La conséquence

8 Les contributions des ¢tudiants ont porté sur un champ voisin, les conditions de déliveance des
autorisations de travail par la Dircction départementale du Travail, de PEmploi cr de la Formation
Professionnelle ; clles ne seront pas mentionnées dans le cadre de la présente communication.

? Les prénoms ont ¢ré modifics et les licux de travail n’apparaissent pas.
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est immédiate, elle ne peut répondre précisément aux chdémeurs qui lui demandent
le montant et la durée de leur indemnisation et ceux-ci ne retrouvent pas la
tranquillité et la disponibilité d’esprit qu’il leur faudrait pour entamer sérieusement
leur recherche d’emplot.

Quand je demande comment ¢a se passe, concretement, la premiére réponse de
Martine est : « Ca se passe pas. Parce que c’est impossible quoi, quand on donne. ..
quand on a des moyens pareils avec cent cinquante demandeurs d’emploi, c’est
impossible et deux cent cinquante, trois cents, trois cent cinquante entreprises,
vous ne pouvez pas les suivre, sérieusement ». Elle reviendra a plusieurs reprises
sur cette impossibilité de faire face: «la actuellement je pense qu'on doit étre
plutot a 80 % du temps de travail qui est consacré a tourner la boutique.
Pourquoi ? Parce que les inscriptions ont tellement augmenté en nombre que, ben
les ressources en personnes qu’ils ont, ben actuellement, on est beaucoup a faire
des journées entieres de travail a la chaine pour inscrire les, les demandeurs
d’emploi. Voila, donc ce temps-la on ne peut plus le consacrer a autre chose. Et
tous ces gens qui arrivent, grossissent nos portefeuilles, vous étes censés voir
mais... sauf que vous avez moins de temps pour voir plus de gens... ». Le constat
est clair et parait largement partagé mais I'énoncer ne le résout pas. Le suivi
mensuel personnalisé ne peut plus étre assuré. Il peut y avoir des stratégies
d’évitement. Selon Perrine, « la majeure partie des conseillers, leur premier souci
c’est de... réduire leur portefeuille, quoi, tant qu’ils peuvent lourder des gens de
leur portefeuille parce qu’ils en ont trop quoi, leur premier souci c’est avoir le
moins de demandeurs d’emploi possible, quoi, donc les liquider... d’une
maniere...c’est terrible de parler comme ¢a méme si c’est symbolique ». La
radiation apparait ainsi une réponse individuelle a une situation créée par
organisation et qui, au niveau macroéconomique, lui revient moins cher. C’est
dans ce contexte qu’est créé le site Recours-Radiation qui propose un appui
lundlque aux personnes radiées!. Moins radicale est une autre forme d’évitement
qui consiste a inscrire les gens en formation... pour qu’il n’y ait plus besoin de les
convoquer : ils sortent alors de la « liste active ». Certains conseillers parviennent a
limiter voire a ¢viter cette activité de suivi mensuel personnalisé en se consacrant a
des ateliers spécialisés ou leur rapport aux demandeurs d’emploi est moins menacé.

D’autres positions sont plus frontales. Martine rapporte celle d'un de ses
collegues : « Il a dit a mon directeur mais je choisis comment ? En fonction de
quels critéres vous me demandez de voir Untel et pas tel autre ? 1ge, le sexe,
Porigine culturelle, la profession, la durée d’inscription au chomage ? Je n’ai aucune
consigne de votre part. Donc pour respecter I'égalité de traitement... des
chomeurs par rapport a mes entrevues, mes entretiens, en 'absence de critéres, je
ne convoque personne, voila ». Les gens sont alors amenés a demander a voir leur
conseiller.

Dans une telle impasse, les mesures prises par la hiérarchie concourent a une
dégradation des services rendus aux chémeurs. La durée des entretiens est
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raccourcie, ils peuvent étre espacés ou sont parfois réduits a un appel téléphonique
ou a ... rien. Martine refuse de faire convoquer un demandeur d’emploi pour le
voir moins d’une demi-heure, quitte a prendre sur son temps de pause. Une autre
initiative prise par la hiérarchie consiste a remplacer le suivi personnalisé par des
réunions collectives. Mais ces innovations rencontrent leurs limites pour les
conseillers qui ont le respect des chomeurs : « on en convoque vingt d’un coup, on
mobilise un conseiller, ¢a dure une heure, deux heures et hop, en deux heures, on
en voit vingt et on saisit un entretien, vous avez ¢té recu... hop, ¢a fait vingt
personnes de recues en deux heures, c’est beaucoup mieux...que sept dans la
demi-journée hein, vous vous rendez compte? Donc, moi j"ai refusé d’animer ce
type de réunion et on est, a part quatre, sur trente-cinq conseillers, qui ont été
volontaires pour animer, tous les autres ont refusé, parce qu’on se dit que c’est du
f... de gueule ». Parfois méme, « on magouille les chiffres » puisque le chiffre est la
seule réalité qui semble valoir pour la hiérarchie. Celle-ci doit non seulement gérer
des arrivées massives de chomeurs mais soumet 'organisation du travail a une
logique de plus en plus comptable. La hiérarchie est ressentic comme pesante, non
que tel directeur ne soit pas a 'écoute mais il semble impossible de faire remonter
les problémes : « c’est a la hiérarchie directe de faire remonter, mais personne ne
fait jamais rien remonter parce que si vous faites remonter, ¢a veut dire que vous
étes incompétent et que vous ne savez pas gérer, il ne faut rien faire remonter
parce que sinon ce n’est pas bon pour votre matricule, pour votre carriere donc, je
ne sais pas ».

Il semble cependant que certaines mesures ne soient pas mises en ceuvre : ainsi,
I’ « offre raisonnable d’emploi », ORE dans le langage professionnel. Pour Isabelle
« L'offre raisonnable d’emploi, on vous dit, au bout de tant et tant de mois, vous
devez accepter une distance de tant, au bout de tant et tant de mois vous devez
accepter un salaire de tant...Donc on n’en fait absolument pas application parce
que c’est pas possible. Je veux dire, aprés, comme je dis, on travaille quand méme
avec de 'humain, donc on s’adapte en fonction de ¢a ». Selon elle, la conjoncture
économique aujourd’hui explique qu'on ne puisse sanctionner, radier, les
chémeurs ; il n’est pourtant pas exclu de penser que la mesure ait pu étre prise
précisément a cause de la conjoncture... Il semble qu’elle ne soit pas appliquée dans
la région. Il n’empéche que les deux criteres de distance maximale entre le domicile
et le travail et le salaire minimum font l'objet de champs qui dotvent étre
obligatoirement renseignés maintenant dans le dossier informatique du demandeur.

Ces bricolages successifs ont un cout important, pour les chomeurs qui sont
mal suivis comme pour les agents. Certains chomeurs en viennent a des
comportements violents. Les agents s’essoufflent. La position claire de Martine qui
affirme que c’est impossible de faire face dans ces conditions est un moyen de
défense mais il ne parait pas fréquent; comme Panalyse Perrine : « ...I'essentiel,
c’est de, non pas de faire croire, mais de croire soi-méme qu’on est capable de faire
ce qu'on nous demande, je trouve ¢a terrible...[...] Je crois aussi que la majeure
partie des agents, ca fait longtemps que je le constate hein, sont absolument
persuadés que ce qu'on leur demande, au fond d’eux-memes ils doivent se dire
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mais ¢a doit étre possible qu’on puisse le faire, quoi, donc je vais faire mon maxi
pour y arriver et st j’y arrive pas ¢a veut dire que je suis con, que je suis mal
organisé, que je suis pas capable, que... quoi et beaucoup sont dans cet espéce de
mouvement la quoi, et donc on va me le reprocher, et donc je n’aurai pas ma prime
et je ne serai pas bien vu et tout un espeéce de... une espéce de spirale de... il faut
que ¢a y aille, je vais y arriver coute que coute, quoi, et il y en a, il y en a beaucoup
qui s’épuisent ».

Les inscriptions

Tous les conseillers participent a linscription des chémeurs. Depuis février
2009, pour faire face a la montée du chomage, les personnes sont convoquées par
«vague» d’une vingtaine toutes les deux heures. Pendant une réunion
d'information collective effectuée par les conseillers, les agents de Pex Assedic
vérifient si leur dossier est complet et peuvent alors, dans le meilleur des cas,
calculer le montant de I'indemnisation. Mais ce cas de figure est rare car la situation
du demandeur est souvent complexe et il lui faudra alors attendre instruction de
son dossier. Apres la réunion, le demandeur a un entretien personnel avec un
conseiller. Elisabeth décrit : « C’est fatigant (soupir), c’est épuisant parce que [...] la
on est dans de I'abattage, I'un apres Pautre, on n’a plus le temps de souffler, on n’a
pas le temps de diagnostiquer, on n’a pas le temps de, on peut pas faire grand’
chose quot, une inscription, allez grosso modo, c’est, si on a ptis le temps, c’est
vingt minutes , c’est rien ces vingt minutes, pour une personne c’est tien ... Je
remplis son dossier informatiquement,... donc métier recherché, permis cariste, les
différents. . .quel logiciel elle maitrise, quel logiciel elle ne maitrise pas, elle ne peut
pas travailler le soir, elle ne peut pas travailler le matin, enfin, on a quelques lignes
blanches comme ¢a a remplir et puis a faire de la prescription alors ce que nous on
appelle de la prescription, il faut qu'on diagnostique, voir qu’est-ce qui aujourd’hui
manque a cette personne : elle ne sait peut-étre pas faire un CV il faudrait peut-étre
Penvoyer vers un atelier comment faire son CV, c’est ce qu'on appelle la
prescription, elle n’a peut-étre pas son projet professionnel clairement justifié, il est
peut-étre flou il faut peut-étre le confirmer, donc on peut peut-étre prescrire un
bilan de compétences ainsi de suite [...] c’est ce qu'on appelle la prescription et il
faut diagnostiquer trés, tres vite... d’ou beaucoup d’erreurs. .. »

Avant d’avoir leur entretien initial avec un conseiller, les personnes sont passées
par la phase administrative de Pinscription. Cette phase est décisive parce qu’elle
constitue le sésame qui ouvrira 'acces des différentes prestations au demandeur
d'emploi et qu'elle sert d’autre part a I'élaboration de statistiques cruciales.
Précédemment, elle était effectuée par 'ex ANPE jusqu’en 1996 ou elle avait été
déléguée a Pex Assedic méme si PANPE avait gardé la responsabilité de la gestion
de la liste, des éventuelles décisions de radiation. Pour s’inscrire, les personnes
dotvent fournir, entre autres, une piece d’identité en cours de validité. On
comprend qu’une institution demande a connaitre I'identité de ses ayant-droit.



Dans ce cas, cependant, la suspicion de fraude!! aux allocations chomage conduit
a une vérification en principe systématique de authenticité des papiers. Dans ce
but, les sites sont équipés d’un boitier, lecteur 4 ultra-violets. La picce d’identité est
passée recto verso dans un lecteur qui permet de détecter les faux papiers. St la
piece n’est pas authentique, la personne n’est en principe pas prévenue, explique
Isabelle, de 'ex Assedic : « En principe on n’est pas tenu parce qu’on a, on n’est
pas tenu de, de dire parce que c’est voila [...] a la base on dit pas a la personne
voila votre document, c’est une fausse piece d’identité ; je veux dire, on ne sait pas
non plus, admettons que notre boitier ne fonctionne pas c’est pour ¢a qu'on met
« suspicion » aprés ils font des recherches [... | Dans l'immédiat, on lui dit pas tout
de suite et apres, bon la personne est avertie treés rapidement puisque elle n’est pas
inscrite puisque dans P'immédiat on ne peut pas inscrire la personne ...donc
voila ». Elle n’est alors pas recue par le conseiller ex ANPE et son dossier est
envoyé au service fraude de Pole Emploi. L'usage de ce lecteur ne fait pas non plus
Punanimité parmi les personnels. Connaitre Iidentité de la personne apparait
normal et compatible avec I'idée que les agents peuvent se faire de leur role ; mats
jusqu’ou vérifier Iidentité d'un demandeur? Jusquou pousser la suspicion ?
Accepter de rentrer dans cette logique ? Il semble que dans certains sites, les
vérifications ne se font pas, ou les lecteurs ne sont pas branchés... Dans d’autres,
elle est devenue routiniere.

Pour les étrangers, les agents Assedic demandent non seulement une piece
d’identité mais un titre de séjour en cours de validité. Cette mesure fait partie des
controles supplémentaires des étrangers qui ont été accumulés ces dernieres
années; elle est inscrite dans la loi de 199312 qui modifie le code du travail et fait
obligation a PANPE de vérifier la validité des titres de séjour et de travail des
salariés étrangers. Avec la loi de 200613, ce sont les employeurs qui dotvent vérifier,
avant Pembauche, que les salariés étrangers disposent bien d’une autorisation de
travail ; ils en sont cependant dispensés si les salariés sont inscrits sur la liste des
demandeurs d’emploi tenue par 'ex ANPE — ce qui met une nouvelle pression sur
cet organisme.

Derniérement, un décret de 2007 faisait obligation aux employeurs comme 2
PANPE, aux Assedic etc. d’envoyer a la préfecture — par courrier électronique ou
recommandé — la photocopie des titres de séjour des étrangers venus s’inscrire.
Selon Isabelle : « Ca ca avait été 'obligation, on a eu a un moment donné une note
comme ¢a, je ne sais plus, on avait, on avait fait, ¢a avait fait un tolleé chez nous
parce qu'on s’est dit non, on peut pas encore faire un truc pareil, parce que dans

I Cette suspicion a entrainé la eréation en 2005 d’un service spéeifique au sein de PUnedic et d’un
réscau d'agents speeialisés dans les Assedie, cf la lutre contre la fraude dans le dispositf
d'indemnisation du chémage, in Cour des Comptes, Rapport public annucl, 9 février 2010, p. 209.

12 01 n® 1993-1027 du 4 aoit 1993, article 41. Elle dispose de plus que PANPIE « peut avoir acces
aux fichiers des services de Plitat pour obtenir les informations néeessaires i cette vérification ».

3 Lot n® du 24 juillet 2006, art. 18

4 Décret n® 2007-801du 11 mai 2007 ; voir aussi la circulaire aux préfets du ministre Brice Hortefeux,
le 4 juiller 2007.
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nos, on fait les inscriptions vite fait, les réunions collectives, on peut pas encore se
permettre de faire ¢a; ¢a avait fait, on avait revendiqué ¢a parce que c’est hors de
question, on estime que c’est pas a nous de gérer ¢a, on n’est pas, on n’est pas des
CRS, on n’est pas la police, c’est pas a nous de le faire, de ce coté-la c’est vrai
qu’on a tous mis le poing sur la table heu, et du coup, on I'a, ils I'ont appliqué une
semaine et puis ¢a a ¢été...enlevé. Pour notre part, maintenant employeur je ne
sals pas, par rapport a ’Assedic, nous, on a fait un tollé, on a dit il est hors de
question parce qu’on a dit non, on est la pour indemniser les gens, on n’est pas la
pour faire du flicage ». L’argument est double, de lordre de la faisabilité et de
Pordre du principe. Si les agents ont eu gain de cause, C’est sans doute en partie
parce que leur mobilisation (réunions par sites, comptes-rendus des réactions...) a
rencontré une préoccupation de la préfecture méme: « Cétait un truc, je me
rappelle, c’était tous les fins de soir il fallait faire une copie de tout ca et I'envoyer a
la préfecture, la DDTE, enfin c’était un truc de fou et alors en plus c’était une
usine 4 gaz parce quensuite la préfecture eux-mémes nous ont dit ils pourraient
pas assurer le service parce que ¢a représenterait tellement de suivi que, ils ne
pourraient méme pas nous répondre avant un mois ou deux mois quoi, avec
P'affluence qu’il y a quoi, donc c’était un texte qui était absolument pas applicable »,
La limite était franchie, pour Isabelle : « On n’est pas des CRS, on n’est pas la pour
ca... Je dirais, apres, & un moment donné, je crois quil faut... il ne faut pas
outrepasser nos fonctions on n’est pas des hommes de loi, des hommes de, voila il
faut laisser les choses... a leur place. Vérifier les documents oui, mais que ¢a aille
au-dela ». L.a mobilisation a été tres forte en France dans le milieu. Dans le cas de
cette disposition, envoi de la copie des documents  la préfecture n’est pas passé
mais un autre texte enjoint les agents de vérifier que la mention «autorise son
ttulaire a travailler» figure sur les titres de séjour. Clest une pression
supplémentaire sur les agents, contre partie d'une forme de «sérieux» et de
garantie a 'égard de 'employeur. Ainsi la personne étrangére qui ne vient qu'avec
son passeport se verra proposer un autre rendez-vous pour s’inscrire.

C’est a ce moment-la que s’est créé le réseau Emploi, Formation, Insertion
(REFI), qui rassemble les agents des services publics et associatifs dans le domaine
de emploi. Il s’est formé contre ce décret mais plus largement contre « la chasse 2
I'étranger », les instrumentalisations des agents, des inspecteurs de travail, etc.
suscitées par la police. Il a réalisé une session de formation de deux jours a Lyon
en juin 2009.

Conclusion

Les entretiens effectués aupres des agents de Pole Emploi ont été les plus longs
que jaie réalisés. Annoncés pour une durée d’une bonne heure, ils se sont
prolongés parfois jusqu’a plus de deux heures. Au-dela du caractére convivial que
j'avais essayé de leur donner, la mobilisation des agents me semble expliquer cette
caractéristique. Ils ont pu parler avec beaucoup d’implication et cela m’a été
confirmé indirectement par la suite. Les difficultés de leur exercice ne sont pas
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masquées, comme dans d’autres entretiens ou intetlocuteur s’attache a montrer
que son travail est lisse, sa position claire : « la lot, mais rien que la loi ». Ici, si Pon
note parfois un recours protecteur a ce qui est appelé la loi, méme il s’agit d’un
texte d’une autre nature, les problemes apparaissent assez clairement et la lot elle-
méme peut étre vue comme source d’adversité. Ils ont été largement médiatisés
ces derniers temps, tensions, greves, suicides... Ils se posent moins en termes de
dilemmes que de difficultés a faire remonter les problemes a la hiérarchie, tres
prégnante, et de souffrance au travail, percue par les chomeurs eux-memes. Elles
sont suffisamment explicites pour avoir suscité aussi des formes de résistance
collective comme le Réseau Refi ou le site Recours-Radiation.
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Perversion de ’hopital public
Une entreprise de la maladie ou le silence est d’or

Mohammed Karim Abboub

Psychanalyste, Paris

« La sociéré de masse, on régne homme-animal social, et on lon pourral, semble-t-il, assurer
mondialement la survie de Uespéce, pent dans le méme temps menacer d anéantir lbumanité ».
Hanna Arendt —Condition de homme moderne- Paris-Calmann-Iery, 1994.

La présence et le regard d’un psychanalyste a 'hopital public n’est pas chose
aisée aujourd’hui. Le psychanalyste ne peut pas rester dans une neutralité
bienveillante dans la mesure ot on le sollicite pour donner un avis sur une relation
particuliére, entre un soignant et un malade ou, encore, d’écouter la souffrance des
soignants et des malades.

Etre présent a 'écoute et a coté des soignants et des soignés est un exercice a
haut risque éthique. Entre désir et distance, le psychanalyste qui accepte de
travailler a I’hopital doit faire avec le temps des soignants, celui de Pinstitution et
des malades qui n’est pas le temps psychique, c'est-a-dire un temps subjectif.

Pourquoi, certains psychanalystes sont autistes a la scene sociale et politique ?

Je renvoie ici a la pensée radicale de Cornélius Castoriadis dont Pierre Vidal
Naquet disait « quelle renouvelle tout ce qu’elle aborde » La psychanalyse est un
travail de civilisation, nous dit Freud ; un nouveau lien social et politique nous dit
Castoriadis.

Pourquoi Penseignement de Péthique est inexistant dans le parcours des
soignants ?

Pourquoi la vocation du médecin qui est de servir le malade se trouve telle
dans I'impasse ou la fuite ?

Est-ce que la médecine, avec ses progres techniques, ne s’est-elle pas ¢loignée
de ses valeurs originelles ?

Comment peut-on soigner - sans un espace-temps - pour que la parole du
malade puisse s’exprimer, se dire et etre entendue ?

Comment mettre en avant la parole du malade - comme vérité - face aux
savoirs établis ?

Faire avec le temps vécu de la maladie, c’est éveiller chez les soignants leur désir
de soigner non une maladie, mais un malade. Est-ce que 'hopital public soigne des
maladies ou des malades ?

Cest le concept de pulsion de vie, pulsion de mort, qui impose un travail au
psychisme du fait de son lien avec le somatique. C'est dans un espace temps
psychique que le malade integre ce qui lut arrive.
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Des malades, «sujets muets », dont la parole est de plus en plus absente a
I’hopital au profit de la technique des machines. Parole, difficile a dire et surtout,
peu prise en compte, alors qu’elle est au fondement de la clinique.

Difficile a dire, lorsque le malade, en état de régression due a la maladie, n’a pas
¢té éduqué a parler, mais a taire ce qui lui fait mal, dans une civilisation en malaise
avec ses reperes anthropologiques.

Chaque malade, comme sujet, peut faire le chemin de sa parole en parlant car la
maladie est une parole silencieuse. Pour certains malades, c’est une forme de
résistance (résistance névrotique) par le symptome.

L’expérience d’une clinique analytique nous dicte une position a Iégard de
’homme, un sujet singulier, et que, c’est a un sujet humain, a une demande
humaine que nous avons a faire, a répondre. Clest le désir du sujet qui est
fondamental. Libre et déterminé de choisir comme nous le rappelle Spinoza.

Plus de vingt-cinq années de pratique clinique a4 ’hépital public, a I'écoute des
soignants et des soignés m’ont enseigné que hospitalité hospitaliére devient une
valeur qui se raréfie, au profit de la gestion administrative et financiére, (une
gouvernance acéphale) qui se préoccupe du «flux tendu», «des stocks de
malades », de la « DMS» (Durée Moyenne de Séjour) et de la « rentabilité des
services ».

La question de I'éthique médicale, en acte, se pose chaque jour, lorsque Pon
s’occupe de clinique. Le psychanalyste doit étre dans P'interrogation sur sa maniére
d’etre, d’étre présent a ’hopital.

Nous sommes égaux sur cette planéte devant la vie avec la parole comme
instrument universel, car personne ne peut réver a la place de quiconque.

A partir de Pécoute des soignants et des soignés, nous essayerons d’analyser
leurs paroles pour rendre compte de la perversion de linstitution hospitaliére.
Celle-ci s’inscrit dans une série de perversions de I'air libéral ou il n’y a plus de
parole, plus de débat. C’est le regne de la dé-raison, du cynisme et du dogmatisme.

Le prét a penser ultra-libéral fait de 'hopital public une «entreprise de la
maladie » avec des régles de « management » qui désymbolise le malade le rendant
objet-marchandise. Clest le régne du «divin marché» qui déstructure le
symbolique.!

Les soignants comme les malades sont des objets, des marchandises
instrumentalisées par une logique financiere implacable qui est celle des grands
laboratoires pharmaceutiques adossés a des empires financiers qui prospérent
tandis que les moyens de fonctionnement de ’hopital sont en constante régression.
Ce monde est, de part sa finalité, implacablement anthropophage.

Ceux qui profitent du systeme en place (Pargent des pauvres), ce sont les
dominants c'est-a-dire essentiellement les groupes financiers qui gérent les
multinationales du médicament et des machines a examens.

De plus, la clinique chez certains médecins, disparait au profit des machines a
examens (scanner, IRM, etc.) et tout cela coute cher. Le déficit de la sécurité

' Dany-Robert Dufour, le Divin Marché, Denoél, 2007,
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sociale (conquéte des travailleurs pauvres) est aussi le résultat de ce gachis
rentabilisant .avant tout, les machines industrielles de la santé.

La demande politique, économique de rentabilit¢ de I'humain malade est
inadaptée. 1.’éthique médicale cesse quand apparait I'étiquette (le codage) du prix a
payer.

I’humain n’est pas une marchandise. I.’humain n’a pas de prix, il ne coute pas.

Dans son film Dominium Mundi, 2 propos du management, Pierre Legendre
nous dit que « I.’idéal gestionnaire introduit I'équivalent d’un virus dans cette sorte
d’ordinateur qu'on nomme I'Etat. Mais qui dit Etat, dit Nation. Et comme vous le
savez, les doctrines au service de I'individualisme triomphant, aussi triomphant que
le management, ont en abomination les mots et les concepts qu’ils véhiculent ».

Hier comme aujourd’hui encore, des chefs de services des hopitaux publics
prennent leurs retraites prématurément, ne voulant plus étre comptables, tout en
exercant leur grand art, celui de la clinique au service du malade, faute de
ressources, notamment humaine. La mise en place de la tarification a 'activité crée
un déficit chronique. 20000 emplois vont etre supprimés a FAPHP (Assistance
Publique Hopitaux de Paris), et plusieurs hopitaux publics de proximité vont
fermer dans le cadre de la Loi Hopital- Santé et Territoire votée en juillet 2009.
Cette loi prolonge le plan hépital 2007 appelée «la nouvelle gouvernance
hospitaliere ». Rappelons que contrairement au secteur privé qui lui, sélectionne ses
malades et les maladies qui rapportent, ’hopital public accueille lui, toute la misére
du monde et ne devrait donc pas avoir pour objectif premier, la rentabilité.

Un grand Professeur de Médecine, interniste reconnu, humainement et
cliniquement présent auprés des malades est encouragé a faire de la cancérologie.
Son activité est en constante augmentation et ses malades sont satisfaits d’étre
soignés, au plus prés de chez eux, selon les recommandations du premier et
deuxiéme plan cancer. On lui annonce que son activité va étre transférée (dans le
cadre de la restructuration de I’hopital public) vers un autre hopital, avec une
suppression de poste. Il est découragé, alors qu’il a donné sa vie a ’hopital public
et donc a ses malades.

L’observation clinique nous améne chaque jour a constater que la technologie
s’est substituée au corps humain parlant, un corps neuro-bio-économique. Un
corps sans parole, sans histoire, un objet. « C’est la course folle et potentiellement
létale d’une techno-science atomisée » nous dit Castoriadis.?

Mt C. atteint d’un cancer métastasé hurle sa colere en me disant : « Vous savez,
ici, je ne suis qu’un protocole, alors que moi, je vis avec mon cancer, qui n’est pas
celui de mon voisin ».

Cette approche met hots jeu le sujet, le malade et surtout sa parole. La négation
de la singularité se remarque a la clinique du protocole. La parole du malade est
absente et rarement et peu prise en compte.

(. Castoriadis, 1.es carrefours du labyrinthe, Liditions du Scuil, Collection Points 1issais, 1999, '1'5,
p89



L’interrogation d’Hannah Arendt sur «la banalité du mal» est toujours
d’actualité. Lorsqu’elle nous dit que la survie de P'espéce ne risque telle pas de
conduire a 'anéantissement de son humanité, en transformant chaque individu
« en piece détachée de I'espéce ».

La relation de sujet a sujet est compromise par Puniversalisation des protocoles.

Le rejet du sujet et de sa parole est un constat alarmant. Les protocoles de soins
sont une illusion qui font croire que cette technique positiviste va maitriser la
maladie, la mort. Ici, cette forme de médecine abolit le temps, c'est-a-dire la mort.
Cest tout un programme. La médicalisation de I’existence humaine, de la naissance
jusqu’a la mort, est une donnée nouvelle du monde globalisé.

Le monde globalis¢ est mégalomaniaque. C’est une grave menace qui pése sur
I'’humanité de ’homme.

A quot sert de parler, diront certains, a rien d’autre qu’a vivre. Parler dérange,
déroge. Cest risquer sa chair, sa peau, ses mots, sa voix.

Ni le savoir ni la raison ne peuvent étre invoquées par le rationalisme
scientifique et moral. C’est une « morale d’épicier » disait Marx dans le Capital.

Alain Badiou nous dit dans son ouvrage « Le siécle », que nous sommes bien
dans «la revanche du probléme scientifique sur le projet politique »*

Un médecin-chef me dit exalté : «J’ai formé mes secrétaires au logiciel de
codage de mon activit¢ médicale. Clest elles qui me disent quand je dois faire sortir
un malade ou le garder ». « Mon service rapporte beaucoup d’argent a I’hopital et
tout le monde profite de cette manne financiére. Dans mon service, le patient est
un client qu’il faut bichonner ».

Il me cite des exemples précis de cette tarification a Pactivité (T2A) avec des
maladies qui rapportent (cancers, neuro-gériatrique, etc.).

Ce médecin, avec le codage, obéit a une prestation de service : « Je lui ai fait
tous les examens qu’il m’a demandés », comme ¢a je suis tranquille.... »

Ici, le patient comme le médecin est un « entrepreneur de lui-méme ».Nous
sommes devant une clinique du sujet déshumanisé, désubjectivisé, désymbolisé.

L'ultra-libéralisme a des principes, ceux de réduire I'étre humain a ses besoins
individuels, sans lien social, sans symbolique.

Le désir de ce professionnel de santé est un marché financier : combien cela lui
rapporte (calcul, intérét et placement). C’est un médecin, marchand du marché,
flexible, manipulable, a merci des prix des industriels. Il est un prototype de la
gouvernementalité néo-libérale. Un soldat prescripteur avec sa raison offerte aux
laboratoires au service de son capital narcissique. On est ici, bien loin de I'éthique
contenu dans le serment d’Hippocrate.

Cette « médecine mercantile » est en contradiction avec les attentes des patients
d’une qualité de soins. Soigner, c’est attacher une attention particuliére au malade.

£}

SHannah Arendt, Fichmann a Jérusalem. Rapport sur la banalit¢ du mal, Gallimard, 1966.
1Alain Badiou, Le Sicele, Paris e Seuil, 2005 p. 21.
Michel Foucault, naissance de la biopolitique, Le Scuil, 2004
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«Ici, c’est P'usine, j’ai quinze patients a voir avant midi, pour donner le OK
chimio, sinon la pharmacie hurle...» Me dit ce médecin en grande souffrance,
attaché a Phopital de jour, traitant majoritairement des malades atteints de cancers.

« Détruire, puis se détruire et mourir constituent aussi Uesprit du capitalisme.
Sur les marchés circulent des marchandises cristallisant le temps du travail des
hommes, mais aussi de la souffrance, de la culpabilité et de la haine. Le marche, cet
adjuvant du capitalisme, est un terrible lien d’égalité théorique et, partant, de
mimétisme, de rancceurs, ainsi qu’un incroyable catalyseur de la pulsion de mort a
Peeuvre dans Paccumulation...(...). La grande ruse du capitalisme, est de canaliser,
de détourner les forces d’anéantissement, la pulsion de mort vers la croissance ».°

C'est-a-dire, toujours plus, toujours plus de jouissance, sans limites, sans bord.
La pulsion de mort est partout, et hopital- entreprise est une machine a produire
des signifiants maitres. La subjectivité est occultée par une exigence comptable.
Dans cette économie de la pulsion de mort, la parole est absente.

Le marché de la santé devient le surhomme triomphant de la castration, c'est-a-
dire toujours plus, une jouissance sans limite de l'autre, sans l'autre.

I’hépital se déshumanise. Les relations entre soignants ne sont plus de
coopération et de collaboration, mais de méfiance et de rivalité. La souffrance
psychique des soignants devient alors inévitable. I y a des vérités qui ne sont pas
bonnes a dire, et la lucidité est cruelle. A hopital, les pouvoirs ne changent pas et
ne se partagent pas. Le personnel soignant est insécuris¢ et désespéré, vitalement.

« Un jeune interne sortant de garde des urgences, me dit étre stressé et a besoin
de me parler :

« A chaque fois que je suis de garde aux urgences, je me retrouve a constater
que les malades qui arrivent aux urgences sont délaissés par I'équipe médicale. On
s’occupe de leur faire des examens, sans rencontrer le médecin, qui lui, s’occupe de
lite les comptes rendus, sans rien dire au patient. Lorsqu’il a terminé, il appelle
Pinfirmiére a qui il remet une ordonnance, qu’elle doit remettre au patient.

Les internes et les externes sont la pour obéir aux ordres du médecin
responsable ; ce dernier, par sa pratique de faire vite, sans voir les malades, me
semble inhumaine. Et P'on s’étonne apres des violences et des coleres des patients
et de leurs familles au service des urgences.

Ce matin, je me suis rendu compte que par mimétisme, je faisais la méme chose
que lut.

Je sais que je pouvais prendre le temps de voir le malade et de lut expliquer,
mais il faut étre rentable. De méme, au service des urgences, il faut écluser le stock
de malades. Nous travaillons a flux tendu. Les malades sont une marchandise et
nous aussi. Nous nous occupons de trouver difficilement des lits pour les maladies
diagnostiquées, et nous n’accordons que peu d’attention aux malades ».

Ce jeune interne, clairvoyant, se rend compte du role quon lui fait jouer et sa
colere atteste du malaise du monde médical face a cette gouvernance néo-libérale.
Dans cette spirale, le malade comme le médecin sont des victimes.

o Gilles Dostaler et Bernard Maris, Capitalisme et pulsion de mort, 1id, Albin Michel, 2009, p. 9

137



Nous sommes devant le prét a penser idéologico-capitaliste, du moment, faisant
de I'hopital une entreprise de la maladie). 7

Beaucoup de cliniciens sont découragés par la braderie du service public
hospitalier, mais c’est politiquement incorrect de le dire, d’ott un silence qui traduit
un vrai malaise, une vraie souffrance au travail.

Aujourd’hui, a Phopital public, la clinique s’¢loigne au profit des apparences
scientifiques et «ce n’est plus le corps dans sa violence relationnelle, son
dépouillement, sa misére, ce sont des chiffres et des images numérisées. Images qui
parlent du corps en le censurant, puisque la plainte n’est plus recevable, tant qu’elle
n’a pas de traduction objective technologiquement » nous dit Didier Sicard.®

Clest le malheur des montages tyranniques ou se fabrique un sujet jetable,
«insolvable ».

Des exces qu’il faut comprendre comme ce qu’ils sont, c'est-a-dire sans limites.

« En quoi un sujet est-il un sujet humain ? En ceci, que dés le départ, on y voit
le double jeu de I'imaginaire et du symbolique »°.

Le libéralisme de certains médecins leur faire dire qu’ils manquent de temps
pour écouter les patients, et ce n’est pas rentable de prendre le temps de les
écouter.

«II suffit, aujourd’hui, de deux ou trois examens techniques de la machine pour
fatre un diagnostic, mais il y a des souffrances qu’on ne sait pas traiter » me dit un
jeune interne.

Le rationalisme technique de cette médecine positiviste met a mal la relation
thérapeutique, le colloque singulier qui ne peut pas exister sans paroles, sans
¢coute, sans échanges, sans lien, c'est-a-dire sans transfert.

Le codage des actes médicaux, avec un logiciel programmé par les industriels de
la marchandise-santé, met a « mal art médical » (me disent les médecins avec qui
je travaille), de prendre soin, au sens hippocratique (épimeleia hautou). M.
Foucault, dans naissance de la biopolitique, nous décrit comment le néolibéralisme
a réussi a transformer entierement ’humain en capital économique.

Impossible de penser face aux protocoles ? Certains soignants appliquent le
protocole sans recul, sans critique, pour aller vite. Le doute, Pimprévisible n’est pas
de mise.

7 La Tarification a I'Activit¢ (12\) est un mode de financement des établissements de santé francais
issu de la réforme hospitalicre du plan [Topital 2007, qui vise a médicaliser le financement tout en
¢quilibrant l'allocation des ressources financiéres et en responsabilisant les acteurs de santé.

La Tarification 4 I'Activit¢ constitue un mode de financement qui vise 4 la mise en place d'un cadre
unique de facturation et de paiement des activités hospitalicres des établissements de santé publics et
privés (PSS, PSPH, 1P, S8R, PSY et CLCC) dans lequel Pallocation des ressources est fondée i la
fois sur la nature et le volume de leurs activités. La logique de moyens qui prévalait jusque-la cede la
place 4 une logique de résultats conforme a T'esprit de la Loi organique relative aux lois de finances
(LOLE). La T2\ st un ¢lément central de la « Nouvelle Gouvernance Hospitalicre » mise en place
par les ordonnances de mai et septembre 2005, dans la mesure o ce sont désormais les recettes
issucs des activités hospitalicres qui vont déterminer les dépenscs et non linverse.

8Didier Sicard, la médecine sans le corps,Paris, Plon, 2002, p. 9

? Cornclius Castoriadis , ibid, p. 65
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Lors d’un espace de parole que j’anime depuis plus de dix ans dans un service
de pédiatrie, une soignante rapporte le cas d’'un enfant agé de quatre ans atteint
d’une maladie génétique, en attente d’une greffe, dans un service spécialisé.

Le protocole indique, entre autres, quun QI de 70 est nécessaire pour qu’il
puisse bénéficier d’une greffe.

La maman est en attente de cette opération qui sauvera peut-étre son enfant.
Des mois s’écoulent sans nouvelles, ponctués par des hospitalisations répétées ot
elle dira qu’elle passe plus de temps a 'hopital que chez-elle. « Est-ce que ma fille
est condamnée a vivre a Phopital 2 Est-ce que je peux vivre avec ma fille quelques
jours chez nous ? »

Inquiéte et impatiente, elle contacte le service spécialisé qui lui répondra par
téléphone, que sa fille ne rentre pas dans le protocole, qu'elle est récusce
médicalement.

I’ensemble des soignants présents a cet espace de parole est scandalisé par
cette annonce totalement déshumanisée.

Ici, une technologie de pointe, perfectionnée et performante permet daffiner
un diagnostic et de soigner des maladies jusqu’alors incurables. Pas toujours, pour
cet enfant. Mais alors, quels sont les effets de ce progrés technique sur le sujet
malade ?

Il me semble que le médecin est non seulement responsable de ses énoncés,
mais aussi de son énonciation. Comme tout sujet, il est responsable de sa position
subjective et de son action.

Dans ce monde globalisé, la médicalisation de T'existence humaine est une
effraction dans I'intme du sujet.

Remettre a Pordre du jour la parole, I'écoute de cette parole, est une nécessité
vitale pour la survie de ’humanité de ’homme, sans bien sur pour autant renoncer
au savoir scientifique et technique, comme simple instrument pour accompagner
’homme malade dans sa dignité. C’est une exigence éthique, dans le champ d’une
clinique du réel.
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Tours et détours d’un pédopsychiatre insoumis

Jean-Claude Métraux
Pédopsychiatre, chargé de cours Université de
Lausanne, Suisse

Résumé

Pédopsychiatre, engagé auprés des victimes de conflits armés, puis des migrants, jai
constamment concu mon aclivité professionnelle comme un lien de création politique. | essate dans
ce texcte d'en retracer le parcours, mu au départ par une colére teintée de haine, surgie des méandres
de mon enfance. Pierre angulaire de ma réflexion et de mon action : comment permeltre d toute
personne, a toute collectivité, de développer, parfois refronver, son pouvoir dire ef son ponvoir agir,
mais de telle sorte que ce dire et cet agir a leur tour stimulent les pouvoir dire et agir de tout autre
individu on collectivité avec qui il elle entre en relation. Les concepts de deuils collectifs, dons de
paroles,  reconnaissance  mutuelle, migration entendue comme métaphore et approches
communantaires participatives radicales nous aident, d mon sens, d en esquisser le chemin, d
explorer certaines taches aveugles des discours et pratigues usuels : jexplorerai dans ce fexte les
ouvertures qu'ils permettent. Mes allers et refours entre théore et pratigue sont, entre aulres, d
Lorigine d’une remise en canse radicale des présupposés usuels sur les relations soignant/ soigné,
enseignant/ enseignant/ aidant/ aidé, cherchenr/ interviewé. Mon ambition: poser sur la table de ce
collogue une piste pour sortir du dilemme entre soumission et insoumission. Mes espoirs : bénéficier
des regards complices et crifigues des autres participants pour préciser el enrichir celte piste ;
explorer avec enx: d'antres taches avengles ; imaginer ensemble, dans une dynamique de création
politique, une action commaune.

Mot-clés : Création politique, puissance d’agir, théorie et pratique

Le colloque organisé par Marie-Claire Caloz-Tschopp m’offre opportunité de
me pencher sur ma propre trajectoire. Cet angle d’approche peut paraitre étrange
pour une rencontre internationale consacrée a la théorie politique. Et méme
présomptueux si on considére que, pédopsychiatre, je n’ai cotoyé la théorie
politique qu’en vagabond épris d’école buissonniére. Cependant, cette démarche
m’a immédiatement tenté lorsque j’ai lu le titre et la présentation du colloque. Pensée
et action : ’ai sans cesse essayé de concilier ces deux impératifs. Pourvoir: J’ai toujours
concu le développement, en toute personne et en toute collectivité, de leur pouvoir
dire et de leur pouvoir agir comme la pierre angulaire de mon action et de ma
pensée, tout en étant constamment freiné, paralysé, par des logiques de pouvoir, au
sens d’emprise et de maitrise, tant les miennes que celles d’autrui. Colere: cette
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« passion ambivalente » m’a sans aucun doute poussé i oser des pas hors des
sentiers battus. Soumission/insoumission :  cette dynamique et ses impasses -
lorsqu'une tierce voie échappe a nos consciences - guide ma quéte théorique.
Création politigne : commencant - 2 mon niveau - dans mon cabinet de consultation,
elle dessine cette tierce voie. En outre, lexpérience personnelle constitue selon moi
une source essentielle de connaissance, au moins aussi importante que le savoir
académique : le croisement entre nos expériences personnelles, entre les
connaissances que chacun a acquises et continue d’acquérir dans les méandres de
son existence, pourrait permettre la co-création d’un savoir partagé susceptible de
mouvoir la création politique. Je me dois encore, dans cette présentation, de
remercier Marie-Claire Caloz-Tschopp pour m’avoir régulierement invité aux
colloques qu’elle organise : a chaque fois, le fin ciselage des thématiques abordées
et 'organisation peu conventionnelle de nos rencontres m’a encouragé a tenter des
pirouettes que, sans elle, je ne me serais peut-étre pas autorisé a risquer. Dans le
cas présent, en contant ma tentative personnelle de « dépasser les divorces entre
pensée et action, entre raisons et passions, entre ce qui est de la société et ce qui est
de chacun d’entre nous »!, jespére participer a Iidentification « des difficultés qu’il
nous faut surmonter pour inventer nos vies ».

Au début donc, meme assez tot, la colére, mais aussi la tristesse et
Pimpuissance. Enfant, la gaiet¢ me demcurait pratiquement inconnue. D’une
timidité presque maladive, je me montrais le plus souvent incapable de nouer des
liens avec mes camarades de classe. Seuls mes résultats scolaires sauvaient la mise.
A Tage de huit ans, je fus renversé par une voiture sur le chemin de Décole.
Souffrant d’'un traumatisme cranio-cérébral, je recus pendant des années des
potions d’anti-€épileptiques. Et pendant ces mémes années, ma pédiatre représenta
pour moi le pouvoir absolu, coercitif et sans pitié, ses prescriptions de
médicaments une punition. J’assimilais les scénes vécues dans son cabinet i des
séances de torture. Elle demandait, 2 ma mére qui m’accompagnait, si javais été
sage. Ma mere lui contait alors mes sautes d’humeur, mes cris de révolte, son
impossibilité 4 me faire entendre raison et il ne fallait que quelques minutes pour
que soit renouvelée ma dose de pilules. Je ne comprenais pas pourquoi ma colére
débridée était comprise comme une maladie. L'impuissance se mélait alors a la
colére et la transformait en rage, parfois en longues passes de profonde déprime.
Mon premier agir politique, ma premicre véritable insoumission, lorsque jeus
environ treize ans, consista a jeter un comprimé sur quatre dans les toilettes, puis
un sur trois, un sur deux, tous finalement. Jusqu’au jour - un ou deux ans plus tard
- ou je puisai jusqu’a la derniére goutte de mon courage pour brandir mon acte
valeureux a la face de la doctoresse : « Iy a déja plusienrs mois que je n'avale plus vos
mandiles pastilles et je ne m’en porte pas plus mal. Je ne vois done plus de raison de venir vous
voir. » Cette expérience grava en moi une trace profonde : le pouvoir, dans ce qu’il a
de plus négatif, de plus oppressif, peut étre le fait d’'un soignant. Est-ce pour ceci

! le paraphrase ici Maric-Claire Caloz-Tschopp dans son texte de présentation du colloque. Dans cc
dialogue avee toi, il y aura d’autres paraphrases, mises entre guillemets mais sans iralique.
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que je choisis assez précocement de devenir pédopsychiatre 2 Toujours est-il que je
me fis d’emblée le serment de ne jamais permettre a ce pouvoir maladif
d’envenimer ma pratique professionnelle, de m’efforcer au contraire a la colorer
d’insoumission, la mienne certes, mais aussi celle de mes patients.

Pendant les mémes deux ans ou je tirais sur la chasse d’eau avec un malin plaisir
pour engloutir mes médicaments, ma rébellion commencait déja a prendre une
allure plus sociale. Je me sentais glisser du coté des opprimés, de ceux du moins
que je considérais tels. Mes sentiments d’impuissance, en certains moments de
désespoir, étaient si intenses que je ne voyais d’autre issue que la violence. Bien
trop sage, néanmoins, pour succomber a 'appat du crime, je me contentai de
m’identifier aux auteurs de délits croupissant en prison. Je ressentais les barreaux
comme une profonde injustice : la société n’était-elle pas la principale coupable ?
les délinquants avaient-ils d’autre choix ? Je tirai de ces pensées un long texte, mal
écrit et bien maladroit, habité davantage par la haine que par une colére saine, que
Vintitulai [nnocents criminels, premiére tentative de transformer mon ressenti en
réflexion théorique. Ces pages manuscrites me font certes aujourd’hui sourire, mais
sur un point j'avais toutefois raison : la violence, suis-je encore convaincu, est la
fille de 'impuissance.

Au fil des années, ma virulence s’assagit et mon embryon d’engagement prit des
formes plus recommandables. Au début des années 70, je participai a mes
premiéres manifestations. Puis m’engageai dans un mouvement étudiant, des le
début de mes études de médecine que javais commencées dans l'idée déja de
devenir pédopsychiatre. Je m’intéressai a une médecine générale soignant le lien
social, 2 antipsychiatrie anglaise, 2 Franco Basaglia, participai aux réunions des
médecins progressistes. Me rendis plusieurs mois en Tanzanie pour étudier son systeme
de santé. Participai au mouvement de solidarité avec le Nicaragua et le Salvador.
Militai dans un parti trotskiste que je quittar rapidement, vivant péniblement une
hiérarchie rigide, une certitude d’avoir toujours raison. Et au début des années 80,
|e sentis confusément que mon engagement pohthuc trouverait ses moyens

E\prcmon dans ma pratique professionnelle, mieux a meme d’approcher mes
utopies que Dlétroit et étouffant carcan des partis politiques, souvent des
mouvements sociaux. Méme §’il fallut d’abord que jeffectue ma spécialisation en
pédopsychiatrie, réalisée au service médico-pédagogique de Geneve, d’inspiration
psychanalytique. ]’y eus la chance, grace a Rodolfo Rodriguez, de me familiariser
avec la psychothérapie de groupe et le psychodrame ; celle aussi, de par Pouverture
de son directeur, Juan Manzano, de pouvoir entreprendre parallelement une
formation a Papproche systémique dans le cadre du Centre d’Etude de la Famille a
Lausanne (CEF). Grace a ces divers enseignements, je pus rapidement constituer
les bases d’une approche bifocale, conciliant psyché individuelle et groupe /
systtme / communauté / société. Je risquai ce double regard dans ma these,
intitulée Analyse d'une population d'adolescents a risques psychosocianx: multiples : contribution
a létude des factenrs préventifs thérapeutiques et éducatifs pour l'adolescence’ . Je dus

2 'ous les ritres de mes textes, étapes de ma réflexion, seront Cerits en italique, mais sans référence.
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malheureusement en oter, pour qu'elle soit acceptée, toute une partie - la plus
intéressante 2 mon sens - consacrée au contexte socio-historique et économique
dans lequel était apparue une populations de jeunes, souffrant généralement de
psychose déficitaire, qui ne trouvait plus - contrairement aux années précédentes -
la moindre possibilité¢ d’insertion dans le monde de la formation professionnelle,
fut-elle méme spécialisée.

Ma pensée, encore balbutiante, prenait gentiment forme, méme si les mots me
manquaient encore. Dans mon langage actuel, je souhaitais favoriser chez toute
personne avec laquelle je travaillerais, chez toute collectivité au sein de laquelle je
m’impliquerais, le développement de leur pouvoir dire et de leur pouvoir agir. Cet
objectif correspond aujourd’hui a ma définition, sur le versant personnel, de la
santé et, sur le versant collectif, de Vautonomie : éire et se sentir antenr et acteur, individuel
et collectif de son devenir. Pas n’importe quel dire et n’importe quel agir toutefois : pour
permettre, hater, une création sociale conforme a mes veeux, le dire et Iagir de chacun
et chacune, de chaque collectivité aussi, doit encore favoriser, stimuler, les pouvoir
dire et agir de toute autre personne ou communauté avec laquelle il/elle est en
relation, et en aucun cas les freiner, brimer, taire ou censurer. Dans cette
perspective, nos dire et agir, les miens d’abord, doivent donc étre guidés par une
éthique relationnelle : pour reprendre les mots de Heinz von Foerster, il s’agirait
toujours d’agir de maniére @ accroitre les possibilités de choix danmtrui, de tout autrui,
individu ou collectivité. Pouvoirs dire et agir individuels et collectifs ne sauraient dés
lors étre opposés, 'un s’enrichir au détriment de autre, mais fleurir de concert.

Je n’ai cessé ainsi de penser mon activité professionnelle, comme
pédopsychiatre, fondée par un engagement citoyen, social et politique. Les hasards
de Phistoire m’ont permis de travailler au Nicaragua a la fin des années 80, en un
licu et une époque - gouvernement sandiniste (1979 — 1990) - ot le concubinage
entre activité professionnelle et engagement social était la régle plutot que
Vexception (Nicaragua: Psychologie, Famille et Révolution). M’abreuvant aux sources de
Péducation populaire, de la santé et de la psychologie communautaires latino-
américaines, jessayai d’utiliser tout en les réformant les savoirs professionnels
acquis durant ma formation pour penser, puis co-construire et co-créer, un
programme psychosocial a lintention des enfants, des familles et des
communautés affectées par la guerre menée par la wntra, elle-méme soutenue par
les Etats-Unis, qui alors meurtrissait ce pays. Soutenus par le ministére de la santé
et celui du bien-étre social, nous accompagnions des promoteurs de santé mentale
(volontaires engagés dans les organisations de femmes, de paysans ou de quartiers)
congus véritablement - sinon dans la pratique, du moins dans ma téte - auteurs et
acteurs du programme, de leur devenir individuel et collectif aussi. Prés de mille
promoteurs, répartis dans onze des dix-sept départements du pays, participérent a
cette ceuvre collective (Las nirios victimas de la guerra ; El nifio, la familia y la comunidad ;
El papel de los promotores de salud en la atencion a los huérfanos de guerra: descripcion de un
proceso, Formation a la prévention auprés de familles en situation de crise, familiale ou sociale).
St la mosaique théorique qui nourrissait ce projet était a bien des égards imparfaite,
incomplete, ses principales failles résidaient dans Pagir des professionnels locaux et
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étrangers impliqués dans ce vaste programme (psychiatres, psychologues et
travailleurs sociaux principalement). Nous - car je m’inclus dans le nombre -
tendions a faire resurgir, en dépit de nos discours, une verticalité épousant les
contours de la hiérarchie usuelle des savoirs et des diplomes, vy compris dans la
pédagogie employée. Et, de maniére guere surprenante, les fléaux de la maitrise et
des conflits de pouvoir imbibérent I'association que nous avions pourtant créée
pour assurer une gestion démocratique et participative du projet, au point de finir
par faire capoter I'entier du programme. Mais ce programme psychosocial, tel qu’il
avait été congu, portait peut-étre en lui-méme, 2 mon et a notre insu, un autre
poison qui contribua a sa trop rapide déliquescence : bien que son champ s’élargit
par la suite (maltraitance, abandon, familles décomposées, etc...), il était a I'origine
spécifiquement dédié aux familles et communantés affectées par la guerre, un des quatre
terrains - soit dit en passant - dans lesquels le présent congres « désire puiser des
expériences de lutte pour les inventorier et les capitaliser ». Or, par cette définition
restrictive, nous €loignions de facto le vécu des prétendus bénéficiaires (v incluant les
promoteurs) de celui des professionnels engagés (qu’il s’agisse d'internationalistes -
comme nous disions alors - ou de psychologues et de travailleurs sociaux,
nicaraguayens certes, mais habitant généralement dans des zones urbaines a 'abri
du conflit armé): en introduisant cette distance, nous reproduisions, voire
renforcions, Pusuelle dichotomie aidants/aidés. Cet aspect, qui ne m’est apparu que
récemment - Laura Ferilli m’y a rendu attentif -, devrait nous mettre la puce a
Poreille : ne conviendrait-il pas de définir nos terrains de lutte de telle sorte qu’une
appartenance partagée puisse d’emblée émerger entre les divers acteurs, pour que
notre engagement se définisse en Jutte avec plutot qu’en lutte ponr? Quoi qu'il en sot,
invoquer les seuls changements politiques au Nicaragua pour expliquer la mort du
projet serait extrémement réducteur.

Cette aventure, aussi passionnante dans son déroulement que triste par son
dénouement, me permit d’esquisser trois principaux enseignements: a)
promouvoir, dans une activit¢ professionnelle, une éthique relationnelle
contribuant au développement des pouvoirs dire et agir de tous les acteurs,
implique parmi les professionnels, outre un autre rapport au savoir, un travail de
deuil - le deuil d’une position hiérarchique supérieure clairement marquée vis-a-vis
de leurs clients ou usagers, le deuil aussi de la toute-puissance du savoir livresque - ;
b) pour la promotion d’une santé et d’une autonomie ainsi défintes, les valeurs des
acteurs jouent un role décisif, dune importance plus grande que leurs
connaissances, compétences, techniques ou orientations théoriques ; ¢) la qualité
du lien social (par exemple entre soignant et soigné) prime sur les savoirs
professionnels et devrait ainsi habiter le cceur de nos réflexions et de nos actions.

De retour en Suisse, premiere parenthése dédiée a I'élaboration théorique, je
m’engageai dans trois recherches, cherchant chacune a approfondir I'un de ces
trois enseignements.

La premiere sur le theme du deuil, théorique et purement personnelle, inspirée
de fagon oblique par les travaux de Cornelius Castoriadis, se conclut par deux
articles dont les titres, “Ipproche systémique des familles en denil et Le denil an carvefour des
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déterminants de I'autonomie, sont suffisamment éloquents pour ne pas nécessiter ici de
plus ample développement.

La seconde, elle aussi théorique et solitaire, mais réalisée dans le cadre du CEF,
avait pour objet I'étude comparée des théories en thérapie de couple. Le couple
m’intéressait car s’y nouent les dimensions individuelle et collective. En outre, des
thérapeutes de toutes épistémologies et orientations théoriques se sont penchés sur
la thérapie de couple, ouvrant ainsi d’immenses possibilités aux études comparées.
Mon hypothése: la classification usuelle des théories en psychothérapie -
d’inspiration psychanalytique, systémique, cognitivo-comportementale, etc... -
loupe Tessentiel, a savoir les valeurs profondes des auteurs et des thérapeutes,
seules 2 meéme de rendre compte de I'inhibition ou du développement des pouvoirs
dire et agir des individus et des collectivités, parmi elles les couples. Dans cette
recherche, jintroduisis pour la premiere fois le concept de Valeurs matrices,
analogues aux significations imaginaires de Cornelius Castoriadis (D'une conception des
Jamilles perturbées a une conception de la santé : une antre classification des théories en thérapie de
couple est-elle envisageable ?). J’en avais alors dénombré cinq : la Survie, le Controle -
devenu plus tard Maitrise, 'Emergence, la Création et la Conscience d’un soi
créateur de sens.

La troisieme, articulant davantage théorie et pratique, fut collectivement réalisée
par un groupe de professionnels - pédopsychiatre et logopédistes - dans le cadre
d’un centre logopédique (Troubles du langage et fratries : chronigue d'une recherche oi
Vobservatenr devint I'observé). En résumé, constatant que de nombreux parents
consultaient successivement pour plusieurs de leurs enfants, nous voulions
comprendre les raisons de cette répétition. Et, contrairement a la plupart des
recherches sur les troubles du langage, et méme a Pintuition, qui proposent des
hypotheses génétiques, psychologiques (chez les parents), familiales ou sociales,
nous avons découvert que le nceud de ces consultations successives pour les
membres d’'une méme fratrie était a chercher du coté de la qualité du lien entre
professionnels et parents, en particulier dans la capacité des professionnels d’étre a
I’écoute de 'hypothese étiologique des parents et méme de fonder leur intervention
sur celle-ci. L’observateur - le professionnel des troubles du langage - devenait des
lors Pobserve : dans quelle mesure était-il capable d’abandonner ses présupposés
théoriques, d’en élaborer le deuil, pour privilégier, dans les relations aux parents, la
co-création d’un lien social fondé sur des valeurs partagées ?

Mais les enseignements des expériences passées peinent parfois a étre assimilés
puis intégrés dans la pratique du jour. A moins, peut-étre, que d’autres problémes,
d’autres difficultés non reconnues, omises ou tout simplement négligées, ne
viennent troubler le tableau, rendent improbables la traduction dans la pratique des
lecons de l'expérience et de linvestigation théorique. Toujours est-il que je me
langai avec des collégues et amis dans la co-création, a Lausanne, de I'association
Appartenances, née officiellement en 1992 de la réunion de trois groupes d’intérét
(un groupe de thérapeutes, un autre composé par des personnes séduites par
'approche communautaire latino-américaine, un troisiéme formé par des femmes
désircuscs d’offrir un centre de rencontres aux femmes venues d’ailleurs et souvent
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précarisées). Cette ceuvre collective se voulait dédiée a la rencontre entre
communautés migrantes et société d’accueil : meéme si Pimpératif de la rencontre,
et donc du lien social, fut inscrit dans les statuts de lassociation, la meéme
opposition, d’apparence innocente, que celle opérée au Nicaragua entre dun coté
des accueillants et de Pautre des accueillis, des autochtones et des migrants, des
aidants et des aidés, s’était glissée dans notre formulation et fut probablement
lourde de conséquences. Lutte pour et non co-lutte.

Je connaissais donc déja a cette époque Pincidence décisive du deuil, des valeurs
et du lien social sur la capacité d’un acteur, en Poccurrence d’'un thérapeute ou d’un
psychologue communautaire, sur sa capacité de respecter et diffuser une éthique
relationnelle soucieuse de promouvoir le pouvoir dire et le pouvoir agir des
personnes et collectivités déshéritées. La rencontre, en grande partie fortuite, avec
divers professionnels de la santé, du social et de la pédagogie « engagés » aupres de
requérants d’asile et autres migrants précarisés me parut une aubaine pour traduire
en actes les enseignements du passé. Des thérapeutes souhaitaient proposer une
pratique adaptée aux besoins de ces laissés-pour-compte, d’origine culturelle le plus
souvent fort distincte de la notre: jétais convaincu que notre engagement
commun était mu pas notre désir de faire renaitre ou renforcer leur pouvoir dire et
leur pouvoir agir. Des professionnels du social et de la santé, dont certains avaient
meéme fourbi leurs armes a mes cotés au Nicaragua, voulaient développer en Suisse
une approche communautaire fondée sur la participation effective des populations
concernées, requérants d’asiles, réfugiés statutaires ou travailleurs immigrés : le soin
porté au lien social me paraissait au centre de leurs préoccupations, de nos
préoccupations communes ; quant au travail de deuil, vu la caractéristique des
bénéficiaires supposés de nos actions (migrants confrontés a de multiples pertes), il
me paraissait devoir par la force des choses constituer la pierre angulaire de notre
approche. Des femmes, pour la plupart travailleuses sociales ou enseignantes,
imaginaient un projet censé favoriser 'autonomie des femmes migrantes : nous
devions partager les mémes valeurs, la meme éthique relationnelle.

Le contexte historique était extrémement favorable au développement de notre
association. L’approche des migrants dans les domaines de la santé, du social et de
I’éducation - du moins en Suisse - était source de nouveaux intéréts, amorcait
également un virage, malheureusement demeuré inachevé. Alors que, jusqu’a la fin
des années 80, la différence (des migrants) était essentiellement considérée comme
un déficit et leurs difficultés comme les symptomes dun tel manque, les
professionnels et les institutions ont progressivement montré une plus grande
ouverture : ainsi 'Office Fédéral de la Santé Publique (OFSP) engagea des
médiateurs migrants pour la prévention du sida et commenga a promouvoir
Pinterprétariat dans les services de soins. Bref, premiers sur cette scene en Suisse
romande, nous avons rapidement recu plusieurs subventions et lassociation,
pendant trois a quatre ans, a présenté une croissance exponentielle.

Mes activités, au sein d’Appartenances, étaient diverses. Le projet qui me tenait
le plus a cceur, communautaire et participatif, constituait une adaptation du
programme nicaraguayen a la réalité suisse, transfert de savoir et d’expérience pour
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une fois du Sud vers le Nord. Les promoteurs étaient maintenant des migrants de
divers origines et de divers statuts, répartis dans huit cantons différents. Ce projet
fut financé entre autres par POFSP. a donné lieu a plusieurs publications :.
Malheureusement, malgré a mon sens un indéniable succés (avec Francois Fleury -
La création du futur, La promotion de la santé dans des communantés migrantes et/ on affectées
par la guerre 5 avec Philippe Conne et Francois Fleury - Vers une meilleure gualité de vie
des populations migrantes), il fut bient6t victime dun nouveau changement de
priorités, ou plutot d’approche, tant au sein des organismes financeurs que dans
association elle-méme. L’OFSP (cf. sa Stratégie Santé et Migration) s’est a nouveau
laissée séduire par le modéle des déficits tout en le drapant d’une robe plus présentable,
mieux adaptée aux gouts de I'époque, que son grand frére des années 60/70 : dans
ces circonstances, il cessa de financer un projet communautaire ot les migrants
¢tatent considérés auteurs et acteurs de leur devenir. Au sein d’Appartenances
méme, 'approche clinique classique, teintée d’ethnopsychiatrie, prit de plus en plus
d'importance : malgré leur caractére politique (solidarité avec les migrants au statut
précaire et les victimes de la torture, de génocides et de la guerre), nos pratiques
psychothérapeutiques préservaient - du moins est-ce mon opinion - la position
hiérarchique supérieure du soignant et ne lobligeaient donc pas a réviser ses
classiques. Les approches communautaires ne furent néanmoins pas totalement
enterrées, par exemple dans le cadre du projet Mozuik et du Centre Femmes, mais
elles perdirent leur caractere participatif radical, qualificatifs sur lesquels je reviendrai.

Seul psychiatre, j’étais aussi responsable du Centre de Consultations et, a ce titre,
effectuait aussi un travail de thérapeute. Recevant des patients de multiples origines
et maitrisant mal le francais, je dus comme mes collégues m’habituer a travailler
avec des interpretes. Ce fut pour moi une source infinie d’enseignements : je
m’apercus qu’en considérant l'interpréte porteur d’'une double appartenance, a la
communauté d’origine et a la communauté d’accueil, il était possible d’introduire
un véritable travaill communautaire au cceur méme dune consultation
psychothérapeutique, a la condition d’octroyer a linterpréte un véritable réle
d’acteur, de créateur de sens, soit aussi un droit a une parole propre. Je défendis et
continue de défendre cette conception politigne de Iinterprétariat, tant dans des
textes (L'interprete, ce nouvel actenr; avec Spomenka Alvir - L'interpréte: traductenr,
médiatenr culturel on co-thérapente ; avec Spomenka Alvir encore - Les architectes de
Babel), quau sein d’Interpret © (Passociation  faitire pour la promotion de
interprétariat et de la médiation culturelle en Suisse, dont je fus membre du
comité dans ses premicres années), dans une recherche interinstitutionnelle sur ce
theme (Migrants et réseaux de soins: pour une adaptation interculturelle) et dans la
formation des interprétes communautaires (initiée a Appartenances en 1997,
aujourd’hui seul lieu de formation officiellement reconnu en Suisse romande). Mais
octroyer a l'interprete le role de metteur en scéne dans la rencontre entre membres
de différentes communautés, entre professionnels et usagers, entre inclus et exclus,
ne va absolument pas de soi. Il implique la perte chez les soignants, les travailleurs
sociaux et les enseignants d’une position dominante, et donc un travail de deuil que
beaucoup rechignent a effectuer. Les résistances sont vives et je dois admettre que
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ma position sur linterprétariat demeure trés minoritaire, meéme davantage
aujourd’hui qu’il y a une dizaine d’années.

Mon activité de psychiatre consultant auprés d’enfants, d’adultes, de familles et
de couples d’autres origines m’a aussi amené a réfléchir a un certain nombre de
problématiques spécifiques. Dans la mesure ou nombre de nos patients (un tiers
d’entre eux, par exemple, venaient de Bosnie et Herzégovine) avaient souffert de la
guerre, de la torture, de viol, de la mort ou de la disparition de nombreux proches,
je m’interrogeai beaucoup sur les traumatismes et les deuils, questionnant les
théories alors en vogue (Traumatismes familianx liés anx situations de guerre s Au temps
du silence, la nosographie reste mueite, Les syndromes post-traumatiques en  question ;
L incertitude, un autre traumatisme : effets de la procédure d'asile sur les enfants rescapés de la
ouerre). 1hymne au traumatisme propre a I'époque reléguait au second plan la
problématique du deuil et ses potentialités créatrices. Mais il convenait aussi de
développer une compréhension - encore alors inexistante - des spécificités
présentées par les processus de deuil aux temps de la survie, d’en tirer les
conséquences sur le plan thérapeutique (Aux tempy de la survie, le droit an silence). Je
m’intéressai encore a d’autres thémes connexes: les suspicions de maltraitance
(Maltraitance et migration: triste amalgame), le role de 'école (avec Spomenka Alvir -
Entre guerre et exil, «mi-gré», ['éléve «mi-grand » ), adolescence et guerre (De la victime d
l'acteur), les couples biculturels (Imaginer une agorapoiése), le role des professionnels
dans la perpétuation de Uexclusion (L'exvlusion exvine : le réseau de soins psychiques a-1-il
besoin d'un psychiatre). Le travail avec des interprétes me conduisit a interroger en
profondeur ma position de psychothérapeute, a ébranler certains de nos
présupposés (généralement considérés comme allant de sof) concernant les
relations soignants / soignés, travailleurs sociaux / personnes assistées, enseignants
/ enseignés, a considérer que nous - supposés professionnels de la relation -
jouions un role actif dans la perpétuation des exclusions et plus globalement d’un
ordre social fondé sur linégalité des droits. Je cherchai dans la littérature
anthropologique sur le don les fondements théoriques d’une nouvelle conception
de notre fonction (Dons de mémoire : lecture anthropologique et sociale d'une psychothérapie
interculturelle 5 Le don au secours des appartenances plurielles ; Adolescents du sud malades de
l'échange inégal ; Symphonie inachevée : les portes de la thérapie ches; les requérants d'asile ;
Psychotherapist for Refugees or Refiugee from Psychotherapy ?). St nous voulons mettre nos
propres pouvoir dire et agir au service de ceux d’autrui, et non a leur détriment,
nous devons penser le lien social avec cet autrui, en particulier la nature des paroles
que nous échangeons avec lui, de telle sorte qu’elles favorisent — du moins
n’entravent point - son pouvoir dire et son pouvoir agir. [.’observation montre que
ces échanges de paroles sont usuellement asymétriques (par exemple dans les
relations soignant/soigné ou chercheur/interviewé). Un accroissement du pouvoir
dire et du pouvoir agir d’autrui passe dés lors par un rééquilibrage de ces échanges
et une refonte globale des techniques d’entretien apprises dans nos formations. En
découle la définition d’ « actions positives et concretes, susceptibles d’étre initiées
dans nos lieux de travail et de vie », au prix cependant « d’'une distance critique et
autocritique dans nos pratiques ».
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Mais, a Appartenances, j’étais aussi (1993-2001) président, puis directeur. De
fait, a mon corps défendant, j’eus de plus en plus un réle de gestionnaire : écrire
des projets, chercher des fonds, coordonner une équipe. Nous avions choisi une
structure démocratique, du moins supposée telle, mais nous nous enlisions dans
d’interminables débats. Je tentai de théoriser une nouvelle forme d’organisation
démocratique, nourrie entre autres par les théories du deuil et du don, que je
nommai communanté transitionnelle par analogie avec Despace transitionnel de
Winnicott. Mais les différends étaient trop nombreux. Le bien-étre économique de
Passociation était devenu le souci principal, si ce n’est exclusif, de beaucoup de ses
membres. Et en 2001, pensant m’étre trompé sur les intentions des uns et des
autres, convaincu de m’étre montré incapable d’engranger les lecons de mon
expérience nicaraguayenne et de mes pérégrinations théoriques, je démissionnai :
les approches communautaires désertaient dires et actions de lassociation ; les
approches thérapeutiques et sociales tendaient a se résumer a lapplication de
savoirs techniques, ajustés a des personnes issues d’autres cultures ; lorganisation
associative avait quitté progressivement Ihorizontalité pour la verticalité.
Aujourd’hui, Tl'analyse me montre que lerreur (les erreurs) se situai(en)t
probablement ailleurs. En mettant I'accent dés lorigine sur /uide aux migrants,
devenue progressivement la vocation exclusive de I'association, ses membres et
collaborateurs §’¢taient abstenus de questionner tant Pasymétrie du lien entre
aidants et aidés, entre inclus (les collaborateurs) et exclus (les usagers) que
Pétrangeté supposée des uns aux autres. Quant a la recherche d’outils techniques
estampillés, a P'abandon progressif des approches communautaires pour des
approches thérapeutiques classiques, a la quéte souvent inavouable des hiérarchies
professionnelles et institutionnelles usuelles, ils ne faisaient que révéler
Pomniprésence de cette Maitrise que mes recherches sur les thérapies de couple
m’avaient permis de mettre en évidence, et corollairement la multiplication des
deuils avortés chez des professionnels de la santé et du social qui ne voulaient pas
ou ne pouvaient pas remettre en cause leur position de détenteurs de savoirs, faire
descendre de son piédestal la connaissance au profit du lien social. « La praxis /
création démocratique dans mon lieu de travail » avait « transformé » radicalement
«le sens de mon travail », mais j'avais la douloureuse impression que mes collégues
ne m’avaient pas suivi.

Je m’exilai alors prés d’un an et demi a Sarajevo (2001-2003). Nouvel interméde
d’exploration théorique. Il me fallait comprendre pourquoi les créations politiques
et sociales auxquelles j"avais participé étaient toutes tombées en panne. Le lien avec
la problématique du deuil me paraissait désormais évident : il me fallait creuser la
théorie des deuils collectifs, qui me permettrait aussi de faire le lien avec la
problématique des communautés accrochées a leur survie, dont la ville qui
m’accueillait. Cherchant des pistes chez Cornelius Castoriadis (Le dewil, ferment de lu
société antonome) et Hannah Arendt (Concevoir la faculté de jugement comme une acticité
créafrice) entre autres, reprenant pour I'approfondir le concept de Valeurs-matrices
que Iétude des thérapies de couple m’avait suggéré (avec Francois Fleury - Nature
de la culture, culture de la nature), ’en vins a voir la source de toute création sociale ou

150



politique dans un processus collectif de devil (Dewils collectifs et création sociale).
Imaginer et réaliser des actions porteuses d’un pouvoir dire et agir pour soi et
autrui impliquent en effet un double travail de deuil, individuel chez toute
personne participant a cette action et collectif au sein de la communauté des
acteurs. Il s’agit avant tout de dewils de sens, soit du sens préalablement donné aux
actions qui, sciemment ou a notre insu, briment les pouvoir dire et agir d’autrui
plutét qu’elles ne les stimulent : utiliser le langage du deuil permet ainsi de résoudre
« la question paradoxale du ” non pouvoir ” dans le pouvoir ». Mais la trouvaille
peut-étre la plus féconde concerne la dynamigue paradoxale entre deuils individuels et
collectifs : le travail de deuil individuel constitue le ferment des deutls collectifs de
sens et donc de la création sociale, mais la plus grande lenteur et les embuches des
deuils collectifs tendent a paralyser I'élaboration des deuils individuels et par
conséquent a briser cette méme création sociale. Il s’agit des lors de penser des
moyens efficaces pour contrecarrer cette dynamique paradoxale, d’imaginer des
actions qui insérent cette exigence méthodologique, et surtout d’introduire cette
méme exigence au sein du groupe formé par les auteurs de ces actions, afin qu’il
ceuvre constamment a I'élaboration de ses propres deuils collectifs (Téwicas para a
elaboragdo dos lutos coletivos).

Ce séjour a Sarajevo me permit aussi d’approfondir ma collaboration avec
Anica Mikus Kos, collégue slovene. Je pus ainsi participer aux projets
communautaires qu’elle co-créa en Bosnie et Herzégovine, au Kosovo et en Irak
avec des professionnels de ces pays, revenant ainsi a mes anciennes amours, et en
profiter pour développer et traduire en prathue ma pensée du lien entre deuils
collectifs, methodologms communautaires participatives et création sociale (From
Child Well - Being to Social Reconstruction ; Community losses and grieving processes : An
@*‘)j.r/ef;fo.fqgémf revolution). Je plaide ainsi aujourd’hui pour Pusage d’approches
communautaires participatives radicales. Dans la mesure ou il s’agit de développer les
pouvoir dire et agir collectifs - et pas seulement des pouvoirs dire et agir
individuels séparés les uns des autres au point de devenir aveugles a ceux d’autrui -,
les approches communautaires offrent des méthodologies de choix. Pas n'importe
lesquelles toutefois . Elles doivent prendre en compte la dynamique paradoxale
entre deuils individuels et collectifs ainsi que les moyens de la contrecarrer. En sus,
inspirées en partie par les approches latino-américaines, elles se doivent de mettre
valeur a chaque étape du processus les pouvoir dire et agir des acteurs
communautaires, ceux-ci devenant ainsi les auteurs des programmes qui leur sont
dédiés.

Pareilles approches communautaires interrogent plus généralement nos
conceptions usuelles de la formation. Cela fait longtemps que j’interviens dans de
nombreuses formations initiales et continues de professionnels de la santé, du
social et de Péducation. Je donne en particulier, depuis une douzaine d’années, un
cours intitulé Santé et migration aux étudiants de psychologie et de sciences soctales a
I'Université de Lausanne. Au fil des ans, bien que le theme de la migration soit
devenu de plus en plus prisé et que les formations a ce sujet se soient multipliées,
un jugement sommaire me porterait a penser que les professionnels sont de plus en
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plus manvais lorsqu’ils travaillent avec des migrants. Décortiqués, placés sous la
loupe de l'interculturalité (avec Laura Ferilli - Intercultures et pouvoirs), ils souffrent
chaque jour davantage de notre négligence du lien social entre enx et nous. Or les
approches communautaires participatives radicales accordent justement la priorité
au lien co-créateur entre les acteurs. Jai donc co-élaboré un projet pédagogique
inspiré par elles - dans le cadre de mon cours universitaire - avec une douzaine
d’anciens étudiants qui avaient effectué leur mémoire de master sous ma direction.
Une évaluation, elle-méme communautaire participative (avec Karima Brakna,
Marie-Claire Dubois, Emina Herdic, Marie Gelsomini, Cendrine Hildbrand,
Bahieh Khamsi, Gaélle Le Berre, Viviane Peiry, Christel Richoz, Sabina Schindler,
Elise Shubs, Ia poupée russe des savoirs) a démontré les bénéfices que le monde
académique pourrait retirer d’une telle reformulation du lien enseignant / enseigné.
Jai aussi eu la chance de pouvoir mettre en pratique une telle pédagogie au cours
de ma longue collaboration avec le centre de santé mentale Le Méridien et PUCL a
Bruxelles, avec aussi, plus récemment, la Mission départementale de prévention des
conduites d risque en Seine-Saint-Denis et 'Université Paris 8.

Outre les projets communautaires et 'enseignement, j’ai aussi poursuivi ma
pratique clinique, le plus souvent avec des sans-droits (Notre image dans le miroir des
soins anx damnés de la terre). Depuis 2004, je collabore avec des psychiatres, des
psychologues, des interprétes et depuis peu un éducateur dans le cadre d’un cabinet
médical. Nous avons aussi constitué une association, Nowus Autres, mais quelque peu
échaudé par mes expériences passées, et surtout prudent, celle-ci est pour linstant
demeurée en veilleuse. Mais j’ai pu ainsi continuer de lier théorie et pratique,
approfondir mes réflexions sur une maniére de concevoir le lien professionnel /
usager pour quil se mue en creuset d’un ordre plus juste, contribuant ainsi a la
création politique et sociale. Je me suis ainsi intéressé au théme de la
reconnaissance (La connaissance, arriére-petite-fille de la reconnaissance mutuelle ; Nourvir la
reconnaissance mutuelle ; Du mépris d la reconnaissance : réflexcions sur la psychothérapie des
Jamilles migrantes). Les paroles de reconnaissance, dont la gratitude, contribuent au
rééquilibrage des échanges et donc a la lutte contre I'asymétrie relationnelle entre
professionnels et bénéficiaires, entre personnes placées a des échelons
hiérarchiques différents, entre nantis et déshérités. Davantage encore, les
croisements entre théories du don et de la reconnaissance nous permettent de
saisir que - dans 'optique d’une création sociale respectueuse des pouvoir dire et
agir de sot et dautrui - la reconnaissance doit primer sur la connaissance :
reconnaitre autrui avant de le connaitre, travailler la reconnaissance avant de faire
appel aux techniques professionnelles usuelles ; ils nous aident aussi a préciser les
formes de reconnaissance les plus bénéfiques, soit d’abord la reconnaissance
mutuelle sous ses diverses modalités. En outre, cette reconnaissance plurielle
constitue un moyen de choix pour contrer, au sein des groupes, la dynamique
paradoxale entre deuils individuels et collectifs. Peut-étre, en définitive, que tous
ces enseignements dérivent de ma colére a I'égard de la pédiatre de mon enfance,
des efforts que j’ai du alors déployer pour m’arracher a impuissance. « Comment
distinguer entre passage a I'acte sans représentation (de soumission, de violence),
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sans pensée, et la libération de la puissance créatrice de la colére, germe de
Pinvention démocratique dont nous parle Castoriadis ?»: en parvenant a
distinguer, répondrais-je aujourd’hui, les murs en béton armé ou nous casserions
nos poignets de ceux autorisant la création de passages secrets (« points de passage
de ambiguité a la colére saine »). Seul le deuil du franchissement des premiers
nous permet « d’éviter la transformation de la colére en haine ou violence » et de
dédier cette colére, en tant que « passion créatrice », a la détection ou l'invention
des seconds.

Fin 2008 - début 2009, j’ai effectué une nouvelle retraite théorique, cette fots
sur les iles du Frioul au large de Marseille. Approfondissant mes réflexions sur le
don et la reconnaissance, |’y ai écrit La migration comme métaphore’. De fait, javais
dédié une part importante de mes actions a une catégorie particuliére de personnes
- les victimes de la guerre, puis les migrants, et par extension les exclus, les
déshérités, les précarisés. Comme beaucoup d’entre nous, javais par conséquent
protégé mes propres pouvoir dire et agir de tout partage avec les usagers. Or,
prendre la migration comme une métaphore - ce qui ne nécessite ni contorsion, ni
travestissement de la réalité - nous permet de nous inclure dans la communauté des
migrants, de découvrir nos similitudes, de penser et développer ensemble nos
pouvoir dire et agir. Les deuils de sens impliquent un voyage d'un monde de sens a
un autre, analogue par beaucoup d’aspects a celui qu’effectue le migrant appelé a
tisser appartenance a la culture d’origine et appartenance a la culture d’accueil pour
progressivement se construire une identité nourrie d’appartenances plurielles. De
méme, I'accession 4 un monde de sens imbibé par I'éthique relationnelle suggérée
implique - aujourd’hui du moins - une position minoritaire dans la soci¢té, une
étrangeté vis-a-vis du monde de sens majoritaire, a I'image des communautés
migrantes dans les sociétés occidentales. La compréhension des défis individuels et
collectifs auxquels se trouvent confrontés les migrants, des dimensions psychiques,
sociales et politiques de ces défis, constituent alors une source puissante
d’inspiration pour saisir les difficultés, richesses et enjeux de notre éthique
relationnelle. « Partir de la “mésentente”, du conflit des ” sans-part 7 » est ainsi
« constitutif de la création politique démocratique ». Mais, comme la théotisation
de la migration en tant que métaphore nous oblige a une revalorisation du savoir
expérientiel vis-a-vis des savoirs professionnels et académiques, implique pour
chacun d’entre nous un travail personnel sur nos propres migrations - réelles et
métaphoriques - telle ma douloureuse traversée de Penfance, elle nous contraint
aussi, apparent paradoxe, 4 ne pas centrer nos actions sur une population
spécifique, les sans-part” ou les migrants au sens propre.

Aujourd’hui, et le présent colloque y contribue, je me sens prét a tenter une
nouvelle aventure. Mon utopie : ceuvrer avec d’autres, avec les participants de ce
colloque en particulier, 4 une transformation de la société qui allie les principes des
pouvoirs dire et agir a une création sociale qui tende a rendre chacun, chacune et
chaque collectivité auteur et acteur de leur devenir. Mes diverses constructions
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théoriques mériteraient d’étre approfondies, enrichies, complétées par d’autres que
mes propres taches aveugles ne m’ont jusqu’ici pas permis de déceler, alors que
d’autres, engagés dans la méme quéte, y sont certainement parvenus — j’en profite
pour exprimer ici ma dette a Jean Furtos et Christian Laval (Observatoire National
des pratiques en Santé Mentale et Précarité, Lyon) ainsi qua Charles Burquel et
Nathalie Thomas (Le Méridien, Bruxelles). Je souhaiterais ardemment que nous
joignions nos efforts.

Une piste. Beaucoup d’entre nous avons jusqu’ici essentiellement cherché a
développer des pratiques pour / avec des personnes et des collectivités
caractérisées par une grande précarité. Or un travail collectif de deuil (deuils de
sens) est certes essentiel au sein des communautés paupérisées, accrochées a leur
survie, mais il est également, et méme survout, indispensable a entreprendre dans les
collectivités guidées par la maitrise de soi, d’autrui et/ou de environnement, soit en
définitive dans toutes les collectivités peu ou prou complices de /ordre actuel des
choses, cet ordre qui tend plutot a baillonner le pouvoir dire et menotter le pouvoir
agir d’autrui, a rétrécir 'éventail de ses choix. Clest entre autres le cas de la grande
majorité de nos institutions, de nos associations professionnelles et de nos hautes
écoles. Clest aussi le cas, trés probablement et malgré nos intentions, de notre
propre communauté d’insonmis. Qui, parmi vous, serait d’accord d’entreprendre ce
travail collectif de deuil ? Toute « alternative au capitalisme fotal-libéral » a selon moi
ce prix.

Nous pourrions ainsi « continuer a penser pour espérer », « sortir du dilemme
entre soumission et insoumission» en imaginant une tierce voie. Il y a
certainement d’autres pistes, mais telle est celle que je pose sur la table de ce
colloque. Merci encore a Marie-Claire pour m’en avoir donné 'occasion.

Bibliographie personnelle
Meétraux Jean-Claude, Dewuils collectifs et création sociale, Paris, La Dispute, 2004.
Métraux Jean-Claude, La connaissance, arriere-petite-fille de la reconnaissance

mutuelle, Les Politiques Sociales, No 3/4, pp 60-78, 2007.
Métraux Jean-Claude, La migration comme métaphore (en voie de publication).
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Le médecin : pantin malgré lui ?
L’exemple du médecin psychiatre

Dr Luc Michel
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Pysychiatre-Psychotherapente FMH, médecin adjoint au Département
de psychiatriedn CHUV, Lansanne, Suisse
Dr Antoinette Corboz-Warnery
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Résumé

1/ étast une fois un médecin siir de son savoir scientifique et de sa compélence pratigue face d
un patient souffrant et perturbé. On le qualifiait de « paternaliste ». Or tout x'est mis a changer
autour de lui et a ébranler ces certitudes. Les critéres de la normalité se sont modifiés, « on ne la
voil plus, on la mesure »: les résultats sanguins définissent désormais la norme. Clest le
laboratoire qui peut décider si oui ont non on est malade!

En psychiatrie le besoin de classification tend a délimiter ce qui est normal o pas. C'est la
lutte des « classificationsy et des modéles explicatifs. Le modéle psychodynamique céde la place an
biologique, la névrose a la dépression et aux: troubles anxienx: généralisés. La timidité devient
phobie sociale, le trac un trouble panique! A ces diagnostics répond un  traitement
médicamentenx. Tout s'organise et le médecin n'a plus gu'a suivre des « guidelines ». Mais pour
le faire selon les rigles de l'art, il doit se former: le voild obligé daccumuler des « crédits » de
formation continne dans des  symposinms le plus  souvent sponsorisés par des maisons
pharmacentigues. Rien d'étonnant que ceux-ci s’ apparentent plus aux: technigues de vente qu'anx
méthodes d’enseignement. Le besoin d’une quéte de sens existentielle se déplace a un besoin d’une
explication biologique. 1e livre philosophico-psychologique cede la place a la pilule !

Le patient n'est pas en reste : il consulte dans l'attente d’une médication qu'une page internet
lui conseille. Le voild réuni dans des groupes de patients souffrant du méme trouble. 1/ devient le
décidenr de son médecin le « prestataire » de soins qui lui est sous le controle des assurances garant
de léconomicité. e « pater medicus», cher a Moliere, a perdu son latin. 1/ est descendu de son
piédestal 1] est devenu un homme ou plutit une fenme (féminisation de la médecine) comme les
autres. Risque t-il d’en perdre son dme et devenir gu’un pantin malgré lui ¢

Mots-clés : Pouvoir médical, industrie pharmaceutique, formation du psychiatre



Les enjeux du pouvoir

L’exercice de la médecine est depuis toujours étroitement associé a des enjeux
de pouvoir. On connait bien en effet le fameux « Pouvoir médical » responsable du
meilleur comme du pire. Mais ce médecin, qu’il en soit conscient ou non, est aussi
bien str lui aussi au centre d’un jeu de forces psychosociales qui le faconnent voir
Ialienent. Notre propos est de repérer certains courants qui U'influencent. Ceux-ci
sont de nature différente et relévent tant de choix de société que de modeles
prévalents de pensée qui tous fagonnent non seulement le médecin mais toute la
relation de soin.

A propos de la relation médecin malade

Ainsi évolution progressive de la relation soignant/soigné vers une relation
prestataire/client améne a réinterroger les rapports paradoxaux entre Pobjectivité
du soin et l'intersubjectivité en jeu dans échange.

Dans le modele occidental, issu de la tradition hippocratique, la relation
médecin-malade est basée sur ce qu’on a appelé le « colloque singulier », rencontre
entre un individu souffrant qui vient confier ses problémes et un professionnel
quil considére comme compétent. Cette relation est marquée par la confiance :
rencontre d’une confiance (du patient) et d'une conscience (du médecin).

Mais la relation soignant/soigné a subi des modifications profondes comme
toute relation hiérarchisée et clairement définie dans nos démocraties libérales. La
notion d’égalité qui prévaut dans nos relations de citoyens, d’individu a individu, a
effacé les limites intergénérationnelles, les limites de classe, et par la méme a
bouleversé Pasymétrie qui régissait la relation soignant-soigné et qui fondait
Pautorité médicale. Cette valorisation moderne des principes d’égalité et
d’autonomie du patient a profondément modifié le contrat médical'.

En effet le modele paternaliste, appelé aussi modéle du « médecin décideur »,
reposait sut le constat d’une dissymétrie fonciere entre médecin et patient. L’un a le
savoir scientifique, la compétence pratique, la distance nécessaire pour juger, tandis
que lautre ne connait de sa pathologie que ses symptomes et est perturbé par sa
souffrance. Mais le corps médical ne détient plus cette autorité respectable et
respectée de tous, comme c’était le cas auparavant. La relation médecin-malade
s’éloigne donc de ce modele pour se rapprocher dun modéle de partenariat
influencé par une dynamique consumériste. Cette translation s’accompagne d’un
bouleversement de la logique de soin : le respect des libertés de 'individu devient
prioritaire face a la nécessité d’assistance du malade2.

A Tautre extréme, le modele du « patient décideur » entend donner au patient
une souveraineté pleine et entiére en matiere de décision. De ce fait ce modeéle
transpose a la relation médicale le modele plus général du contrat de prestation de

! Stengers Isabelle Sciences et pouvoir-Faut-il en avoir peur ? ditions Labor, Bruxclles, 1997,
? Brémind and all, La relation médecin-patient : entre obéir, consentir et s"accorder :
hetp:/ /elge.fr/IMG / pdf/ RelationMed Patient.pdf

156



service. L’acteur central est le patient client. Le médecin est expressément assimil¢
a un prestataire au service de son client. Le médecin doit apporter toute
linformation nécessaire. Il ne s’agit pas seulement de décrire le traitement
recommandé par la connaissance médicale, mais aussi ses alternatives. Fin somme
le médecin a le devoir de présenter le diagnostic, de bien le faire comprendre, mais
il n’a pas a exprimer de choix de traitement ou de préférences personnelles. Le
principe de ce modele réside dans Paptitude quaurait le patient lui-méme a mettre
en relation ses propres valeurs et les propositions thérapeutiques avec leurs
avantages et leurs inconvénients.

Mais entre I'idéal de rationalité de I'agent libre et la réalité de la psyché en
souffrance il y a une réelle différence. La compréhension est toujours imparfaite. Il
existe toujours une asymétrie de connaissance entre le médecin et le patient. De
plus il n’est pas évident qu'un patient qui souffre ou qui est sous le choc
émotionnel de lannonce d’une maladie grave ou envahi dune souffrance
psychique importante soit dans une situation psychologique ou il puisse réfléchir
et décider sereinement. Enfin le poids de la décision peut étre source d’angoisses
avec le doute et la culpabilité éventuelle d’avoir fait le mauvais choix.

Mais qu’en est-il a fortiori en psychiatrie ? La relation psychiatre-patient dépasse
largement I'information d’un coté et le consentement de lautre. Elle est au cceur
du traitement lui-méme quelque soit la méthode utlisée. On parle de rencontre
entre deux personnes, rencontre ou lintersubjectivité a la place centrale. Mais ce
patient et son psychiatre ne sont bien sir pas seuls au monde pour régler leur
relation et leur enjeu de pouvoir. C’est d’ailleurs tant mieux car sinon on risquerait
de rentrer dans une folie 2 deux! La société exerce donc toute une série
d’influences et de controles afin de réguler cet échange et lui accorder une
légitimité sociale. Clest cette société qui définit une norme autour de laquelle va
s'organiser la relation médecin-malade, santé-maladie. Or cette norme bien sur
varie.

La question de la normalité

C’est avoir un sacré pouvoir que de décider ce qui est normal ou pas pour un
individu. Les sociologues seraient bien sur mieux a meme d’en parler. Constatons
pour notre part quau cours de nos carriéres médicales de plus de trente ans la
notion de « normalité », c'est-a-dire le caractere de ce qui est normal, a évolué au
cours des années. Cette notion peut étre appréhendée de nombreuses maniéres en
médecine dans une perspective biopsvchosociale. Dans la pratique d’un cabinet,
c’est souvent une question autour d’une certaine normalité qui motive l'individu a
consulter son médecin: « j’ai mal 1a Docteur, J’ai une petite boule ici, Est-ce
normal Docteur ? ». Cest la Iexpression de la recherche d’une réassurance par
quelqu’un a qui on préte un pouvoir et un savoir. Va-t-il nous rassurer et nous dire
que ce qui nous arrive est dans 'ordre des choses et ne s’écarte pas de la normale ?
si c’est oul, nous voila rassurés et 'on peut étre tranquille, tout va bien. Le médecin
a ainsi, par son appréciation subjective, le pouvoir de décider si la personne qui est
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en face est en bonne santé, s’il est normal ou pas. Mais ce brave médecin, sur quoi
se base t il pour en décider? Comment juger ce que lui dit son patient en ayant en
mémoire la bonne vieille définition de la santé que propose POMS : « La santé est
un état de complet bien-étre physique, mental et social, et ne consiste pas
seulement en une absence de maladie ou d'infirmité. » .Est-il vraiment libre ou
plutot sous influence? A Paune de quoi juge-t-il ce qui est normal ou pas ?
Certainement une multitude de facteurs et nous n’en retiendrons que quelques uns
pour notre propos.

La normalité ne se voit pas mais se mesure

«Je suis allé en bonne santé chez mon médecin et jen suis ressorti
malade » Phrase ironique ? Pas tant que cela! La normalité et par 1a la maladie
s’apprécie de plus en plus de fagon quantitative. Ce n’est pas forcément le vécu
subjectif qui fait foi mais des normes quantitatives qui fixent la normalité physique.
Ainsi en va-t-il par exemple de la mesure de la tension artérielle, du taux de sucre et
du taux de cholestérol dans le sang. On ne devient plus diabétique au moment ou
la maladie se déclare avec son cortége de symptomes mais parfois bien avant, au
hasard d’'un check up qui détecte un taux sanguin de sucre trop élevé mais pas
encore symptomatique. Clest fort bien et ces mesures ont certainement contribué
a améliorer des prises en charge précoces ce qui a développé la prévention des
complications de ces maladies a long terme. Mais comment sont donc fixées ces
normes 7 De multiples études scientifiques documentées, parfois un peu
contradictoires entre elles, permettent a un groupe de spécialiste d’établir des
recommandations et directives pour chacun de ces domaines. Ainsi des éminents
spécialistes du diabete décident dans une « conférence de consensus » de fixer un
taux qui devient ainsi la norme au dessus ou au dessous de laquelle on est malade.

Que constate-t-on au fil des années? Les mesures se multiplient et les normes
tentent a devenir de plus en plus strictes. Telle personne avec tel taux sanguin de
cholestérol se trouvait il y a dix ans dans la norme mais plus aujourd’hui.

La médecine a fait d’énorme progres et I'étendue de son champ nécessite une
spécialisation de plus en plus pointue. Chaque partie a ses spécialistes qui étudient
ce secteur et publient les articles de références. Or, c’est bien normal, chacun croit
que son domaine est le plus important. C’est un message d’ailleurs essentiel que
'on a intéret a faire partager aux autres si 'on veut pouvoir bénéficier de subsides
tant mnstitutionnels que privés.

A multiplier ces parametres on augmente bien sir la probabilité que Pindividu
lambda en ait un qui sorte un peu de la norme ! Pire : quel individu moyen-pour ne
pas dire normal- de plus de cinquante ans a des chances de ne pas avoir une valeur
hors norme ? N’avons-nous pas un peu tendance a comparer Pindividu a un idéal
de moins en moins atteignable pour l'individu lambda ? Un peu comme si votre
professeur de tennis se mettait a comparer vos coups de raquette a ceux des
meilleures joueurs du circuit ATP pour les déclarer corrects ou pas !
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Cette maniére de voir a des conséquences non seulement en termes de gains
pour la santé collective, mais elle en a aussi pour I'industrie pharmaceutique. Car si
votre taux sort de la norme il y a donc quelque chose a faire et ce quelque chose
est, neuf fois sur dix, la prise d'un médicament ! Le calcul est donc vite fait: a
chaque fois quune norme s’abaisse, et que par conséquent un nombre de
personnes hors norme s’éléve c’est X millions de patients en plus qui prendront un
médicament susceptible de les ramener dans la norme! On voit donc Iintérét des
firmes pharmaceutiques a développer des recherches dans un sens susceptible de
doper les ventes de leurs produits ! I y a donc intérét a montrer que ces substances
ont vraiment un effet pharmacologique bienfaisant !

Rien détonnant dés lors de découvrir que certaines compagnies
pharmaceutiques vont jusqu’a manipuler les résultats de recherches et les revues de
la littérature. Ainsi pour citer un exemple, Ros et al’ ont remarqué que les articles
des études cliniques pour un médicament anti-inflammatoire étaient écrites par des
auteurs employés par des firmes commerciales et signée par un auteur a I'insertion
académique qui n’avait en fait pas une connaissance détaillée de la question. Ceci
non pas forcément pour en tirer un profit financier direct mais peut-étre pour en
retirer un profit académique. Les publications dans les revues scientifiques
comptent pour le cursus et que ne ferait-on pas parfots pour augmenter ses
possibilités de publications. Tendance a minimiser les effets secondaires des
médicaments, publications seulement des études favorables et oubli des autres,
autant de maniéres d’arriver a une vision déformée de lefficacité et de I'innocuité
en effets secondaires d’un médicament ! Les complicités sont multiples et plus ou
moins actives en fonction des intéréts singuliers de chacun et comme le conclut
Iéditorialiste d’une édition récente du treés sérieux journal de PAmerican Medical
Association : les manipulations des études et le travestissement des résultats ne
peut se faire sans la complicité active ou tacite des chercheurs cliniciens, des
auteurs, des éditeurs de journaux, des peer reviewers et meéme de la Food and Drug
administration des Etats-Unis*! De quoi ébranler la confiance du public a I'égard
de ces recherches cliniques !

Pour bien mener ces recherches et s’inscrire dans un courant empirique, encore
faut-il posséder une nosologie adaptée.

Le glissement nosologique

Appréhender la personnalité de quelqu’un, c’est une lapalissade, est une chose
complexe. Bien avant que la psychiatrie soit une discipline reconnue, Phomme a
essayé de dépeindre les traits de caractéres de chacun qui en fait sa singularité, en le
rangeant dans une catégorie plus générale. L'essor de la psychiatrie, son

3 Ross)S and all. Guest authorship and ghostwriting in publications related to rofecoxib : a case study
documents from rofecoxxib litigation | AN\ 2008 :299(15) :1800-1812.

4 DeAngelis Catherine D, Fontanarosa Phil B, Impugning the Integrity of Medical Science, The
\dverse Liffects of industry Influence, JANMA, April 16, 2008, vol299, N°15, 1833-1835.
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rattachement a la médecine, a accentué le besoin de recourir a des classifications
qui permettent de regrouper des syndromes en entités nosologiques. Celles-ci dés
lors ont tendance a préciser une ligne qui délimite ce qui est normal ou pas et ce de
fagon arbitraire. On pouvait ainsi avoir au siécle passé un sale caractére, étre un
enfant turbulent. Ces mémes personnes seraient certainement taxées aujourd’hui
de borderline et d’enfant présentant un TADA (un trouble d’activité et déficit de
Pattention pour ceux qui ne savent pas encore !). Malade certes, mais pas de
panique cela se soigne ! Et la les voies sont diverses : Cela peut-étre une prise en
charge psychothérapique qui, suivant les modéles, essaie de se dégager de cette
dichotomie simplificatrice normalité —anormalité en réinscrivant les symptomes
dans Phistotre du sujet et sa singularité et en lui redonnant ainsi le pouvoir d’en étre
Pacteur plus que la victime. Mais cela peut-étre aussi la prescription d’un
médicament qui permettra de diminuer les symptomes et par la de guérir de ce qui
est dés lors vu comme une maladie. Mais pour cela il faut trouver un ancrage
biologique a ces troubles qui permettent d’expliquer le pourquoi des modifications
de P’humeur et les traits de caractéres : tout est histoire de neurotransmetteurs. Dés
lors rien de plus logique que de prescrire un médicament qui corrige votre
équilibre en neurotransmetteurs pour retrouver la normale,

Pour mieux y arriver il est donc nécessaire de trouver une classification des
troubles psychiques qui répondent micux a Pexigence d’y trouver un sous-
bassement biologique. Les modéles psychodynamiques présents dans les années
septante-quatre vingt en psychiatrie ont fait peu a2 peu place a des modéles
biologiques et cognitifs. Le modele biologique a fortement influencé la psychiatrie
en s’appuyant sur la classification américaine DSM III issue de ce courant. Les
personnes qui souffraient auparavant de névroses ont eu tendance 2 étre reclassées
comme souffrant de dépression et par conséquent tout naturellement on leur a
prescrit un médicament. Par la suite sont apparus les troubles anxieux qui ont pris
ces dernicres années une grande importance qui n’est pas sans paralléle avec
Paugmentation de médicaments tranquillisants en tout genre.

Le fait de nommer ainsi une chose a un effet certain sur tous les acteurs
concernés. S. Lloyd rappelle les travaux de Hacking qui a parlé du «looping
effect » pour décrire l'interaction entre la personne ainsi labélisée, celle qui le
labélise et le label lui-méme. Loin d’étre un phénomeéne en cascade « top-down » il
s’agit bien plus d’une interaction circulaire qui influence tous les acteurs. Patients,
médecins, institutions, collectivité changent ainsi leur regard sur une catégorie de
symptomes.

Les névroses individuelles se sont peu a peu ainsi transformées en trouble
anxieux. Si pour Freud l'anxiété était le signal d’autre chose qu’il convenait de
découvrir, elle est devenue une maladie en soi. Pourtant n’est-ce pas Kierkegaard
qui disait que c’est parce que I’lhomme n’est ni ange ni béte qu’il connait 'angoisse !

HaCKING Jan(1999) The Social Construction of What ? Cambridge :Harvard University Press .
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Les traits de personnalité comme la timidité, la retenue en public qui n’étaient 2
une certaine période de lhistoire pas dénués de charme sont devenus des
symptomes d’une « phobie sociale ». Une scene du film «le ruban blanc » de
Michael Haneke, palme d’or 2009 a Cannes, nous montre un jeune instituteur
séduit par la timidité, la retenue d’une jeune nurse arrivée depuis peu au service du
baron. Elle s’exprime peu, semble embarrassée, rougit (du moins I'imagine-t-on car
Cest un film en noir et blanc).Clest ce qui fait en sorte sa singularité qui charme le
jeune homme. Elle n’aurait certainement pas eu l'idée de consulter pour cela et on
n’en aurait pas fait une maladie.

Aujourd’hui, sous la pression d’une certaine image collective que véhicule notre
société, ces traits de caractéres sont a soigner. On assiste ainsi a une meédicalisation
de Pexistence .Tout trait ressenti comme désagréable ou inconfortable de la
personnalité est pathologique et rentre dans une catégorie diagnostique. Il sagit de
Péliminer plutdt que de lintégrer dans sa subjectivité. A ce diagnostic répond un
traitement qui, si le modele explicatif est avant tout biologique, s’appuie sur une
médication. Ce n’est donc pas étonnant que l'on assiste 2 une augmentation
importante de plus de 250% en dix ans de la consommation de médicaments®.

Or le modéle explicatif biologique est discutable en psychiatrie. Comme P'écrit J.
Moncrieff’ , réduire ainsi un état psychique a un déséquilibre de
neurotransmetteurs sur le modeéle habituel propre au modéle médical peut
conduire a une vision pour le moins réductionniste. En médecine somatique Peffet
de médicaments peut-étre généralement compris par leur action a un certain niveau
du processus psychopathologique qui génére les symptomes. Ainst par exemple les
corticoides administrés dans une crise d’asthme réduisent la réponse inflammatoire
responsable de I'obstruction des voies respiratoires. Pour les maladies psychiques il
n’y a pas de telle relation entre un déséquilibre de substance et une
symptomatologie contrairement a ce que le marketing des médicaments veut bien
nous laisser supposer. Les compagnies pharmaceutiques et une certaine psychiatrie
présente souvent les médicaments psychotropes comme des traitements qui
cotrigent le déséquilibre chimique. Pour Moncrieff , ceci aide a amoindrir les
désavantages liés a une prescription de longue durée et aide a créer un contexte
favorable a 'expansion du marché des médicaments.

La lutte de pouvoir des modéles

Ce glissement d’une explication singuliere et idiosyncrasique des symptomes
recherchant sa source dans lhistoire de individu a une vision regroupée sous une
maladie, comme dans notre exemple la phobie sociale, est 'enjeu de diverses luttes
de pouvoir. 1l illustre ainsi pour certains une lutte de force entre un modele
américain et européen, francophone en particulier. Il illustre donc aussi la lutte

6 Nice National Institute for Clinical Fxcellence)(2004)Depression :management of depression in
primary and secondary care. Clinical practice guideline n®23, London :NICI
7 Moncricff |. correespondence author’s reply, The Britissh Journal of Psychiatry(2006) 189 (2).
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entre un modele de pensée pragmatique et scientifique et un modele plus
humaniste.

De facon plus générale c’est aussi le signe d’une médicalisation de Iexistence
qui suggere que toute souffrance de I'individu est signe de pathologie. En cela la
définition de POMS cité plus haut le dit bien. Le patient se tourne alors, dans cette
vision médicalisée vers son généraliste qui est en premicére ligne. Celui-ci n’est pas
forcément formé a 'approche psychothérapique. Le recours 2 une classification a
apparence claire et systématique, I'usage de guidelines et de type problémes-
solutions, offre un pouvoir de séduction certain. L’approche biomédicale est 4 ce
sujet parfaite puisque c’est la seule a pouvoir oser proposer a un certain type de
souffrance une solution quantitative : a cette symptomatologie dépressive répond
tant de semaines a tel dose de la substance X ou Y. Rien d’étonnant dés lors que
dans les pays ou les médecins généralistes sont nombreux et de premier recours, la
prescription des tranquillisants est trés élevées. Clest le cas par exemple pour la
France.

Mais ce médecin et plus particulicrement ce psychiatre pour qu’il exerce doit
non seulement s’étre formé mais pour continuer a le faire il doit rendre
périodiquement compte aux autorités qu’il parfait ses connaissances. Pas étonnant
dés lors que les exigences de formation continue aient augmenté ces derniéres
années. Mais quelle formation continue ?

La formation continue du médecin

Un rapport récent® évaluant les formations médicales aux états unis conclut
quil existe bien sir des sessions de formation dont la qualité est largement
reconnue. Celles-ci sont pour la majorité proposées dailleurs par des universités.
Mais cette méme étude releve quun nombre important de sessions dépendent
d’intéréts commerciaux et leurs buts est avant tout la promotion de produits. ..et le
bien-étre du médecin avant celui de 'amélioration réelle de la prise en charge du
patient! Ainsi dans ce domaine de la formation continue médicale qui s'est
développé de facon exponentiel ces dernicres années, les méthodes
d’enseignements qui sutilisent dans ces cours de formation sont plutot des
techniques de vente.

Dun coté un médecin que les nouvelles lois, louables en soi, obligent 2
accumuler tout au long de sa carriére des crédits de formation continue. De Pautre
des offres de formations continues sponsorisées de plus en plus souvent par des
maisons pharmaceutiques et qui chouchoutent le médecin: a la suite des
conférences aura lieu un apéritif dinatoire dans les élégants salons de hotel... le
tout gratuitement ou pour un prix dérisoire. Les sirénes de la facilité et du confort
sont tentantes. Il faut un intérét marqué pour choisir d’aller ce soir 1a 2 une autre
conférence payante sur un sujet et un domaine, certes intéressant, mais pas

¥ Woollard R. La formation continue des médecins au XXI¢ siccle bulleting des médecing suisses,
200990 :47, 1828-30 .



sponsorisé. La salle de cours risque d’étre inconfortable et il faudra se payer sa
biére a la sortie ! Des médecins, dans un article récent paru dans le bulletin des
médecins suisses ont d’ailleurs rappelé que FC signifiait « Formation Continue » et
non pas « Food and Cocktails »I. Ajoutons que le conférencier sera quant a lui
bien mieux payé et entouré si son intervention s’inscrit dans un séminaire
cofinancé par une firme et qui dispose en plus d’un service de marketing bien rode.
Du c6té des organisateurs selon ce que I'on veut vendre, nous sommes donc
parfois un peu dans une guerre entre armée de milice bénévoles et une armée
professionnelle bien payée !

Il y a quelques années I'un de nous avait déja été frappé par ce phénomene lors
d’un congres de la société suisse de Psychiatrie!. Les frais d’organisation d’une
telle manifestation ont augmenté ces derniéres années. Pour ne pas les répercuter
sur le prix de linscription, une partie importante est couverte désormais par le
sponsoring des firmes pharmaceutiques. C’est désormais un passage obligé pour
qui veut organiser un congrés médical d’'une certaine importance. La médecine ne
fait que suivre en cela une mode de société ou méme la fanfare du village se
cherche un sponsor, mécéne des temps modernes. Obligé est bien le mot : pour
accéder a la salle de conférence du congrés nous traversions un labyrinthe ou
s’échelonnaient les nombreux stands des maisons pharmaceutiques. Ni meilleur, nt
pire qu’un autre, chacun des participants se retrouvaient a la fin du parcours avec
un parapluie, une serviette de bain, des post-its, un bulletin de concours pour
gagner un pése personne et plusieurs stylos. Un peu comme Tintin dans 'album «
les cigares du Pharaon* » aprés la rencontre avec le marchand Oliviera da Figueira.
Celui-ci se retrouve avec un tas d’objet s plus inutiles les uns que les autres tout en
disant : « Heureusement que je ne me suis pas laissé prendre a son boniment... »
Quelques collégues remarquaient tout de méme que la pléthore de stands nous
fournissant une nombreuse documentation sur la  panoplie de la
psychopharmacologie contrastait avec I'absence du moindre stand de librairie ! Le
psychiatre psychothérapeute du XXI¢ siécle ne lirait-il plus ? N’aurait-il plus besoin
de se plonger dans les livres ou sommeillent toutes les théories qui fondent cette
discipline ? Si c’est le cas, il reste alors a lire les publications des maisons
pharmaceutiques qui font la part belle aux « guidelines » ou « arbres décisionnels ».
Ceux-ci décrivent par exemple les étapes du traitement pharmacologique de la
dépression. A force de lire ces recommandations le thérapeute qui n’y recourt pas
en premiére intention peut se sentir coupable de nager a contre-courant et priver
ses patients de cette aide bénéfique.

Il faudrait bien sir se dire que le médecin est bien assez grand pour étre a
méme de se rendre compte de cela et quil est bien assez autonome pour s‘auto
réglementer. Illusions P« un certain nombre d’études montrent que les médecins les

9Reinhart W., Amstad 11. Collaboration corps médical-industric @ il faut des cfforts supplémentaires,
Bulletin des médecins sutsses, 2009, 90 :50,1958-61.

10 Michel Luc De la richesse des langues nationales a la richesse de la clinique Bulletin 4/2001
SGp/SGKPP.



moins bien formés et ceux qui ont le plus confiance en eux-mémes sont ceux qui
sont les moins aptes a s’autoévaluer »'l. La formation serait donc le meilleur
remede ...... Pour autant qu’elle soit le plus impartiale possible !

Pourtant cette formation, méme universitaire, a tendance justement a étre de
plus en plus soutenue par I'économie privée. Ainsi la formation continue est
devenue une gigantesque industrie qui génére des emplois et des profits qui ne sont
pas forcément directement ceux du patient! On sait que Pinteraction entre les
représentants pharmaceutiques généralement commencerait déja au cours des
études de médecine. Les contacts sont réguliers et, aux Etats Unis du moins, d’'une
fréquence moyenne de 4 fois par mois !'> . Bien que des régles de plus en plus
strictes alent ¢té mises en place, il reste que les maisons pharmaceutiques ont
tendance, et c’est bien normal, de soutenir des manifestations qui promeuvent
Pusage de leurs produits. Ceci non sans résultat comme le montre cette étude de
Wazana : la fréquentation de tels séminaires, associée a 'acceptation de divers
avantage hoteliers ou autres conduit a4 une prescription plus grande des
médicaments de ces firmes.

Mais rassurons nous, le médecin n’est pas le seul a se former et le patient n’est
pas en reste ! Les journaux et surtout I'internet offre un accés immeédiat a un savoir
medical non filtré qui réduit le « Larousse médical pour les familles » au rang
dantiquité | Le patient désormais sait, et s’organise.

Les groupes de patients

Ce type de regroupement de personnes souffrant d'une méme maladie s’est
développé de fagon massive ces derniéres années. La aussi on peut mettre en
relation ce phénomeéne avec, entre autres, le glissement nosologique dont nous
parlions plus haut.

En effet, suivant comment nous labélisons un trouble nous allons
simultanément en modifier la lecture et 'expérience vécue non seulement par
individu lui-méme mais aussi par la collectivité qui Pentoure. Dans le cas de la
phobie sociale que nous citions, les traits de personnalité sont réinterprétés comme
symptomes et la parole est remplacée par I'approche chimique. Ces nouvelles
explications changent donc la norme sociale. Quoi de plus naturel alors que nous
assistions a des regroupements des gens qui souffrent d’un tel trouble psychique au
méme titre qu’il existe un groupe de diabétiques par exemple. Pourquoi pas ? Ces
communautés d'intéréts, dont chaque membre a pu ainsi se reconnaitre et se
ranger sous la banniere d’'un syndrome psychique répertorié, peut étre un lieu
d’entraide.

Ce qui est tout de méme troublant c’est que certains de ces groupes sont
apparus a I'initiative de firmes pharmaceutiques. Celles-ci ont développé toute une

" David DA and all : Accuracy of physician self-assessment comparedd with observed measures of
competence. A systematic review JAMA.2006 ;296 :1094-102.
12 Wazana Ashley, JAM.A.2000 :283 :373-380.
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conception de ce qui est le « bien-étre » ou plutot pour employer le terme anglais a
la mode le « wellness ». Le marketing pousse dés lors a associer une pilule a cet état
de bien-étre.’’ L’anxiété est définie de plus en plus comme un dysfonctionnement.
S’instaure ainsi progressivement un nouveau paradigme de la santé. Des groupes
de patients sont constitués avec I'appui des firmes qui promeuvent le droit a étre
soigné et reconnu. L’individu, pris dans ce mouvement, se reconnait ainsi
appartenant par exemple aux gens souffrant « d’anxiéte généralisée. ». 11 consulte
alors dans l'attente d’avoir la prescription de la médication qui est préconisée sur
internet pour ce genre de trouble. Va-t-on répondre a cette demande ou tenter de
travailler cette demande en y répondant pas immédiatement par une prescription
comme le suggere pourtant la page web sur internet ?

Notons que cette poussée autour de la médication peut entrainer chez certain
une réaction inverse : un médicament ? Jamais, je suis contre ! Position a Pautre
extréme ot 'on se montre un extrémiste du contre pouvoir. Mais on le sait bien les
extrémes se rejoignent !

Nous ne saurions passer sous silence le role d’un autre partenaire dont le
pouvoir s’est fortement accru ces dernieres décennies : 'assurance maladie.

De la relation duelle patient-psychothérapeute a la relation a trois patient-
psychothérapeute et assurance

I’enjeu est aussi économique : labellisé sa souffrance en termes de maladie la
fait rentrer dans le champ de la médecine. Son traitement est donc susceptible
d’étre remboursé par les assurances maladie. La relation patient-psychothérapeute
s’inscrit donc dés lors dans le cadre d’un traitement régi par I'assurance maladie.
Mais comme dit 'adage qui paye commande. Les assurances ont donc intérét a
promouvoir des traitements qui sont économiquement intéressants. Clest
d’ailleurs une des conditions exigées pour que les traitements soient remboursés
par Passurance maladie de base.

Dans un systéme de santé national ou les ressources de PEtat sont mises a
contribution, il est légitime de s’assurer de I'usage pertinent et efficace de ces
ressources. En Suisse, le législateur a introduit des dispositions a cet égard dans des
articles de la LAMal. Ces articles font des assureurs maladie suisses les superviseurs
de ’économicité des soins médicaux sur Pensemble du territoire helvétique. La lot
le stipule bien : « Les fournisseurs de prestations et les assureurs prévoient dans les
conventions tarifaires des mesures destinées a garantir le caractére économique des
prestations ».

Méme cher, une approche médicamenteuse est moins couteuse, en tout cas a
cours terme, qu'une approche psychothérapique. Rien d’é¢tonnant a ce quun
certain nombre de psychiatres privilégiant des méthodes psychanalytiques,

BCarter,Gertrude C @ Shyness @ [How Normal Behavior Became a Sickness, Journal of college Student
Psychotherapy, 22 :4,76-81.
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généralement coliteuse en temps, aient été avertis par « santé suisse » (beau nom
pour désigner 'organe faitiére des assureurs !) qu’ils cottaient trop cher.

Si le controle en soi est légitime, il induit une énorme pression qui tend a
calibrer les prises en charge. Cest d’ailleurs d’un point de vue économique lidéal :
pouvoir prévoir les colts moyens de traitement pour chaque maladie. Si Pexercice
est déja penlleu‘c en médecine somatique il est est bcaucoup plus en psychiatrie.
Apres avoir classifié les troubles psychiques, nous pourrions avoir ainsi des
guidelines qui nous prescrivent pour I'exemple de la phobie sociale tel médicament
et tant de séances de psychothérapies. Le prescripteur serait ainsi a Pextréme
I"assureur ou la collectivité, le médecin un simple dispensateur de soin !

Conclusion

Qu’il est loin le temps de ce médecin dont Moliére se gaussait | Comme il a
bien abandonné de sa superbe ! Le voila plus que jamais acteur d’une piéce sociale
pris dans les rets des multiples pressions issues de notre société dite moderne. Il en
perd plus que son latin, ce brave médecin, dans cette psychiatrie ou la réponse
attendue a la souffrance et au mal-étre glisse progressivement d’une
compréehension psychodynamique a un déséquilibre chimique. A force et si on n’y
prend pas garde les symptomes, les classifications diagnostiques, les modeéles
moléculaires et synaptiques réduisent les psychiatres au rang de diagnostiqueur et
prescripteur'®. Pourquoi s’encombrer d’histoire de vie, d’inconscient, de loyautés
familiales, de besoins, de désirs et de fantasmes ? De la a le transformer en pantin
malgré lui il n’y a qu’un pas !

M Kicfer Bertrand, Transmission du savoir, Bloc-notes, Revue médicale Suisse, 2 décembre 2009
(www.revmed.ch)
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Coleres, actions, pensées d’un professeur-formateur
Pour quelles Cré-actions ?

Maurice Jecker-Parvex
Professenr-formatentr,

HES-SO, Givisies: (Suivse)

« Lhomme d aujourd’hui, qui crie sa révoite en sachant que sa révolte a des limifes,
qui exige sa liberté et subit la nécessité, cet homme contradicloire, déchiré, désormais
conscient de ['ambiguité de homme et de son bistoire. cet homme est homme tragique
par excellence. 1/ marche peut-étre vers la _formulation de sa propre tragédie qui sera
obtene le jour dn Tout est bien. »

(Camus, Sur l'avenir de la tragédie, (Cuvres complétes, 111, p. 1119)

Résumé

Je travaille en tant que professeur formatenr dans un centre de formation de travailleses ef
travailleurs socianx, la Haute Ecole fribonrgeoise de travail social (HEF-TS). Cette école est
Dun des sites de la Haute éole spécialisée de Suisse occidentale (HES-5O), une éole
professionnelle de nivean universitaire.

'y travaille depuis 23 années comme professenr et formatenr d'étudiantes et étudiants inscrils
dans un parcours de _formation professionnelle en travail social. Les formations offertes sont de
trois types : de base ou initiale (bachelor et master), de perfectionnement professionnel (journées
isolées) ainsi que continue ef postgrade (cycles longs de 10 a 60 erédits ECTS).

Dans ce lien de formation, j'ai vécu de nombreuses « réformes ». | ai traversé plusieurs étapes
d'une transformation ininterrompue des structures et de I'organisation de [école elle-méme, mais
éealement de sa maniére dapprébender la formation professionnelle de travail social, de concevoir
la formation et le sens donné a cette transmission.

Ecole d'éducatrices et d'éducatenrs spécialisés en formation en conrs d'emploi en 1988, cete
école a été transformée en Ecole supérienre de travail social en 1998 puis elle est devenue lun des
sites de la Haunte école spécialisée de Suisse occidentale en 2002. Elle est passée d'une capacité
d’accueil d’envivon 100 étudiant-e-s en 1988 a pius de 400 en 2010. Le personnel est passé
entre 1988 et 2010, de 6 personnes a plus de 80 personnes.

Progressivement, jai vu se transformer des gens, collégues, étudiant-e-s, pris dans de nonvelles
contraintes. 1a mutation observée et vécue, m'a mis progressivement dans un état de malaise, de
crise personnelle intense. De maniére imperceptible au départ. De plus en plus intensément et de
plus en plus nettement. |'ai ressenti, j'ai expérimenté, je l'avoue humblement, nne grande colére
Jace a la situation, un profond sentiment de révolte, qui m'a bowleversé. 1l m'a fallu alors

167



comprendre ma colére, pour ne pas me perdre moi-méme mais aussi pour trouver des « armes »
pour résister ef poursuivie mon cheminement.

Clest a ce titre-la et a partir de mon expérience professionnelle et humaine ainsi que des
nombreux: questionnements qu'elle m'a procurés, que je vais m'exprimer. Je vais tenter un essai de
réflexion personnelle rétrospective sur ma colére et son sens, d la lumiére de quelques anteur-e-s de
philosophe et de littérature que japprécie. Ces anteur-e-s, Homeére, Friedrich Nietzsche, Albert
Camus, Simone Weil ont, a leur maniére, abordé les thémes de la révolte, de l'injustice, de la
confrontation d la morale, a la mort, de la recherche di bonbeur et de la vie, themes an canr de
mes questionnements. Au plus fort de la colére j'ai (re)eommencé a lire Camus, qui m'a ensuite
amené a retrouver Niefgsche, la lecture de ses écrits m'a conduit a relire l'wnvre laissée par
Homiére, puis, au terme de mon odyssée, j'ai en l'envie et le plaisir de déconvrir la pensée engagée
de Simone Weil.

Mots-clés : Colere, questionnement, résistance, pesanteur, tragique.
Introduction

« Chante, Muse, la colére d’Achille, de ce fils de Pelée... »
Homere, L'Tliade, Chant I (La Pléiade, p. 93)

Tout a commencé de manicre étrange. Au début, je ne savais pas vraiment de
quoi il s’agissait. Ce n’était pas vraiment de la peur, mais une «irritation », une
mauvaise humeur persistante, un sentiment violent, une résistance contre quelque
chose qui me paraissait injuste et qui m’atteignait, non seulement dans mon
identité professionnelle, mais également dans mon étre profond !

Quelque chose que jidentifiais alors comme une détérioration d’une facon de
travailler ensemble, de collaborer a une finalité professionnelle commune. A
Pextréme, javais le sentiment de subir et d’étre confronté a un abus de pouvoir.
C’était comme si la place que j'occupais jusqu'alors m’était retirée et je me
retrouvais « sans place » bien identifice. En effet, les espaces de paroles, les temps
de rencontre entre partenaires disparaissaient au profit et en fonction de
Pinjonction « il faut faire table rase du passé » pour préparer Pavenir en respectant
des nouvelles formes bien précises de collaboration. I devenait de plus en plus
évident que cette injonction contenait un message implicite. Tout en constatant
que ces mots sont terribles a lire et a écrire, je dois avouer, en effet, que pour moi
ce mot d’ordre supposait l'instauration d’une nouvelle maniére d’étre et de faire
absurdes visant a respecter davantage les procédures formalisées de 'organisation
que les personnes engagées dans cette organisation. Je ne vais pas mettre ici en
débat le bien fondé des mutations et changements subis ou passés, mais tenter de
mettre en perspective mes réactions avec ce que je pouvais comprendre de ce qui
se passait pour moi.

Il n’est pas facile, pour un homme adulte, de s’avouer d’abord, puis d’avouer a
autru, quil est en colere, qu’il veut entrer en résistance, qu’il ne peut plus
supporter une pression le contraignant a se soumettre a une décision qui lui parait
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injuste ou non suffisamment respectueuse du travail accompli jusqu’alors. Une
pression I'amenant a entrevoir 'abandon de valeurs lui ayant paru jusqu’alors
fondamentales dans son travail et dans son mode de collaboration avec autrui. Les
valeurs jusqu’alors défendues et vécues au quotidien étaient faites de participation,
de contribution aux échanges, de construction collective et d’engagement,
d’ouverture confiante au « pourquot pas... ». Les valeurs offertes dans ce contexte
renouvelé en mutation prenaient quant a elles, I'aspect et la forme de la
concurrence, d’une atomisation et d’une hiérarchisation accrue, autant dans I'acces
aux informations, dans la participation aux processus de décision que dans les
activités. Celles-ci devant étre formatées en procédures, laissant de moins de moins
de place a 'imprévu, a la surprise, a la vie en somme !

Je dois reconnaitre que mes réactions initiales ont davantage été du coté des
réponses émotionnelles que de celui des actions réfléchies.

Je me suis alors jeté dans un activisme forcené mais aussi, a chaque occasion,
dans une expression verbale colérique et rageuse, une sorte de logorrhée verbale
pleine de ressentiment, ne laissant que peu de place a de véritables échanges. Mais
il me paraissait de plus en plus clair que cette conduite était stérile.

« Lintellectuel (...) vt comme un lache. 1l compense cette impuissance par une surenchere
verbale. Seul le risque justifie la pensée. » (Camus, Carnets 111, Alger, 18 janvier 1956, p.
182).

L’insatisfaction devenant toujours plus intense, il m’'a paru nécessaire de
prendre un autre risque, celui-la méme de la pensée. Pour ne pas rester enfermé
dans cette sensation de malaise, ’ai tenté de comprendre ce qui se passait. J’ai donc
pris le parti de m’interroger sur le sens de ces mouvements d’humeur. Je voulais en
comprendre lorigine et le sens mais aussi les « pour... quoi » tournés vers demain.

Jespérais qu’en nourrissant mes pensées, cette réflexion m’ouvrirait des
perspectives renouvelées d’action, de la maniere d'assumer mon travail de
formateur, de la facon d’étre et d’agir dans mon activité professionnelle.

Ces questionnements m’ont amené a m’interroger sur la colere, sur ma colere
certes, mais aussi a réfléchir a nouveau sur la question du travail en équipe, sur
maon rapport au gr(}upe, aux autres, mon rapp()rt au p()uv()ir, mon ouverture au
changement, a la discussion.

Une émotion plus forte que les conventions

« Achille, an milien d’eux, s'arme pour le carnage. Ses levres frémissent, ses yeus: sont
en fen, la donlenr et la rage s'enfoncent dans son caur »
Homere —."Thade (XIX)

« Je suis dans la nuit, et jessate d’y voir clair» (Camus, La Peste, p. 119)

Pour mot (mais qu’en était-il alors de mon entourage, familial, professionnel #7),
il devenait de plus en plus manifeste, que ces irritations méritaient une attention
plus importante.
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Progressivement, jai tenté de comprendre ce qui se passait en moi, de
m’interroger sur le sens de cette émotion forte qui envahissait mon esprit et mon
corps.

Drabord, il a bien fallu chercher a mettre un mot sur ce sentiment diffus, il est
souvent si pénible de mettre un mot et si possible le plus proche de ce qui est senti.
Donc jai estimé tout a fait possible et plausible de nommer ce sentiment « colére ».
Mais cela ne m’a que moyennent donné satisfaction. N’étais-je pas sous 'emprise
d’'un mouvement passionnel, d’une frustration, le symptome d’une réaction
psycho-physiologique (le tristement célébre bum ont...) ? N'était-ce pas une erreur
de jugement, une voie sans issue ? Peut-on vraiment réfléchir sur une émotion.
Drautant plus que la colére est depuis la nuit des temps considérée comme une
sorte de folie, un déréglement de la raison'... Et par ailleurs, une colére contre qui,
contre quoi ?

Je me lance donc dans le défi de vivre ma colére et accepte le challenge de
penser au-dela des conventions, des apriotis négatifs sur la colére. Mon désir n’est
pas d'intellectualiser, de rationaliser, mais d’oser prendre le risque de me
questionner, de m’ouvrir a d’autres compréhensions de mes réactions.

Comme I'indique Nietzsche il m’apparaissait impératif de « forver a parler hant ce
qut voudrail se taire » au fond de moti (Crépuscule des idoles, p. 59).

Mais aussi, par ce mouvement de colére, je sens que je cherche quelque chose
de plus fondamental, je souhaite ardemment la vérité. Peu m’importe de savoir si
j’al raison ou si j’ai tort, mais « pour 70i, devant ce monde, je ne veux: pas mentir, ni qu’on
me mente» (Camus, Noces, p. 30)

Je ne prétends par détenir la vérité, mais je prétends étre en recherche de la
verité, de celle qui donne sens 2 ma vie, mes actions et mes réflexions. Clest cette
position que je tentais de tenir.

Mais, la colére, c’est quoi au juste ?

« D'ost lhomme tirera-t-il sa force, s'il n'entretient pas en soi la colére et 'appétit de
Pplusienrs fanves »

Roger Caillois. Les impostures de la poésie. 1945

Les représentations de la colére sont plurielles.

Dans le dictionnaire Le petit Robert, la colére est définic comme un « violent
mécontentement accompagné d’agressivité ».... Ce mot provient d’un terme latin
cholera et d’un mot grec &hdlé signifiant « bile » au sens propre et colére au figuré.

! Cette conception est la plus répandue dans la société. Toutefois, pour certains auteurs la colére est
considérée plus positivement. Pour Sénéque si elle est bien le propre de Phomme, la colére « ne peut
naitre que i o il y a une place pour la raison » (De ira, 1, 11, 4). Pour Aristote, comme réponse 4 unc
provocation, 4 une offense, elle mérite une réflexion sur ses causes et conséquences (Ethique 2
Nicomaque, 11, 7). Chez les chrétiens, elle est considérée comme un péché capital mais c’est unc
¢motion que de nombreux prophétes (Moise) et méme Jésus fils de Dieu ont connu ct exprimé. Dans
la Bible il est question de la « sainte colére de Dieu ».
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Dans la théologie chrétienne, la colére est 'un des sept péchés capitaux. Clest le
seul que Jésus-Christ ait commis lorsqu’il chassa les marchands du temple. Ta
colére peut étre dite sainte, parfois présentée comme un attribut de Dieu (la colere
divine, mais aussi Dieu « lent » a la colere).

Selon P'approche psychanalytique, la colére est associée a une impulsion, « zne
démarche émotionnelle, non maitrisée... La colére engage l'ensemble de étre humain, dans son
corps, dans ses affects et dans son esprit». Chez lenfant, la colére est un élément
constitutif des processus de séparation, de construction de soi et d’autonomisation.

(voir : Jacques Sédat ; Du bon usage de la colere freudienne. Conférence du 28
mars 2009 ; 90plan.ovh.net/ ~auditoir/ phpBB2/ download.phpZid=32)

Dans un dictionnaire de philosophie (Christian Godin, Fayard, Edition du
temps, 2004), la colére est définie comme une « émotion caravtérisee par la violence de ser
manifestations ef de ses effels possibles (cris, saccages, coups ef blessures...). (...) La colére est une
décharge soudaine de tensions accumulées, elle-méme due d la contradiction devenue intolérable
pour le sujet entre ce qu'il sent on pense et ce qu il constate dans le réel. »

Les Romains la consideérent comme une bréve folie. Chez les stoiciens elle est
une erreur de jugement. Pour Sartre (1948) la colére est une stratégie pour faire
avec un monde difficile et complexe. Nietzsche souligne avec force la
complémentarité qu’il faut entretenir entre la raison et les émotions. Clest en cela
que la vie devient créative, mobile. Si la vie est suffisamment forte et souple, celle-
ci peut surmonter et faire face a la maladie, 2 Padversité et méme, elle peut
renforcer la puissance de vivre, le « plus vivre » (« Ce qui ne me tue pas me rend plus fort »
- Crépuscule des Idoles, ss 8).

La colére est également considérée comme une maniere de montrer son
indignation, son opposition, face a des événements, des personnes qui représentent
une menace contre la justice, les étres humains. Clest la coleére de Dietrich
Bonhoeffer (Résistance et soumission, Labor et Fides, 1963).

Ce qui apparait trés nettement, c’est que la colere, « de I'extérteur, ... se donne
sans réserve aux regards. La personne en colére par ses gesticulations, ses
vociférations, ses attitudes théatrales, est repérée des autres. Les autres, quils
soient cibles du courroux du colérique ou simples passants, sont spectateurs, attirés
malgré eux par cet homme ou cette femme pris par cet emportement furieux.

Par contre, tenter de percevoir ce que « voit » la personne en colere au-dedans
d’elle-méme est plus difficile, moins rapidement observable. Comme lindique
Pietre Pachet : « Mais, a lintérienr du furienx, que voit-on 2 Que voit-il, 52l pent y voir 2y
a-t-il du jour a lintérienr de la colére ; je veux dire, a la fois clarté qui permet un regard, et
Véclaircie qui met les choses a distance... 2» (Pierre Pachet. Un sursaut de létre. In
Autrement. La colere. 1997, p. 39).

Dans la suite de son article P. Pachet, cherche a comprendre la colére de
Pintéricur a partir de « témoignages » indirects ou directs de personnes en colere :
la colére d’Achille dans I'Iliade, celle du Roi Lear dans la tragédie de Shakespeare,
celle de Michael Kohlhaas dans la nouvelle de Heinrich von Kleist, la colere
exprimée dans ceuvre de Varlam Chalamov (Quai de lenfer), dans celle plus
directe de Primo Levi (Si c’est un homme), mais encore a partir de la colere du
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dissident chinois Wei Jingsheng ... (tiens, il n’y a pas de coléres de femme dans
cette liste, ... il faudra en rechercher..., si elles existent 72!1)2

Clest cette violence vue «de Pintérieur » que je tenterai de capter, a partir de
mon expérience personnelle.

Des raisons pour ne la laisser patler sa colére....

« Ce qui me ferme la bouche, c'est que je n'ai pas été déporté. Mais je sais quel cri
J €tonffe en disant cect. »
Albert Camus, Carnets 11, p. 235

Dans notre société, cela fait impoli, trés mal élevé, voire méme mal adapté et
pas du tout « comme il faut», de montrer, d’exprimer sa colére, voire tout autre
affect, sur son lieu de travail. Cela provoque des tensions, des soucis, dont chacun
aimerait ne pas étre chargé. Le poids de emploi et de 'engagement professionnel
est déja si harassant. Par ailleurs, une manifestation de colére met la personne qui
Pexprime dans un état soit de victime se plaignant de ses « bourreaux », soit
d’agresseur envers des victimes innocentes. Dans tous les cas de figure, ’homme
en colére contraint, par son attitude, les personnes qui sont la cible de sa colére, 2
accepter bon gré mal gré, une position qu'elles ne souhaitent pas ou refusent...
parfois a juste titre... d’endosser : bourreau ou victime !

Cela est d’autant plus difficile 2 'admettre que cet homme ne vit ni dans un état
despotique, ni dans une institution totalitaire, ni dans un temps de trouble
politique, de révolution ouverte ou de servitude.

Non, notre homme vit au seuil du Ille millénaire, dans un pays tranquille, guére
habitué aux révolutions de palais, un Etat respectueux du droit et devoirs des
individus...

Donc, somme toute, n’est-il pas préférable, pour notre homme, de garder sa
colére pour soi, de ne pas en parler... puisque cette souffrance n’est pas liée 2 un
contexte de terreur et de répression.

Camus écrit dans ses carnets « Ce gui me ferme la bouche, c'est que je n'ai pas été
déporté. Mais je sais quel cri j'élouffe en disant ceci. » (Camus, Carnets I1, 235). Le silence,
le refus de parler, la peur de parler ne peuvent que faire le jeu des abuseurs de
pouvoir, de celles- et ceux qui souhaitent qu’ainsi rien ne soit remis en question, ni
dévoilé, ni discuté...

Pourtant ce silence «extérieur» ne dissimule que trés imparfaitement la
violence du brouhaha « intérieur » de ’homme gardant sa colére au fond de lui, une
ne tardant pas a rejaillir dans ses attitudes et ses comportements.

Et puis les personnes face auxquelles il est en colére sont des collégues, des
membres des autorités cantonales, bien identifiées, bien considérées... qui sont loin
d’étre des « monstres ».

Z Par exemples : Violence de Didon dans 17Enéide de Virgile ; la violence de Yseut dans le roman
Tristan ct Yscut.



Clamence, le narrateur « bien pensant » de I'ouvrage de Camus, La Chute, dirait
« nous sommes dans le méme bouillon » (Camus, La chute, p. 1406)

Mais comme Clamence, je me sens dans une position inconfortable, a la fois
défenseur des grandes causes et des grandes valeurs, naguere tres satisfait de lui,
mais aujourd’hui conscient des limites de sa force morale et des failles dans son
attitude face aux autres personnes. Et puis je ressens un vague sentiment de
culpabilité¢ d’avoir et d’exprimer une telle colére contre des personnes qui ont cu le
courage d’investir, de prendre des responsabilités en faisant le nécessaire pour
mettre en route les changements visés, d’assumer le processus de mutation (...
apparemment sans trop d’états d’ames... mais qu’en est-il pour eux ?)

Combien de fois n’a-t-on pas entendu « Décidément, nous faisons un si beau
travail... est-ce que cela ne vaut pas quelques légeres autocensures de ses propres
sautes d’humeurs ? » ou encore « Pourquoi une telle colere, n'avons-nous pas a
garder notre énergie pour relever les enjeux de notre mission commune ? »

Finalement, ce mode de faire jette dans la solitude la personne qui se replie sur
elle-méme, se culpabilise parfois, ou donne sa démission, ou se coule dans le
moule, se soumet... chaque fois en ravalant son malaise !

Laisser patler sa colére pour ne pas sombrer dans Pabime

JPai progressivement compris qu’il ne m’avait plus ou pas été possible de garder
et contenir la colére au fond de moi lorsque sa force devenait trop forte au point
de ressentir une envie de réagir avec violence. J’éprouvais de la colere, a UN
POINT TEL que I'envie de détruire, I'acte de détruire, m’envahissait !!

Je suis pris dans une sensation de vertige, de terreur. Je ne me reconnais plus ou
je ne reconnais pas I'adulte que je suis devenu : Je ressens au plus profond de moi-
méme « cette incalculable chute devant limage de ce que nous sommes» (Camus, Sisyphe,
Lévi, 12). Je ne sais pas comment faire face a cette violence, je ne sais comment
réagir. ]’ai peur de sombrer dans le désespoir, je me sens perdu, dépasse !

Jai Pimpression d’étre broyé, il me semble de plus en plus que «... ;Y passerais
tout entier : ils allaient me dévorer» (Camus, La chute, p. 83). Mais qui étaient ces
«ils » ? Mes proches ? Mes collégues ? Des personnages réels ou imaginaires ?

« 8i je voyais une action possible, méme la plus folle, je la tenterais. Mais nous dévalons vers
abime, nous y sommes déja ». (Camus, lettre a André Rosfelder, 1956).

1’ homme en colere s’enfonce dans un noir destin. Mais quel peut alors étre son
avenir ?

Dans P'ouvrage de Dante — La Divine Comédie - aux Enfers, les ames des
personnages colériques cotoient celles des personnages désespérés.

Lorsque Dante visite le monde souterrain de IEnfer, accompagné de son
maitre Virgile, celui-ci lui attire son attention sur un groupe particuliers de
personnages qui croupissent dans un étang boueux et noir se frappant de tous leurs
membres avec rage et se déchirant la peau avec leurs dents : « Maintenant, vois fils, les
dmes de cenx qu’emporta Uire et lbumenr noire ; ... mais je veux: que pour Sir 1 crofs encore que



dessous l'onde y a gens qui soupirent lesquels font pulluler cette onde et sourdre » (Enfer, VII,
100-129)

Parmi les gens qui avaient le dégout de P'action, qui ressentaient une tristesse
découragée, une haine du monde, de cette vie et méme des joies spirituelles,
abattus par une humeur chagrine et le découragement, certains ressentaient une
grande colére, souvent retournée contre eux-mémes. Ceux-ci sont enfouis dans la
boue, et balbutient leur misére.

Virgile précisera, plus loin dans le voyage, que ceux qui sont capables de
surmonter la colére peuvent ressentir, comme consolation, des avisions et une
capacité nouvelle de donner de sages avis, de pacifier les relations autour d’eux.
Mais précise-t-il ceux-ci, « étres au dire et au faire si franc» ne sont pas toujours payés
en retour par leurs congéneres (Dante, VIII 89-61-63/ XV 85 ; XVII 30, 121-123).

Est-ce qu’en exprimant ma colére je manque 2 mon devoir et au respect des
institutions ?

Le phénomene de culpabilité contient également une autre dimension. En
exprimant ma colére, je romps en quelque sorte un pacte social de non agression
envers la société, envers des institutions qui m’ont accueilli, formé, donné un
emploi, permis de construire ma carriére... Des institutions et unc société i qui, me
dit-on, je dois tout... Et si en laissant libre cours a ma colére je manquais 2 mon
devoir ?

Jai alors eu besoin de retourner lire ce que Socrate disait de I'importance de
respecter les lois, du devoir de respect envers les autorités par reconnaissance pour
ce qu’elles nous (m’) ont accordé.

« Qu'est-ce donc que la sagesse , si tu ne sais pas que la patrie est plus précieuse, plus
respectable, plus sacrée qu’une mére, qu'un pére et que tous tes ancétres, et qu'elle tient un plus
hant rang chez; les dieux: et chez, les hommes sensés. » (Criton, du Devoit, p. 75.)

Ma colére et ma résistance sont peut-étre un caprice. Se pourrait-il alors quelles
dissimulent une difficulté personnelle de prendre conscience de la chance qui est la
mienne de pouvoir vivre dans une société si paisible, démocratique a laquelle je
dois tant, tout autant sinon plus qu’a mes parents ?

Lorsque la société exige de lindividu un acte ou une attitude qu’il estime
contraire a son éthique a ses choix, selon Socrate celui-ci ne peut que ... « ox
ramener par la persuasion ou faire ce qu’elle ordonne et souffrir en silence... gu'il faut faire tout
cela parce que la justice le veut ainsi; qu'on ne doit ni céder, ni reculer, ni abandonner son
poste... » (Criton, p. 76)

Et depuis lors, ce discours a été repris par de nombreux philosophes,
politiciens... qui en substance proclament... : «il faut mettre de coté sa situation
propre et individuelle pour faire quelque chose pour Pensemble du groupe ou du
monde ! »... «il ne faut pas seulement revendiquer ses droits, mais aussi assumer
ses devoirs » ...

Mais est-ce que Socrate a réellement toujours raison ?
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Tout en reconnaissant le bien fondé des réflexions de Socrate pour la défense
de I’éthique personnelle et pour le maintien de la paix sociale, celles-ci peuvent étre
interrogées.

En découvrant louvrage d’Andrei Cornea, - Lorsgue Socrate a tort - j’ai pensé que
Pimage du « sage patriote » qui ne rend pas le mal pour le mal, voire celle du « sage
collégue », ont leurs failles. Il est parfois nécessaire de s’opposer a I'Etat anonyme,
si celui-ci en oublie le bien des individus au nom du bien public. Ou lorsque I'Etat
et son organisation pensent le bien public et le bien des individus,
indépendamment d’eux (et fréquemment en insistant pour dire que c’est « pour
leur bien »... I).

Somme toute, je ne suis pas l'oblig¢é du monde des lois et organisations
impersonnelles, je suis l'obligé du monde des étres vivants, et des étres humains
(voir Hannah Arendt).

En paraphrasant A. Camus (I’Homme révolté « Je me révolte, donc nous
sommes... »), je dirai donc « Je suis en colére.... mais nous sommes... ». La colere,
parmi ses perspectives possibles, laisse entrevoir un double mouvement de retour a
soi puis de retour vers l'autre, vers les autres.

La colére... une position meta ou supra morale ?

En réfléchissant a ma position d’homme en colere, solitaire, face aux autres, je
me suis interrogé sur ce que devenait ma conscience morale dans les tourbillons de
mes coléres !

La violence, la colére, peut mener a se sentir au-dessus des lois, par dela la
morale, un peu comme Le Bourgeois gentilhomme de Moliere, criant son droit
inaliénable a se mettre en colere

« Maitre de philosophie : Voulez-vous apprendre la morale ¢

Monsieur Jourdain : La morale ?

Maitre : On.

Monsienr Jourdain : Qu'est-ce qu'elle dit, cette morale 2

Maitre : Elle traite de la félicité, enseigne aux: hommes a modérer leurs passions, el...

Monsienr Jourdain : Non. Laissons cela. Je suis biliens: comme tous les diables ; et, il n’y a
morale qui tienne, je me vewux meltre en colére tout mon soiil, quand il m'en prend envie. »

Moliére, e Bourgeois gentilhomme, I1, 4.

Mais pour étre sincére, en laissant libre cours a ma colere, je me suis senti
fautif !

Javais la conviction de combattre pour une bonne cause, pour les bonnes
valeurs. J’étais en colére et celle-ci justifiait ma conviction d’agir et de réagir en
montrant ma désapprobation, en exprimant mes positions contradictoires, ma
révolte.

Pourtant je sentais (percevais..) bien quelque part que je glissais vers une
certaine intolérance, vers une position manichéenne. Il y avait d'un coté les bons,
dont moi-méme, et les autres, les mauvais... Et le gouffre entre les deux parties
m’apparaissait de plus en plus infranchissable.
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Je me suis alors un peu percu comme le juge-pénitent de Camus, Clamence, qui
prévient le jugement des autres en se confessant, mais il est possible de se
demander si au fond il ne se confesse pas pour mieux accuser les autres ? (Camus,
Lévi, 59).

Ce qui est important c’est d’étre sincere, du moins avec moi-méme, en sachant
que « de toute fagon, on est tonjours un peu fautf» (Camus, L étranger, p. 35)

Et dans ce monde, « nous sommes tous juges, nous sommes tous coupables les uns devant
les antres » (Camus, La Chute, 123).

Pour Camus, la révolte est fréquemment inévitable, mais celle-ci doit étre
maintenue dans un espace dont les limites sont établies par la morale et un
certain courage éthique.

Dans certaines organisations, I’homme en révolte, est en colére car il ne se sent
plus considéré comme un homme doué de raison et de choix. Il n’est pas question
de savoir si I'un a raison et les autres tort, ou linverse, mais bien de pouvoir, pour
homme, étre reconnu et considéré comme un acteur social. Il s’agit de cette
antique recherche, jamais aboutie, de parvenir a « fisser ensemble les lois du pays et la
JHstice des dieux: a laguelle il a prété serment « (Voir Sophocle, Antigone, ...).

N’est-ce pas lorsque cette recherche est enrayée que la colére apparait ? La
singularité de chaque individu doit se retrouver dans le bien commun et le collectif
doit se reconnaitre dans l'attention donnée a chaque situation singuliére. 3

La colére comme manifestation de résistance face a un pouvoir

« Nous étouffons parmi les gens qui croient avoir absolument raison, que ce soit dans
leurs machines ou dans lenrs idées. it pour tous cenx: qui ne peuvent vivre gue dans le
dralogue, ce silence est la fin du monde. »

Albert Camus, Ni victimes, ni bourreaux. Le siécle de la peur. Essais,
p-331-332

Si la colere possede une dimension de destruction, de violence, elle comporte
aussi une facette d’engagement important pour faire opposition et résistance 2 un
pouvoir apparaissant comme injuste et destructeur.

Pour amorcer ma réflexion, je vous propose de nous « plonger » (?) dans I'une
des fables d’Esope intitulée « La mer et le naufragé ».

« Un nanfrage, rejeté sur le rivage, s était endormi de fatigue ; mais il ne tarda pas a s ‘éveiller,
el, voyant la mer, il lut reprocha de séduire les hommes par son air tranquille ; puis, guand elle les
a regus sur ses eanx, de devenir sauvage et de les faire périr. La mer, ayant pris la forme d'une
Jemme, lui dit : « Mais, mon ami, ce n'est pas a moi, cest anx vents qu’il faut adresser les
reproches ; car moi, je suis naturellement telle gue tu me vois @ présent : ce sont les vents qui,
tombant sur moi a l'improviste, me soulévent et me rendent sanvage. »

# Voir la pensée de Gilles Deleuze @ « La majorité, c’est personne. La minorité, cest tout le monde ».
In 1.’Abéeédaire de Gilles Deleuze. Claire Parnet. Documentaire. Films du Losange, 1988,

176



Esope conclu sa fable par cette sentence : « De méme nous ne devons pas rendre
responsable lautenr d’une injustice, quand il agit sur les ordres dautrui, mais bien cenx qut ont
antorité sur lui. »

In:
http://fr.wikisource.org/wiki/Fables_d%E2%80%99%C3%89sope/Le_Naufrag
%C3%A9_et_la_Mer

Fréquemment, la personne prise dans une situation qui irrite cherche un-e
responsable de son malheur. Mais en accusant la personne qui lui semble étre
coupable, celle-ci bien souvent en dénonce une autre, qui elle-meéme cherche a se
déculpabiliser en accusant une tierce. C’est I'enchainement vicieux de la poursuite
des responsables (Voir Hannah Arendt ; Le proces d’Eichmann, la banalisation du
mal).

C’est en quelque sorte ce qui ressort de la réflexion de Simone Weil :

« Ainsi la conrse an pouvoir asservit fout le monde, les puissants comme les faibles » (Weil,
Réflexions sur les causes de la liberté et de 'oppression sociale, p.59).

Et en contre partie, la personne accusée pourra me rétorquer : « Si tu n’avais
pas aussi docile, je ne me serais peut-étre pas fourvoyée ».

La compétition entre les hommes et le fait qu’aucun homme « ne peut se passer de
dominer on d’étre servi » sont aussi présents dans les propos du juge-pénitent. (Camus,
La chute, 49, Lévi).

Cette spirale infernale semble sans issue.

« D’une maniére générale, entre éres humains, les rapports de domination et de soumission,
n'étant jamais pleinement acceptables, constituent tonjours un déséquilibre sans remede et qui
s'aggrave perpétuellement lui-méme » (Weil, p. 58).

Mais est-ce que mes interlocuteurs, ceux qui paraissent les maitres ne sont-ils
pas eux-aussi pris dans le filet de la servitude, contraints eux-mémes a une
soumission envers d’autres maitres ?

« Il semblerait que Ihomme naisse esclave, et que la servitude soit sa condition propre.... Et pourtant
rien au monde ne peut empécher homme de se sentir né pour la liberté ». (Weil, pp. 84 — 85)

Pris dans des cadre administratifs, toujours plus contraignant et normalisant,
’homme se sent toujours plus a Pétroit dans son espace vital. Mais au fur et a
mesure que son espace de liberté diminue, ses émotions envahissent, «le
saisissent ... aux entrailles »...

« Le corps humain ne peut en ancun cas cesser de dépendre du puissant univers dans lequel il
est pris ; quand méme ['homme cesserait d'étre soumis anx: choses et aux: autres hommes par les
besoins et les dangers, il ne leur serait que plus complétement liveé par les émotions qui le
saisissent continuellement aux: entrailles et dont ancune activité réguliere ne le défendrait plus. »
(Weil, 87).

Mais alors quelle lueur peut encore éclairer mon cheminement d’homme ?

« Dans une pareille situation, que peuvent faire ceux: qui s obstinent encore, envers el conire
tout, a respecter la dignité humaine en eux-mémes et ches; autrui ¢ Rien, sinon s efforcer de mettre
un peu de jeu dans les rouages de la machine qui nous broie ; saisir foutes les occasions de réveiller
un peu la pensée partout o tls le penvent ; favoriser tout ce qui est susceptible, dans le domaine de
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la politique, de I'économie on de la technigue, de laisser ca et l a Uindividu une certaine liberté de
monvement d l'intérienr des liens dont Uentonre lorganisation sociale. » (Weil, 146).

Le cri de colere est fréquemment un appel, une sorte de réveil brutal, I'exigence
d’une réflexion sur les valeurs vécues, un appel a revenir sur un plan d’égalité, 2 un
peu plus de respect, de soi et de I'autre dans la relation.

Mais tentons de faire un pas de plus...Que faire de la colére ?

« Chante, Muse, la colére d’Achille, de ce fils de Pelée — Colére détestable, qui valut
aux Argiens dinnombrables malheurs et jeta dans 'Hadeés tant d’dmes de héros.
Homere, I'Thade, Chant I (La Pléiade, p. 93).

« Mais laissons le passé. On ne peut certes pas conserver dans le caur un éternel
COUPPOUX ).

Homere, Iliade XVT (La Pléiade, 365).

La colere est humaine, trop humaine pour ne plus en vouloir. Mais la colére
malgré ses dimensions indispensables 2 une vie d’homme et de femme, la colére se
doit d’étre transformée en une autre manicre d’agir.

La colere s’éteint bien souvent d’elle-méme, au terme des combats, par
épuisement des protagonistes en présence, apreés de terribles combats.

Méme s’il ne s’agit pas de nostalgie, j’ai découvert alors que... «... toutes ces belles
choses ne sont que les débris infimes, les éclats minuscules, les miettes trés petites et les parcelles
dérisoires de la colére, de la grande colére dissipée, en allée, échappée, dégonflée, perdue, qui n'est
plus, qui ne reviendra pas. »

Adrian Miatlev. In La colére. Esprit, no 136, aott 1947, pp. 177-180.

Je ne pourrai pas devenir un homme sans plus aucune colére. Si cette infirmité
m’a parfois tourmenté, moi qui révais d’'un monde pacifique, je crois aujourd’hui
que la colére, méme effrayante (mais aussi bien fréquemment, risible...) dans ses
manifestations, peut étre acceptée, car elle est humaine.

« La violence est d la fois inévitable et injustifiable. Je crois qu’il faut lui garder son caractére
exceptionnel el la resserver dans les limites qu’on peut. Je ne préche donc ni la non-violence, j'en
sais malhenrensement impossibilité, ni comme disent les farcenrs, la sainteté : je me connais trop
pour croire d la vertu foute pure. »

Albert Camus, Premiere réponse a d’Astier de la Vigerie, Essais, p. 355.

Mais elle peut aussi devenir «inhumaine », insupportable, pour celui qui
Pexprime comme pour celles et ceux qui en sont la cible.

Quelles issues se présentent alors 2 moi, maintenant que la colére ne m’a pas
détruit ?

Celles-ci sont diverses, comme la fuite, le désespoir, le silence, mais aussi, au
risque de retomber dans un intellectualisme forcené, la tentative renouvelée
d'associer émotions- action et pensée !

.ouw la vie sera dautant moins inbumaine que la capacité individuelle de penser et d'agir sera
plus grande » (Weil, p. 147).

Mais que faire de la colére ou que devient-elle lorsqu’elle semble s’évaporer ?
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Jai discerné trois dimensions dans les conséquences ou créations possibles en
liens avec 'expression de la colere :

Malgré ma révolte, malgré mes coups de coléres, je suis resté a ma place. J’ai
tenu mon poste. Sous un certain angle, il est manifeste que je me suis en quelque
sotte adapté, voire soumis, au contexte qui a fait naitre mon malaise. Mais la
résistance ne peut s’effectuer que dans la confrontation et non dans la fuite. En
restant acteur, méme en agissant par réaction, il reste une probabilité de favoriser
une création renouvelée. C'est ce que jappelle la « cré-action ».

« Parlant un jour a un hassid, Rabbi Pinbas lui dit : « Qui veut mener les siens en droit
chemin, qu'il n’use point contre eux de la colére. Car non senlement on se trouble soi-méme par la
colére, mais on trouble également m'dme de ceux a qui lon s'en prend. Depuis que jai mailrisé
ma colére, ajoutait-il une autre fois, je la garde en poche. Quand j'en ai besoin, je la sors. »

Martin Buber. Les Récits hassidiques. Pinhas de Koretz et son école. Paris, Le
Seuil, 1996.

La colére est tout autant émotion que mouvement conduisant a laction,
fréquemment a 'action engagée.

« La colére n'exciste donc que pour cenx: qui sont engagés dans la vie, pour ceux qui ont les
projets qui lenr importent ; pas pour les indifférents, les insouciants, les déprimés. Cest-d-dire,
Pour cenx: pour qui ¢a ne va pas, mais qui « savent », dans leur fureur, que les choses pourratent
étre antrement ». (Adam, Phillips, L’avenir de la coleére. In La colere. Revue
Autrement, Paris, 1997, p. 70).

La colére, est également une maniere de se dire, d’entrer en communication
avec soi-méme d’abord puis avec autrui, de laisser un message a autrui. Ce cri est
bien souvent, d’abord, un cri de désespoir, le sos d’un etre naufragé. J’ai cru
entendre un cri « mon cri ? » Qui criait ?... Je ne suis qu’un point noir insignifiant
sur I'océan, solitaire, seul face a mon cri, dirait Clamence (Camus, La Chute). Mais
dire sa colére est aussi une fagon de dire quelque chose de sol. « Parler répare » nous
indique Camus dans l'introduction de 'Homme révolté (Camus, p. 21)

La révolte est la «premiére évidence» qui tire lindividu de sa solitude »
(Camus, I.’homme révolté, p. 38). Et puis parler facilite I'émergence du « nous ».

En paraphrasant Nietzsche?, je dirais qu’apres avoir expérimenté le « hors de
moi » dans la colére, je peux tenter de le vivre comme I'établissement d’'un nouveau
rapport de moi avec moi-méme. Ce hors-de moi peut également m’amener a une
nouvelle maniére d’étre en relation avec autrui, a une culture renouvelée dans notre
maniére de vivre et de travailler ensemble « Pourguoi ne trouvions-nous pas une forme
plus tranguille et plus modeste pour qu’il nous instruise, pourquoi fallait-il gue nous trois nous
portions la contradiction de maniére si maladroite 2» (Nietzsche, Sur Pavenir..., p. 263)

Et enfin (mais il s’agit d’une fin... momentanée... au fil de la réflexion), il m’a
paru indispensable de prendre la vie, ma vie avec un peu plus de légereté. Que I'on
me comprenne bien, il ne s’agit ni d’une attitude cynique de dérision, de
désabusement, ni du courage de porter le poids de ma réalit¢é ’homme comme un

i Nietzsche @ Sur Pavenir de nos érablissements d’enscignement. In (Luvres 1, La Plérade, 2000. (pp.
260 ct svt., voir en particulier la colére du vicux philosophe...).
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Sisyphe heureux (je ne suis capable ni de une ni de l'autre maniére d’étre...). Il
s’agit d’une recherche de davantage de vivacité et d’authenticité, d’une autorisation
a étre moli, dans ma réalité quotidienne.

Deux auteurs m’ont guidé sur la piste de cette facon renouvelée d’accepter le
choc du réel et c’est eux qui auront le(s) dernier(s) mot(s) :

« Eit si on congoit la plénitude de la joie, la souffrance est encore a la joie comme la faim est a
la nourriture » et ... plus loin dans le texte : «l_a grandeur de I'homme est toujours de recréer
ia vie... Forger cela méme qu’il subil. » Simone Weil. La pesanteur et la grace. p. 151 et
p. 271.

« 82 j'en avis le temps, je dirais anssi que les hommes devraient s essayer a préserver dans leur
vie personnelle la part de joie qui n'appartient pas a ['histoire. On veut nous faire croire gue le
monde danjourd’hui a besoin d’hommes identifiés totalement G leur doctrine et poursuivant des
Sins définitives par la soumission totale a leurs convictions... Je crois que ce genre d’hommes dans
['état oi est le monde fera plus de mal que de bien. Mais en admettant, ce gue je ne crois pas,
qu'ils finissent par faire triompher le bien a la fin des temps, je crois qu'il faut gu'un autre genre
d’hommes existe, attentifs a préserver la nuance légére, le style de vie, la chance de bonbeur,
Lamonr, l'équilibre dont les enfants de ces mémes hommes auront besoin, finalement, méme si la
SOcIEté parfaite est alors réalisée. »

Albert Camus. Dialogue pour le dialogue. In Défense de 'Homme, No 10,
1949, pp. 2-3

Reconstruir : Comment voyez-vous lavenir de Ihumanité 2 Que devrait-on faire pour arriver
a un monde moins opprimé par le besoin et plus libre 2

Albert Camus : « Donner guand on peut. Et ne pas bair, si l'on peut. »

Réponses d’A. Camus a un questionnaire pour la revue Reconstruir en
décembre 1959 (Buenos Aires - janvier-février 1960). OC, IV, p. 660
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Education des adultes : exclure pour
soumettre, agir pour émanciper
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Résumé

Au Brésil, une grande partie de la population n'a pas accés a l'école élémentatre et cherche
dans les écoles nocturnes a récupérer le droit aux: connaissances scolaires avec lespoir d avoir des
meillenres conditions de travail et de vie. Dans cet article, nous proposons une réflexion sur les
relations entre ['éducation des adultes an Brésil, exclusion sociale et la création d alternatives qui
permellent de faire face d cetle réalité ancrée sur les contraintes d'une socicté inégale. 1a mailrise
des connaissances de lecture, d'écriture, des mathématiues et des sciences, est essentielle pour la vie
contemporaine si on revendigue une société plus juste. Laction de formation confinue des
enseignants, réalisée de maniére critique et réflexive, se présente comme une des alfernatives pour
surmonter cette exclusion. 1] se fait important et nécessaire le développement des politigues
publigues de formation des éducatenrs, envisageant la construction des identités des enseignants qui
généralement ne connaissent pas les spécificités de cet ensemble d'étudianty.

Mots-clés : Education des adultes, Exclusion, Formation continue
L’inégalité, ’exclusion et Péducation

Un des plus anciens problémes présents dans le systéme d’éducation brésilien
se réfere a Iexclusion de école d’une parcelle significative de la population. Fruit
des inégalités socio-économiques cette exclusion se manifeste a la fois de maniere
persistante et différenciée.

Il est juste d’affirmer que dans les derniéres années, au Brésil, nous pouvons
remarquer un mouvement de démocratisation de I'offre de 'éducation de base a un
plus grand nombre d’enfants. La prise de conscience du besoin d’universalisation
des droits sociaux et humains ont exigé du systeme éducatif des solutions plus
efficaces pour inclure les populations jusqu’alors exclues de ses classes.

Cependant si, d’'un c6té les taux de scolarité ont presque atteint le cent pour
cent en ce qui concerne I’école fondamentale, il existe encore aujourd'hui plus de
14 millions d’analphabétes et plus de 30 millions de personnes (IBGE, 2006) qui
n'ont pas eu la chance de conclure les quatre premicres années de Iécole
élémentaire.  Cette privation du droit d’accés aux champs de la lecture, de
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Pécriture, des notions de mathématique et scientifiques, peut signifier le
renforcement de la ségrégation de ceux qui n’appartiennent pas aux couches
privilégiées de la société.

Dans son ceuvre Pédagogie de l'indjgnation, Freire (2000) réfléchi sur le rapport
entre lalphabétisation et la misere, et signale que dans son expérience comme
éducateur, il pouvait observer que les adultes se sentaient fatigués de la
dépendance, du manque d’autonomie, d’étres oppressés et niés. Il affirme: "J’ai le
droit d’étre enragé, d’étre en colére... Ma colére, ma juste colére, est fondée sur le
droit de me révolter face a la privation du droit que les étres humains ont de se
situer dans la nature des étres humains." (p.78)

La dette sociale envers ces personnes, dont la scolarité n’a pas été assurée dans
leur enfance, est certainement lourde (Cury, 2002). Ne pas avoir le droit de
maitriser les connaissances scolaires, dans un monde ot I'information est au centre
des relations de pouvoir, signifie augmenter chaque fois plus la situation
d’exploitation et de soumission des travailleurs. Selon Arendt (1983, p.38), e que
nous avons devant nous c'est la perspective d'une société de travailleurs sans travail, ¢ 'est-g-dire
privés de la seule activité qui leur reste. On ne peut rien imaginer de pire. Cela représente aussi
nier la possibilité de revendiquer des conditions plus dignes d’habitation, de santé,
de travail et d’éducation pour eux et pour leur famille.

Dans ce sens, 1l se fait indispensable de tracer des politiques qui permettent des
actions plus équitables pouvant garantir un enseignement de qualité a tous ceux qui
n’ont pas eu accés a 'école dans leur enfance. I ’éducation des jeunes et des adultes
se configure comme la restauration d’un droit qui a été nié aux classes populaires
(Cury, 2002). Plus précisément, les genres de questions qui se situent au sein de la
pensée de Arendt sur les droits de P’homme et le droit d’avoir des droits :

Le grand malheur des sans-droits n'est pas d’étre privés e la vie, de la liberté et de la recherche
du bonhenr, ou encore de ['égalité devant la loi et la liberté d'opinion — formules qui étaient
supposées résoudre le probleme a lintérienr de communantés précises — mais d'avoir cessé
dappartenir a une communanté tout conrt. Ieur tare n'est pas de ne pas étre égaux devant la loi,
cest qu'il n'exste pour enx ancune loi. ... (2002, p.598).

Apprendre a regarder ces groupes de facon plus détaillée et percevoir les
multiples réalités présentes est un défi non seulement pour les enseignants, mais
aussi pour les coordinateurs et les éléves d’éducation de jeunes et d’adultes (EJA).

Dans le cas des enseignants et des coordinateurs, les défis remettent au
développement des propositions pédagogiques alternatives (De Vargas, Favero e
Rummert, 1999) qui considerent les spécificités des éléves, en créant des
conditions pour établir des médiations entre les savoirs scolaires et les savoirs
construits dans d’autres espaces sociaux (Brandio,1980; Dasen, 2004). On observe
en plus des difficultés pour concevoir, de facon plus générale, comment les
différents sujets s’intégrent dans cette complexe mosaique qui constitue la tessiture
d’une classe I’EJA.

Les histoires de vie marquées par des souvenirs d’empéchement et d’exclusion
relatifs a P'école, généralement rurale, rapprochent les identités historiquement
établies. La difficulté de vivre dans une grande ville, dominée par Pécriture (I'reire,
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1969), est aussi un des traits caractéristiques de la formation de lidentité collective
du groupe, en plus de I'obstination d’essayer de s’approprier des connaissances
scolaires puisque ces éléves pensent qulils obtiendront des bénéfices en ce qui
concerne les relations de travail et familiales.

L'exclusion intériorisée: quelques questions pour penser l'estime de soi
chez les étudiants adultes

Avant de retourner a I'école, plusieurs éléves pensaient que leurs difficultés
pour apprendre et leurs sentiments d’exclusion étaient des particularites
personnelles. L.a convivialité¢ dans le groupe, Pexercice d’écouter les autres et de
connaitre les caractéristiques de chacun, leur permet de se sentir partie intégrante
d’une totalite.

Dans une autre étude (De Vargas, 2003b) nous avons discuté les relations entre
PEJA, la migration et la diversité, en montrant qu’au Brésil I'exode rural contribue
énormément a rencontrer dans les salles de classe une diversification sociale,
culturelle et économique représentative des multiples réalités entre et dans les
régions, états et villes brésiliennes.

D’un point de vue plus général, le mouvement migratoire, objet d’¢tude de
Sayad (2006), s’est d’abord manifesté dans les limites internes des pays, puis s’est
prolongé en dehors des frontiéres nationales tout en gardant une relation de
continuité.

Ce phénoméne est directement lié¢ au développement inégal qui sépare les pays
et les régions d’immigration de ceux d’émigration tout comme la dissymétrie
évidente des relations de force (force matérielle, économique, symbolique et de
prestige) qui opposent les deux catégories de pays, dominants et dominés (Sayad,
2006). Des relations qui se placent également dans le contexte ville-campagne.

I’insertion des sujets dans les nouvelles réalités les conduit a une redéfinition
identitaire puisque la condition pour lexistence politique est la localisation
géographique et temporelle au sein d’'un groupe social:

L appartenance de chacun G son ftemps est une appartenance da [bistoire nationale;
Lappartenance a l'espace est une appartenance a tervitoire national; l'appartenance an groupe est
une appartenance anx groupes des nationaux, ainsi qu’d la nation et d la nationalité qui lenr
sont communes. (Sayad, 20006, p.144)

Un des préjugés trés courants dans les histoires de migration des éleves d’EJA
se doit a la distinction précongue entre migration de travail et migration de
peuplement. On considére que la migration de travail se caractérise par la quantité
d’adultes qui doit étre pensée essentiellement comme provisoire, nécessaire mais
pas tolérée ou désirée. Différemment de la migration de qualité, de peuplement,
qui serait plus prestigieuse, cultivée préte a se laisser assimiler par le nouveau
groupe et qui apporte des contributions a P'ordre social, politique, culturel et
démographique. Cependant, on sait trés bien quil n’y a pas de migration de
peuplement qui n’eut pas commencé par la problématique du travail.



Ce mouvement migratoire a des implications dans le systéme éducationnel
puisque la recherche des meilleures conditions de vie et de travail méne 4 une
revendication plus intense des droits a 'éducation et de existence de 'EJA qui se
dirige vers ceux qui n’ont pas eu acces a 'école réguliere.

Dans ces espaces, les enseignants et les éléves constatent leurs différences dans
la maniere de parler, de penser et d’articuler leurs expériences de vie. Cependant, la
recherche des alternatives éducationnelles n’exclut pas les conflits culturels
présents puisque I’école, institution qui se définit comme le lieu par excellence de
Penseignement formel, n’est pas encore suffisamment préparée pour dialoguer avec
les savoirs des éleves, construits dans les espaces sociaux du travail, en les
incorporant au programme scolaire.

Selon Freire :

Au fond, nous ne nous rendons pas compte que c’est en apprenant socialement
que les hommes et les femmes ont découvert qu’il était possible d’enseigner. Si cela
avait ¢té clair, nous aurions compris limportance des expériences informelles dans
les rues, les places, les lieux de travail... (Freire, 1997, p. 19)

Freire constate que, bien qu’ils soient formellement acceptés a Pécole, les éléves
continuent a vivre plusieurs conflits au sein de la société lettrée. Des conflits qui
menent a la rupture avec leurs cultures d’origine et qui se concrétisent dans une autre
négation: ils sont refusés a cause de leurs savoirs ct de leurs maniéres de comprendre la
réalité. Cette contradiction fait que plusieurs éléves abandonnent école.

Les pratiques d’enseignement observées indiquent que les enseignants ont
encore beaucoup de difficulté de prendre en considération les différents savoirs
incorporés, les multiples maniéres d’apprendre et d’enseigner, situées dans les
apprentissages des pratiques que les étudiants ameénent avec eux.

Liexpérience de la migration nous apprend que ce qui se garde dans la mémoire est portable,
c'est-d-dire, encore qu'on ne puisse pas porter sur soi une grande quantité d'objets, on peut par
contre emmiener une connaissance possible d'étre ntilisée n'importe ont, comme ¢'est le cas du caleul
mental. (De Vargas e Fantinato: 2005, p. 15)

Lorigine rurale rapproche les histoires de vie des éléves, surtout des plus agés. Les
difficultés pour aller a 'école, soit par la distance, soit par I'inadéquation curriculaire,
sont aussi des caractéristiques communes dans le groupe, tout comme la persévérance
pour essayer d’acquérir des connaissances scolaires. Pourquoi étudier et aller a Pécole a
I'age adulte? Comment amener a Pécole les savoirs constitués dans les processus non-
scolaires? Comment faire pour que ces expériences soient entendues par les
enseignants afin de s’articuler avec les savoirs scolaires?

Jai appris quelques lettres a la maison avec mon fréve ainé. Lui, il allait a l'école et il devait
beancoup marcher... on habitait a la campagne. 1 'école était trés loin de chex; nous. | étudie parce
que j aime bien les lettres ef je n'aime pas devoir tout demander anx autres. Alors j'ai pensé, si les
Lens apprennent, pourguol je ne le pourrais pas apprendre moi aussi? (Helena, 64ans)'

Les paroles d’Helena montrent les origines rurales et leurs déterminants,
comme la difficulté de fréquenter I’école et la transmission des savoirs scolaires et

"l'ous les noms ont été changés afin de garder 'anonymat des éléves.
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non-scolaires par un des membres de la famille, considéré comme quelqu’un
capable de transmettre ces connaissances dans une relation maitre-apprenti. (De
Vargas, 2003a). 1l est frappant dans ces mots le désir, encore si fort d'apprendre a
64 ans les connaissances scolaires pour pouvoir affirmer son indépendance, son
autonomie face a son groupe social, sa famille et face a elle (soi) méme.

Tous les jours on apprend quelgue chose. Aujourd’hui cela devient plus clair posr mor. Trente
ans anparavant, j anrais pensé que c'est une grande bétise ce que je viens de dire car a 'épogue je
pensais qu'il fallait seulement travailler et élever les enfants. Dans ma jeunesse. je n'ai presque
rien étudié. 1.%cole était loin de che moi, je devais travailler, ma famille était tres panvre.
(Migsel, 50 ans)

1’image subtile du contact avec Iécole, située dans un passé tres éloigné et rempli
de souvenirs ruraux, se rapproche de idée de Sayad (2006) a propos de la migration et
des processus d’altérité. Dans le monde de Penfance de Miguel, le travail occupait une
place plus significative que la scolarisation. Les difficultés pour aller a I'école et y rester,
des programmes tellement éloignés des réalités des ¢léves ne permettaient pas une
lecture créative et critique du contexte ou il vivait. I'école se situant plutot comme un
espace d'aliénation, peu utile a la signification de son quotidien.

Dans le cas de I'EJA, exclusion ne se situe pas seulement dans le manque
d’acces a Pécole mais aussi aux trés bas niveaux des connaissances prévues dans les
programmes scolaires. La faible qualité des enseignements, souvent réputée aux
conditions précaires d’apprentissage des éléves qui arrivent a I'école, déja fatigués,
apres un jour de travail, contribue pour augmenter les discriminations et exclusion
sociale des jeunes e adultes.

Nous concevons laction pédagogique comme un acte politique (Freire, 1970;
1993; 2000). Mais pour que cet acte ait comme engagement la construction d’une
société plus juste, il est absolument nécessaire d’engendrer de la part des individus
une prise de conscience de leurs réalités, des tensions existantes entre les contextes
local et global qui les entourent.

Dans ce sens, il nous parait trés important de penser la concrétisation des
politiques éducatives qui permettront des actions de formation des enseignants
plus efficaces qui puissent engendrer une amélioration de la qualit¢ de
Penseignement dirigé aux classes populaires.

Formation continue des enseignants : apprendre a lire a I'école des adultes

Dans les derniéres années, nous avons participé de plusieurs expériences de
formation d’enseignants qui travaillent dans le domaine de I’éducation des jeunes et
des adultes. Ces expériences de formation ont essayé de mettre en valeur les
actions collectives et participatives qui ont cherché a construire des nouveaux sens
pour la pratique pédagogique dans PEJA. Elles cherchent a surmonter la réalit¢ de
Iexclusion des classes populaires du systéme d’enseignement.

Nous avons donc réalisé des cours de formation continue destinés aux enseignants,
coordinateurs et directeurs des écoles de Rio de Janeiro, dans un partenariat entre le
Bureau Municipal d’Education et quelques universités a Rio. Les actions de formation
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— réunions pédagogiques, cours d'extension universitaire et cours de post-grade — ont
englobé des discussions théoriques et méthodologiques, et la production de matériaux
didactiques, dans une proposition dynamique de formation/production. Processus qui
a été le produit des demandes du groupe des enseignants.

Les actions de formation continue ont été congues collectivement, par les acteurs
engagés, et se sont appuyées sur les idées de Paulo Freire de dialogue et participation,
ce qui nous a permis de construire un cadre théorico-pédagogique a partir des
thématiques et stratégies qui représentent les principaux soucis de 'EJA. La réflexion
s'est centrée sur les trois axes suivants: diversité culturelle, jeunesse et travail.

Quels défis se présentent aux éducateurs? Comment comprendre ce groupe
d'éleves si diversifiés: 1'age, la religion, le lieu d'origine, 'expérience professionnelle et
l'expérience antérieure avec l'école. Comment considérer la situation d'exclusion et
dinégalité vécues par les étudiants? L'utilisation des méthodologies d’enseignements-
apprentissage, basées sur I'action dialogique et centrées sur la valorisation des savoirs
acquis dans les espaces sociaux du travail ou de la famille, en liant les savoirs scolaires
et non-scolaires, se présente comme une possibilité. Si d’un c6té, Phétérogénéité du
groupe nous donne la notion de fragmentation, de Pautre, exclusion ou la négation au
droit a la scolarisation devient un élément des identités multiples. Dans le cadre de la
complexité de I'EJA, la diversité culturelle considérée dans une relation entre différence
et égalité (Santos, 1999).

Drapres Perez (2002, p. 426) “pour construire des sociétés de paix, la tolérance est un outsl
indispensable pour créer un climat de confiance @ tous les niveau, local, régional, national e
international, pour promoivoir la compréhension et la connaissance mutuelles entre les groupes socianx;
les cultures et les civilisations de divers pays, de différentes régions.”

Comment travailler dans une classe ol coexistent des étudiants de quinze a quatre-
vingts ans? Comment discuter sur des expériences de travail avec ceux qui ont travaillé
toute leur vie et d'autres qui n'ont jamais eu cette expérience? Une telle complexité a
conduit aux discussions sur les rapports entre les cultures de la jeunesse et les nouveaux
processus de travail.

Dans I'actuel scénario, notre société a Phabitude de voir la jeunesse d’'une maniére
préconcue, comme synonyme de probléme. Jeunesse pauvre, exclue, tres liée aux
comportements de risque et aux situations de violence. Vision stéréotypée qui ne
traduit pas la diversité des expériences de la jeunesse brésilienne, originaire des classes
populaires qui habitent dans les périphéries urbaines.

En essayant de reprendre les aspects positifs de la jeunesse, les enseignants ont
organisé et stimulé différentes expressions culturelles de leurs jeunes éléves a travers
des multiples langages, comme la danse, le théitre, la musique, le dessin, typiques des
groupes populaires.

En outre, en raison d'une revendication de la part des enseignants, nous avons fait
une analyse crtique des rapports entre Trawail, Globalisation et Exclusion, tout en
cherchant a identifier les savoirs non-scolaires construits par les éléves dans les
expériences sociales du travail, et I'importance de celles-ci dans I’élaboration des
propositions pédagogiques significatives et de qualité par I'EJA, dans une
perspective d’inclusion.
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Une autre problématique vécue par les éducateurs se réfere a la méconnaissance
des spécificités de I'EJA de la part des directeurs et coordinateurs, qui
généralement se situent plus proches de l'école des enfants. L'inclusion de ces
acteurs dans le processus de formation continue a possibilité un dialogue plus
ouvert entre le champ de la gestion et le champ plutot pédagogique.

Conclusion

Dans cet article, nous avons montré comment nous organisons notre travail de
recherche et formation dans le domaine de 'éducation des adultes dans I'état de Rio de
Janeiro, Brésil, tout en essayant de mettre en rapport les questions relatives a
Pexclusion/soumission des couches plus pauvres de la population brésilienne, pouvant
contribuer a penser, donc créer, des alternatives d’action politique et pédagogique.

Premiérement nous avons analysé la maniére dont les étudiants travailleurs — jeunes,
adultes et adultes 4gés — s'expriment sur leur vécu d'exclusion du systeme éducatif
brésilien. Une exclusion imposée par les contraintes d'une réalité basée sur les inégalites
socio-économique et politique. Nous avons aussi voulu dégager des entretiens les
sentiments des éléves quant au fait de suivre des cours primaires a un age avancé.

Nous avons situé la question de la formation inadéquate des enseignants
comme un obstacle a la démocratisation de I'éducation destinée aux classes
populaires. Nous pensons que la conception et la réalisation des projets politico-
pédagogiques de formation continue des enseignants et du groupe de gestion de
l'éducation peuvent contribuer a envisager des actions alternatives vers une
éducation publique plus efficace engagée dans la construction d'une société plus
juste et égalitaire.

Références de l'auteur

Education de jeunes et d’adultes, identité et différence. In Dialogues interculturels:
décoloniser le savoir et le powvoir. Actes du XII Colloque de I'Association
Internationale pour la Recherche Interculturelle. UFSC, Santa Catarina, Brésil,
20009. site: http://mvw.aric:2009.ufsc.br/ francais.

La Plurarité, I'égalité et droits de 'homme: I'éducation des jeunes et des adultes au
Brésil. In Caloz-Tschopp, Marie-Claire (éd) Lire Hannah Arendt Aujour'hui:
Pouveir, guerre, pensée, jugement politigue. 1.'Harmattan, 2008: 531-535.

Migragao, diversidade cultural e educacao de jovens e adultos no Brasil. Fduweado ¢
Realidade, v.28, n.1,113-131, 2003.

Bibliographie
ARENDT, H. Les Origines du Totalitarisme et Eichmann a Jérusalem. Quarto
Gallimard, 2002.

Condition de ’homme moderne. Calman-Lévy, 1983.
BRANDAO, C.R. 1 questao politica da educagdo popular. Sao Paulo: Brasiliense, 1980

187



CURY, CR.J. Parecer CEB 11/2000. Diretrizes curriculares nacionais para
educacao de jovens e adultos. Soares, 1.. Educagio de jovens e adultos. Rio de
Janeiro: DP&A, 2002.

DASEN, P.R. Education informelle et processus d’apprentissage. In: DASEN,
P.R. e AKKARI, A. Pédagggies et Pédagogues du Sud. Paris: 1’ Harmattan, 2004,
p-23-52.

DE CERTEAU, M. A invengio do cotidiano: artes de fazer. Petropolis : Vozes, 1999.

DE VARGAS, S.M. Processos de formagao e aprendizagem no meio rural : o
continuum familia-escola. Revista Brasileira de Educagio, (24): 95-106, 2003a.

Migracao, diversidade cultural e educagio de jovens e adultos no Brasil. Eduagio e
Realidade, v.28, n.1,113-131, 2003b.

DE VARGAS, S.M.; FANTINATO, M.C. Raizes rurais e saberes matematicos de
jovens e adultos: didlogos possiveis. In: Congresso Internacional Cotidiano
Didlogos sobre Diélogos, Niteroi, 2005. p. 10-25.

DE VARGAS, S.M.; FAVERO, O.; RUMMERT, S. Formacio de profissionais
para a educacao de jovens e adultos a trabalhadores. Educagio em Revista, (30):
39-49, 1999.

FREIRE, P. Educagao como pritica da liberdade. Sao Paulo: Paz e Terra, 1969.

Pedagogia do oprimido. Sao Paulo: Paz e Terra, 1970.

Pedagogia da Esperanca, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1993.

Pedagogia da autonomia: saberes necessirios a pratica educativa. Sao Paulo,
Editora Paz e Terra, 1997.

Pedagogia da Indignacao: cartas pedagdgicas e outros escritos. Sio Paulo,
Editora UNESP, 2000.

HADDAD, S. ; XIMENES, S. . A educagio de pessoas jovens e adultas ¢ a nova
LDB: um olhar passados dez anos. In: BRZEZINSKI, 1. (Org.). LDB dez
anos depois: reinterpretacao sob diversos olhares. Sao Paulo: Cortez, 2008, p-
130-148.

PEREZ, S. Tolérance. In: GROUX, D. (Dir)) ; PEREZ, S.; PORCHER, L. ;
D.RUST, V. s TASAKI, N. Dzctionnaire d'éducation comparée. Paris : 1. Harmattan,
2002.

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Pesquisa nacional por
Amostra de Domicilios, 2006.

SANTOS, B.S. A wastruggo multicultural da ignaldade e da diferenca. Oficina do CES
n® 135, Centro de Estudos Sociais: Coimbra, janeiro de 1999.

SAYAD, A. Limmigration on les paradoxes de l'altérité. Editions Raisons d’Agir
Editions, Paris, 2006.

188



Le réseau éducation sans frontieres :
un étre politique atypique au service de Phistoire

Prologue

En guise de prologue, le beau texte de Carole Bohanne et Nathalie M'Dela
Mounier, militantes du Réseau Education sans frontiéres a Rennes (Ille et Vilaine).

Ectits de colére et paroles d’insoumission

Carole Bohanne
Nathalie M'Dela Mounier
RESF Iile et 1 tlaine

29.288 étrangers en situation irréguliére expulsés de France en 2009 : derriere ce
chiffre se cache une chasse en grande livrée sur les terres de l'extréeme droite qui ne
trompe personne !

La criminalisation des sans-papiers et son cortege de lois iniques, les quotas
d'expulsion, la multiplication des Centres de Rétention Administrative ou l'on
enferme hommes, femmes et enfants au mépris des Droits de 'Homme sont
inacceptables.

Il est impossible de ne pas envisager demain, quand l'actualité sera devenue
histoire ; impossible de ne pas s'inquiéter de ce que conservera la mémoire des
enfants de ces dits sans-papiers, - devenus adultes - qui auront connu
I'humiliation, la peur, la traque, la rétention, I'expulsion et la séparation.

Quand un pays associe dans le méme Ministere immigration et identité
nationale, nous sommes tous en danger | En danger d'oublier et de voir sombrer
sous nos yeux des valeurs qui nous sont cheres, en danger de perdre notre dignité.
Lutter pour que soient respectés les droits des étrangers, fussent-ils sans-papiers,
c'est lutter pour ceux de tous les hommes.

Parce que nous usons sans abuser de notre droit de circuler, nous mesurons
avec acuité Iinjustice faite a ceux que l'on tente d'assigner a résidence dans leur
pays d'origine.

Car de fait, notre gouvernement souhaite que ces étrangers illégaux n'arrivent
plus a nos portes, - quelle que soit leur légitimité a partir et I'impossibilité de le faire
légalement - ; qu'ils périssent ailleurs, loin des yeux et de nos frontiéres ; que nous
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restions sourds aux cris, aux murmures, aux silences rugissants des refoulés - morts
et vivants -, impassibles face a ces murs dressés toujours plus haut, frontiéres
matérielles et mentales érigées en garde-fous en feignant d'ignorer que les fous,
c'est nous !

Notre colere n’est pas neuve, elle a I'age de notre prise de conscience,

Notre colére n’est pas sourde, elle éclate chaque fois qu’elle en a Poccasion.

Notre colére a ses raisons que la raison connait, car derriére chaque chiffre,
chaque situation douloureuse, nous pouvons mettre des noms.

Notre colere n’est ni noire, ni blanche, ni vaine, elle n’est méme pas noétre, elle
s'ajoute a la rage de ceux qui ne veulent plus subir ou qui refusent de laisser faire.

Car la mécanique de la machine a expulser se grippe de plus en plus, les grains
de sable générés par la solidarité s'agglomérent sans logique apparente et bloquent
ses rouages. Des liens improbables se tissent entre des gens qui n'auraient jamais
di se rencontrer et ce n'est qu'un début. En refusant l'arbitraire qui suscite la
résurgence des vieilles peurs, RESF est I'un des emblémes de cette insoumission.

Nous refusons de rentrer dans le rang des panurgistes pliant a cette politique
xénophobe. Quand un pays qui pratique I'humanisme au bulldozer, légitime la
chasse et I'enfermement des migrants et de leurs enfants, la désobéissance civile
s'impose. Nous sommes fiers d'étre ces " droits-delhommistes " et " sans-
frontieristes ", conspués par I'écrivant-ministre, d'ordinaires Citoyens du Monde
déterminés a lutter pour un monde plus juste avec les Innombrables,
Désobéissants, Délinquants solidaires et autres Insoumis qui ne céderont jamais !

Richard Moyon
Enseignant an Lycée Jean-Janrés
Chitenay-Malabry (Hauts-de-Seine) Militant RESF

Le Réseau Education sans frontieres entre a priori pleinement dans les cadres
d’étude définis pour le colloque de I'Unil des 23-24 et 25 avril 2010 : La pensée et
Laction dans le pouvoir. Colére : soumission-insoumission et création politigue. 11 est en effet
objet de pouvoir, non en ce sens qu'il participerait aux fonctions étatiques mais au
contraire parce qu’il s'oppose a certains aspects de la politique conduite par le
gouvernement au moyen de 'Etat. La réaction de colére d’une partie de 'opinion
découvrant le sort réservé par 'Etat aux jeunes majeurs scolarisés sans papiers et
aux parents sans papiers d’enfants scolarisés a amené des enseignants nombreux,
des parents d’éleves, des €léves eux-mémes quand il en avaient I'age, soutenus par
des pans entiers de la société a refuser la soumission a un ordre jugé injuste. Cette
insoumission a conduit nombre d’entre eux a participer aux actions visant a
empécher Pexpulsion et a exiger la régularisation des jeunes et des familles qu’ils
avaient directement sous les yeux mais aussi a élargir le champ de leurs
préoccupations a toutes les familles sans papiers puis aux couples empéchés de
saimer, aux déboutés de Iasile, aux sans papiers ayant un travail, etc... Bref, a
devenir des acteurs politiques conscients et, on le verra, créatifs.
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Au commencement était la colére
Richard Moyon

Bien avant que le Réseau Education sans frontiéres naisse, en juin 2004, la
colere provoquée par la situation des éleves sans papiers avait propulsé dans
I'action les enseignants et des éléves de Iétablissement ou jenseigne, le lycée Jean-
Jaures a Chatenay-Malabry en banlieue parisienne.

J’ai eu I'occasion de raconter ma premiere expérience dans un chapitre du livre
d'Anne Gintzburger Ecoliers, vos papiers [Flammarion, avril 2006].

"Quand [...] a la mi-février 1996, Issa, éleve de la section de bac professionnel
électrotechnique 4 laquelle ’enseignais le francais et histoire-géo, est resté dans la
salle 2 la fin d’un cours et, I'air égaré, m’a tendu son Invitation a quitter le territoire
— son IQT comme j’ai appris a dire depuis —, je suis resté sidéré. Il ne m’était
jamais venu a lidée que des éléves — de mes éléves ! — puissent étre menacés
d’expulsion.

Enseignant de toute éternité ou presque a Jean-Jaures, lycée technique et
professionnel sur la Butte Rouge a Chatenay-Malabry, je ne connaissais de la
situation des « clandestins » que ce qu’on lisait dans la presse de leurs premiers
combats collectifs. Ancien combattant soixante-huitard, militant politique et
syndical, j'avais maintes fois braillé: « Travailleurs Francais-Immigrés, meme
patron, méme combat ! » dans les manifestations contre les lois Pasqua durcissant
les conditions de séjour des étrangers, ou contre les charters Pasqua puis Cresson.
Mais, comme la quasi-totalité¢ des militants du mouvement syndical et des
organisations politiques de gauche et d’extréme gauche a I'époque, le sort de ces
travailleurs (parce que les sans-papiers sont une fraction de ce qu'on appelait
naguére la classe ouvriére) érait alors loin de se trouver au centre de mes
préoccupations.

L’irruption d’Issa, son Invitation a quitter le territoire frappée du petit insigne
tricolore de la République francaise a la main, fut un choc et, sans que je le mesure
alors, le point de départ d’une longue histoire.

Ma premiére réaction fut celle de tous ceux, enseignants, personnels de
Education nationale, éléves ou parents qui découvrent qu’un de leurs éléves ou un
copain de classe de leurs enfants est sans papiers ou enfant de sans-papiers :
Pincrédulité. « Sans papiers, Issa ? Pas possible | » Stupéfaction unanime de équipe
pédagogique rapidement informée avec I'accord d’Issa. Aux yeux de tous, le sans
papier cessait brutalement d'étre le mythe inquiétant du « clandestin » rituellement
invoqué par les ministres de I'Intérieur pour prendre le visage souriant d’lssa, le
bon éléve qui, de son dernier rang, ne lachait jamais le prof du regard, opinant a
chacune de ses phrases. Preuve prise en pleine face que rien ne distingue les sans-
papiers du reste de la population. Ils parlent frangais, ils fréquentent les écoles, ils
ont les mémes joies, les mémes préoccupations et les mémes envies que leurs
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copains de classe. Ils sont des garcons et des filless ou des parents d’éléves
exactement comme tous les autres. Sauf que leur vie est gachée par un avenir
hypothéqué. En une fraction de seconde, les décennies de démagogie de Pextréme
droite, relayée par la droite et parfois par les ministres de gauche, se révélent pour
ce qu’elles sont : des recettes ¢lectorales frelatées.

Face a la détresse du gamin qui appelle silencieusement au secours, surgissent
tres vite les interrogations. Méme si les situations et les enjeux ne sont pas de
méme nature, des flash-back historiques s’imposent : « En 1943, devant un méme
juif ou tzigane, qu’aurais-tu fait ? ». Que les risques encourus soient sans commune
mesure aussi bien pour le jeune que pour ceux qui prennent sa défense ne rend pas
engagement moins impératif. Au contraire | Comment citer en exemple le prétre
d’Au revoir les enfants sans étre capable, quand les circonstances Pexigent, d’en
faire infiniment moins et sans risques ? Comment initier aux belles lettres ou batir
d’élégantes démonstrations mathématiques les yeux fermés sur I'avenir confisqué
du gamin qui s’efforce de suivre ? Comment faire lire le Journal d’Anne Frank et se
dérober a 'appel au secours d’Issa, Samuel, Karina, Rachel ou Jonathan ?

N’ayant jamais envisagé me trouver dans une telle situation, je ne m’étais pas
posé ces questions au sujet de mes éléves. Mais la réponse s'imposait, évidente.
Impensable d’abandonner Issa a son destin, de I'imaginer menotté, enfermé dans
un centre de rétention, puis scotché 4 son siége d’avion pendant que ses camarades
commenteraient studieusement le poéme d’Eluard «J’écris ton nom, liberté ».
Affaire d’histoire personnelle, peut-étre aussi: pendant la guerre, mon pére a été
emprisonné a Fresnes a 18 ans avant d’étre déporté dans un camp de travail en
Allemagne pour avoir appartenu a un réseau d’Ajistes (Auberges de jeunesse) qui
cachait des enfants juifs. Affaire de conscience sociale et politique aussi. Choix
éthique, si on veut, pour manier les grands mots, mais engagement indispensable
pour enseigner et éduquer." (Extrait du recueil de témoignages d'Anne
Gintzburger, Ecoliers, vos papiers ! Ed. Flammation).

Issa et son frere régularisés grace a l'action de leurs camarades et de leurs
enseignants qui les ont accompagnés en délégation a la sous-préfecture, ont
recuetlli plusieurs milliers de signatures sur leur pétition, les ont escortés au
Tribunal administratif, le lycée Jean-Jaurés est resté attentif au sort de ses éléves. A
chaque réunion de rentrée scolaire, il était demandé aux collegues d'informer les
€éleves de l'existence d'une équipe disposée a appuyer les demandes de
régularisation des jeunes. La compétence de l'établissement en ce domaine lui a
valu une discréte notoriété dans le milieu immigré. .. et l'inscription de quelques
¢leves sans papiers aussi intéressés par notre savoir-faire politique que par la qualité
de notre enseignement. Bon an, mal an, depuis 1996, quatre ou cinq éléves étaient
régularisés chaque année, certains facilement, d'autres plus difficilement, jusqu'a ce
qu'en février 2004, apres la régularisation a l'arraché de deux nouvelles éléves,
Sandrina et Gladys, surgisse l'idée du réseau.



Le Réseau Education sans frontiéres

En 2004, effet direct du durcissement de la législation sur les étrangers et de la
démagogie du ministre de I'Intérieur de I'époque, le nombre d'éleves sans papiers
se mit 2 augmenter tandis que les préfectures résistaient davantage aux pressions et
ne finissaient par régulariser les jeunes qu'aprés des mois d'apres batailles.

Pour la premiére fois en févier 2004, il fallut recourir a une médiatisation
importante pour arracher des papiers pour deux des éleves du lycée Jean-Jaurcs a
Chatenay-Malabry (Hauts-de-Seine) ou est née l'idée du réseau. Sandrina, jeune
Angolaise rescapée de la guerre civile, avait été introduite "illégalement” en France
par sa mére et Gladys, Haitienne était venue rejoindre son pere. Un article dans [e
Parisien, un sujet sur France-Info déclenchaient la venue de TF7. Deux minutes au 20
heures de Claire Chazal sur le théme alors novateur "Un huée défend ses éleves sans
papiers" faisaient capituler le préfet...

Sans en avoir alors clairement conscience, nous avions trouvé le point d'appui a
partir duquel, a défaut de soulever le monde, nous allions engager une action qui
incontestablement a2 mis au jour une évolution des consciences dans la sociéte
francaise.

En mettant un prénom, un nom, un visage, un statut social (éleve, fils ou fille
de et de, ouvrier en France depuis tant d'années, frére ou sceur de x, jeune
Francais), nous fracassions le mythe de I'étranger, "clandestin", "illégal", trafiquant,
louche rendu responsable de tous les maux, le chémage, la crise économique, la
délinquance, la toxicomanie, et pourquoi pas, le sida et la canicule. Des années de
démagogie lepéniste, souvent reprise par une droite complaisante et a tout le moins
insuffisamment combattue par une gauche pas toujours courageuse sur la question
se trouvaient démenties de facon cinglante par le visage des jeunes gens que nous
défendions. Ceux-la méme dont leurs enseignants, leurs proviseurs, leurs
camarades de classe et leurs parents se portaient garants.

Enclenché a la rentrée 2004 autour des lycéens sans papiers, le processus de
dévoilement s'est progressivement élargi, aux parents sans papiers d'enfants
scolarisés au cours de l'année scolaire 2004-2005, puis aux étudiants avec la
création du Réseau Université sans frontiéres, ensuite aux couples mixtes surveillés et
empéchés de se marier aboutissant a la fondation des Amoureux an ban public et,
depuis deux ans, a l'action des syndicats qui organisent des gréves pour exiger la
régularisation des travailleurs sans papiers.
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Quand j’ai rouvert les yeux

Armelle Gardien
Enseignante au lycée Jean-Jaurés
Chatenay-Malabry (Hauts-de-Seine) Militante RESF

Dans les années 2000, j’enseigne, au lycée Jean-Jaurés de Chitenay-Malabry, les
sciences médico-sociales, un vaste fourre tout de connaissances en psycho, droit,
législation, économie politique et sociale, un vademecum pour la vie |

Comme d’autres profs du lycée, j’ai participé plus ou moins au soutien des
premiers €leves sans papiers : signature de pétition, participation financiére, puis
j'al rejoint en 2001 le groupe «sans papiers» et, avec dlautres adultes,
j'accompagne les démarches de tel ou tel jeune. On se réunit, on apprend alors i
explorer les arcanes du droit des étrangers, quand ¢a va mal, on investit la salle des
profs et d’autres, indignés a leur tour, rejoignent la bagarre.

L année scolaire 2002 / 2003 est pour moi celle ou les yeux s’ouvrent :

Christ, mineur isolé tchadien arrivé seul, sans parents, débarqué en zone
d7attente, accueilli par un oncle puis abandonné i la rue. Pris en charge par PASE
(Aide sociale a I'enfance) qui le place en foyer. A 18 ans, il devient majeur, et
sapercoit alors que 'ASE a oubli¢ de faire en temps les démarches nécessaires
pour sa régularisation. ID’un jour a Pautre, alors qu’il est en terminale et passe le bac
a la fin de Pannée, il peut étre arrété et expulsé. Colére. L’Etat frangais Ia pris en
charge, scolarisé, et a 18 ans, il serait légal, acceptable, de le renvoyer dans le pays
quil a fui? Jentre a ses cotés dans une longue bagarre, avec ASE, avec la
préfecture. Le résultat est longtemps incertain, angoissant pour Christ, qui dans le
méme temps a été déplacé de son foyer d’accueil pour étre logé, seul, dans un petit
studio. Au moment du bac, Christ obtient son droit de séjour.

2003, c’est aussi 'année ol j'ai a faire un premier accompagnement en
préefecture, avec Ursule, une éléve de terminale, qui ne parvient plus a faire
renouveler son titre étudiant. 6 heures du matin a la préfecture de Créteil, une
température glaciale et une file d’attente déja longue : une centaine de personnes,
des familles entiéres, enfants dans les poussettes. 8 h30, un agent distribue les
tickets pour entrer, élimine impitoyablement quelques uns qui attendent depuis des
heures : pas admis aujourd’hui, il faudra revenir un autre jour. Incompréhension,
désespoir parfois. On tente de négocier pour une trés jeune mére qui attend avec
son bébé depuis 4 heures, sans succés, 'agent menace de reprendre le ticket
d’Ursule au cas ou j'insisterai.

Nous ferons ensuite des heures d’attente sans aboutir dans les démarches ce
jour la.

Premier contact avec le service des étrangers d’une préfecture, des images
d’Ellis Island me viennent: tri, mépris, bureaucratie sourde et aveugle, déni
d’humanité.
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Christ et Ursule, deux de mes éléves. Il nétait plus question de ne pas faire tout ce
qu'on pouvait pour arracher leur titre.

Lorsque les lois Sarkozy en novembre 2003, font fleurir les lycéens sans papiers
aussi nombreux que des bourgeons au printemps, j’avais la rage au cceur et Ienvie de
gagner. En 2004, le lycée tout entier s’engage pour défendre leurs camarades Gladys et
Sandrina. En recueillant les centaines de signatures dans les classes, il me venait
Fespoir que la solidarité manifestée par ces jeunes et par les profs viendrait un jour a
bout de 'inacceptable.

Compassion, colére ... ¢a ne suffit pas..

Denise Bergeron
RESY Rhbéne (69)

Animatrice en centre social je rencontrais réguliérement sur une action avec les
mamans du quartier Aissata jeune femme malienne en France depuis 8 ans avec 3
enfants, Fatima Meriem et Malika toutes trois algériennes en France depuis entre 5 et 2
ans avec elles aussi des enfants. Leur discrétion était grande mais au détour de
conversations plus personnelles javais appris leur situation de «sans papiers»; ce
qu'elles m’ont raconté de leurs vies, de leur souffrance et de celle de leurs enfants m’a
amené a leur proposer de se rencontrer pour partager et s'¢pauler. Démarche logique
de quelqu’un qui croit au travail collectif.

Connaitre la situation de ces familles a été pour moi un déclic, une interrogation ;
parallélement au travail d ‘accompagnement de leurs démarches je sentais bien que je
retrouvais 12 les racines d’une situation insupportable, d’une société a changer.

L'une d’entre elles avait déja connu, quelques années auparavant des actions avec
des collectifs de sans papiers et a motivé le groupe, fait naitre Iidée qu'on peut faire
quelque chose pour sortir de cette situation.

Cela m’a amené moi aussi a chercher plus d’infos, des contacts... et a mieux
connaitre RESF. Notre premiére démarche fut de participer 2 une manifestation en
soutien aux familles d’'une école sur Lyon.

Premier sursaut de fierté pour ces femmes, nouvelle lueur d’espoir, aussi premiére
prise de conscience qu’il faut agir et qu'on peut agir.

Je continue donc d’accompagner leur découverte et arrive le refus de la commission
de recours pour Meriem ; elle débarque donc dans mon bureau avec 4 voisines: « tu as
dit que si y a du monde autour on peut faire quelque chose alors on est la»

Me voila embarquée, premiére réunion sur le quartier en soutien a Meriem ; 50
femmes présentes ; trés vite un collectif s’organise localement, alors sans lien particulier
avec RESF mais avec le besoin de trouver de Pappui, des idées sur comment faire du
lien avec d’autres.

Cest petit a petit que du travail local va émerger une réflexion plus large et que
nous rejoindrons plus clairement RESF.
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C’est pour moi un soutien car si nous sommes nombreux, nous sommes peu a
penser plus large, et je peine a tenir ensemble la mobilisation et la réflexion,
Pélargissement du collectif au niveau des familles du quartier et des soutiens
possibles.

C’est aussi des contacts qui me permettent d’aller plus loin dans ma réflexion
sur la question de I'immigration d’une maniére globale et pas seulement face i
Meriem. ..

Je retrouve la une maniére de militer, de tenter d’agir non seulement au
quotidien mais aussi dans une dimension plus large pour que ¢a change ; je trouve
la dynamique d’un réseau qui réfléchit et débat et je trouve cela passionnant.

Et je glisse d’'une action locale isolée a une action locale qui est partie prenante
d’un tout plus vaste et d’un tout ou a la fois chaque situation personnelle est
vraiment prise en compte et ou les changements de société nécessaires sont aussi
abordés.

Progressivement je vais me trouver amenée a sortir de mon coin, 2 travailler sur
cette dimension plus générale, plus politique.

Je trouve la quelque chose qui me passionne : lier Iaction politique et Iaction
sur le terrain, faire de l'action politique avec les personnes concernées et pas
seulement pour.

Encore aujourd’hui aprés 4 ans de chemin parcouru avec RESF cest cela qui
me motive : lier le travail de terrain, la mobilisation des personnes concernées a
une action politique plus globale.

Les personnes qui ont rejoint le collectif local sont souvent venues pour
soutenir 'une ou Pautre et c’est tout un travail que d’apprendre ensemble 2
comprendre les problemes, a poser des choix et des affirmations sur la société dans
laquelle nous voulons vivre. Passer de la colére devant Pinjustice et la souffrance a
la nécessité de changer notre société, nos lois ;

Ce n’est jamais simple mais toujours passionnant

Une victoire partielle

A deux reprises au moins, la multitude d'actions conduites par 'ensemble des
collectifs se réclamant du Réseau Education sans frontiéres s'ajoutant a quelques
affaires plus médiatisées, ont amené le ministre de I'Intérieur de I'époque, Sarkozy,
a reculer publiquement. A la rentrée scolaire 2005, il est a l'offensive. 11 tentait
d'expulser Guy Effeye, un lycéen camerounais d'Epinay sur Seine. Ses profs et ses
camarades réagissaient, manifestant devant le centre de rétention puis dans le hall
de aéroport de Roissy au moment ou il aurait di étre embarqué. La police y
renongait, il était traduit devant un tribunal le lendemain. Plusieurs centaines de
jeunes s'y rendaient. Il érait libéré. Trois semaines plus tard, Sarkozy était contraint
de libérer un couple algérien, les Mekheleche, qu'il envisageait d'expulser sans ses
enfants demeurés en France : I'école des enfants et toute la ville de Pantin
montaient au créneau. Il devait enfin faire face a l'émotion provoquée par la
disparition de Rachel (15 ans) et Jonathan (14 ans). Ces deux adolescents congolais
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(RDC) avaient fugué le 9 aoat pour bloquer leur expulsion et celle de leur mere et
de leurs deux jeunes sceurs. Recueillis ensuite par le RESF, ils vécurent cachés
pendant presque trois mois, donnant clandestinement interviews et conférences de
presse. La médiatisation de I'affaire amenait Sarkozy a un premier recul: en
novembre 2005, il prenait une circulaire suspendant l'expulsion des parents
d'enfants scolarisés jusqu'a la fin de l'année scolaire. De fait, elles n'ont jamais
vraiment repris.

En effet, en nous fixant un rendez-vous a la fin de 'année scolaire 2005-20006,
Sarkozy commettait une bourde politique. Nous engagions immédiatement une
campagne sur le théme "/ouverture de la Chasse a l'enfant est annoncée pour le 1 jutllet
2006". Une pétition, revendiquant le fait que les sighataires s'engageaient a cacher
les enfants et les familles pour les protéger de la police de M. Sarkozy recueillait
130 000 signatures. ..

Sous la pression, Sarkozy faisait un nouveau pas en arricre : le 13 juin 2006, il
promulguait une circulaire permettant la régularisation des étrangers sans papiers
présents en France depuis deux ans et dont I'un des enfants est scolarisé depuis un
an. Des milliers de familles sans papiers se ruaient sur les préfectures. S'apercevant
qu'il avait ouvert la boite de Pandore Sarkozy, annoncait fin juillet que les
régularisations seraient au nombre de 6000.

Nous avons, a ce moment, commis l'erreur de ne pas prendre une initiative qui,
s'appuyant sur la mobilisation profonde des familles sans papiers, fasse a nouveau
reculer le ministre. Peut-étre parce que la forme méme d'organisation de réseau
rend l'analyse et la prise de décision difficiles, nous n'avons pas su apporter la
réponse appropriée. Sarkozy annoncait la fin de la période d'application de la
circulaire pour le 15 aolt, nous nous contentons de protestations platoniques.
Courant septembre, Sarkozy déclarait la circulaire périmée, précisant que son
application avait donné lieu 2 6924 régularisations. C'était presque dix fots plus que
les 720 annoncées en juin. Mais, c'était surtout trois fois moins que le nombre réel
de régularisations engendrées par la circulaire : plus de 22 000 comme Le Monde le
révelera en mars 2007. Mais c'était sans doute moins que ce qu'il aurait été possible
d'obtenir.

En plus de ces dizaines de milliers de régularisations arrachées au fil des années,
la mobilisation des écoles, des lycées, des parents d'éléves et plus généralement de
l'opinion relayée par la presse a empéché probablement plusieurs milliers
d'expulsions. Dans les faits, méme s'il se venge sur les célibataires pour atteindre
les quotas arbitrairement fixés, le gouvernement a renoncé a expulser un nombre
significatif de jeunes scolarisés et de familles. Il n'y recourt plus guere que de facon
homéopathique, pour faire des exemples et prouver a son extréme-droite qu'il ne
recule pas devant I'inhumanite.

Ce n'est certes pas définitif et la vigilance s'impose. A plusieurs reprises, il a
tenté de les reprendre, en particulier pendant les vacances scolaires en misant sur la
démobilisation des écoles. C'est ainsi qu'au cours de I'été 2009, 19 enfants et leurs
parents ont été placés en rétention. Seule une famille fut en définitive expulsée, les
autres ayant été libérées sur décision de justice ou sous la pression de la
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mobilisation. Méme les péres de famille qui, du fait qu'ils travaillent, sont amenés a
prendre des risques en se déplacant, sont souvent libérés du commissariat ou du
centre de rétention par les juges ou par les mobilisations.

Clest pourtant trés loin d'étre satisfaisant car un grand nombre de jeunes et de
familles restent de fait dans une sorte de ni-ni : ni expulsés, ni régularisés.

Il reste que des milliers d'expulsions ont été évitées et des dizaines de milliers de
régularisations arrachées, un résultat considérable, conséquence directe du refus de
pans entiers de la population francaise de fermer les yeux sur une politique aux
relents xénophobes. Cette évolution de l'opinion se manifestant au travers de
I'action du RESF est peut-étre a nos yeux le plus important et le plus fécond pour
l'avenir.

L'évolution des consciences

Cing ans et demi aprés la création du réseau, les consciences ont
incontestablement évolué. Il y a trente ans, au début des années 80, Le Pen, leader
de l'extréme-droite, entamait sa seconde carricre politique sur les thémes [.a France
aux Frangais et Les immigrés dehors déclinés de la lamentation a 'éructation. Son
discours de I'époque, repris a I'époque mezzo voce par nombre de partis serait
aujourd'hui impossible. L™étranger" est aujourd'hui trés majoritairement Francais.
I est professeur, policier, anesthésiste, spécialiste de la tectonique des plaques qui
parle d'Haiti a la télévision, voire, a titre de spécimen, ministre de Sarkozy. Dés
lors, la démagogie xénophobe ouverte ou implicite a été amenée a restreindre
considérablement ses cibles. Elle ne trouve plus pour s'exprimer efficacement que
deux victimes : les "jeunes" des quartiers populaires et les sans papiers.

Concernant les sans papiers, la disproportion entre les moyens mobilisés et la
population en cause est criante. Il y aurait, selon les chiffres officiels, de 200 2
400 000 sans papiers en France, soit de 0,3 4 0,6% de la population... a qui tout un
ministere, et des moyens énormes administratifs et policiers sont consacrés. Cela
ne sutfit pas a rendre la démagogie xénophobe efficace, au contraire ! Fin 2006, un
sondage du journal Méfro indiquait que plus de 80% des personnes interrogées
¢taient favorables a la régularisation des lycéens sans papiers et des parents
d'enfants scolarisés. Selon un sondage plus récent, (janvier 2010), 78% de la
population souhaite la régularisation des sans papiers qui travaillent. Le quotidien
Le Parisien du 14 janvier 2010 indique que 55% des Frangais se prononcent en
faveur du droit de vote des étrangers non communautaires aux élections locales.
Selon le journal de référence Ie Monde (15 janvier 2010), 59% des électeurs
estimaient en mai 2002 qu'il "y a #wp d'immigris en France". 1ls ne sont plus
aujourd'hui que 44%.

Ces résultats sont corroborés par toute l'expérience du RESF et des associations et
syndicats qui se sont engouffrés dans la bréche et, tranquillement, sans grands mots,
sans meme parfois le mesurer, ont engagé une insoumission massive a un ordre qu'ils
estimaient injuste. Des centaines de milliers de signatures ont été collectées sur des
milliers de pétitions réclamant la régularisation de tel ou tel jeune, de telle famille, des
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tels travailleurs. Dans d'innombrables écoles, lycées, colleges, universités ont eu lieu des
rassemblements et des manifestations. Des milliers de sans papiers ont ¢té parrainés
dans des mairies. Des bénévoles par milliers la encore ont passé des heures a monter
des dossiers, a accompagner des sans papiers en préfecture. Des centaines de
personnes se sont rendues dans des aéroports pour convaincre les passagers et les
équipages de s'opposer a l'expulsion de familles et/ou de peres, d'autres ou les mémes
ont passé des heures et des heures dans les tribunaux pour faire sentir aux juges le
poids de l'opinion. Plusieurs dizaines, peut-étre une centaine d'enfants ou de familles
ont été cachées pour les protéger de la police. Des dizaines de mulliers de mails, de fax,
de coups de téléphone ont inondé préfectures et ministéres des protestations de gens
ordinaires qui ne veulent pas que se commettent des infamies en leur nom. Tout un
travail moléculaire, parfois invisible, d'autres fois beaucoup plus spectaculaire qui fait
que la société francaise a réellement changé de regard non seulement sur les sans
papiers, mais aussi sur ceux qu'il est convenu maintenant de dire appartenant a des
"minorités visibles", des Francais, le plus souvent, mais qui n'ont pas une téte a ctre
totalement auvergnats depuis trente générations.

L'activité du Réseau puis des syndicats a indubitablement fait bouger les
consciences. Ou plus exactement mis au jour une évolution qui était a I'ceuvre dans la
société et dont on peut se demander (il faut le souhaiter!) si elle ne correspond pas a
une tendance qui, tot ou tard, concernera tous les pays... sauf accident et régression
historique.

L'immigration en France sous sa forme actuelle remonte a un siecle et demy,
constituée d'abord de populations européennes qui se sont mélangées a la population
plus ancienne, en adoptant le comportement, les habitudes et les meeurs du pays ou ils
vivent et y apportant pour partie les leurs et leur culture : on estime qu'un Frangais sur
quatre a au moins un grand-parent immigré. Le méme phénomene est en train de se
produire avec les populations immigrées non européennes, arrivées plus récemment.

Des politiciens démagogues ont joué sur la peur de I'étranger pendant des
décennies pour se batir une clientéle. Leur fonds de commerce est peut-étre en train de
s'épuiser. D'une certaine facon, on peut espérer qu'il est en train de se produire en
France, ce qu'a révélé l'élection d'Obama aux Etats-Unis. Il v a trois ans encore,
personne n'aurait pari¢ un dollar sur I'élection d'un Noir a la présidence américaine.
Elle s'est pourtant produite, démentant les pronostics de tous les experts, preuve d'une
certaine fagon que le peuple américain était en avance sur ses élites et ses dirigeants, On
peut espérer que le méme phénomeéne est a I'ceuvre en France : l'immigration a diffusé,
elle a pénétré toutes les couches de la société, faisant tomber les préjugés et les vieilles
lunes. La société francaise se sait métissée, elle 'accepte et le revendique.

Un pari sur la santé morale de la jeunesse et de la population
Au moment ot germait l'idée du réseau en mars 2004 apres la régularisation de
Gladys et de Sandrina, personne n'avait l'idée de l'ampleur que prendrait le

mouvement. Nous savions que nous ne voulions pas créer un collectif de sans
papiers ou un collectif de soutien aux sans papiers de plus mais enclencher un
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mouvement. L'expérience accumulée pendant huit ans au lycée Jean-Jaures, celle
aussi du collectif de I'académie de Créteil avec lequel nous allions entrer en relation,
témoignaient de ce que le milieu scolaire et péri-scolaire au moins manifestait sa
solidarité aux éléves sans papiers de facon tres réactive. L'intuition était que, dans
un contexte de multiplication du nombre des éléves privés de papiers du fait des
lois Sarkozy, les enseignants et les éleves des établissement concernés réagiraient
comme ils le faisaient a Chatenay-Malabry et a Créteil. Le pari a été gagné, et au-
dela : le mouvement a fait tache d'huile, englobant en quelques années la quasi-
totalité des catégories de sans papiers.

Postulats

Armelle Gardien

* Comme enseignants / éducateurs, notre moteur est d’agir avec les jeunes des
couches populaires, qu’ils ne soient pas seulement un objet de peur et d’exclusion,
mais une fraction active de la société capable d’influer sur son propre avenir, avec
des valeurs d’action collective.

= Faire connaitre la situation et la menace d’expulsion qui pése sur les jeunes
scolarisés sans papiers  crée unanimement (ou presque) un sentiment
d’indignation, et déclenche un soutien collectif.

* [’¢cole est en soi une base sociale large, qui inclut les autres éléves, les profs,
les parents et au-dela les élus, etc...Le moyen de pression est immédiat, les préfets
n’aiment pas que les lycéens et leurs parents soient dans la rue, et encore moins
devant les media.

* L'opinion peut changer d'autant plus que ceux qu’elle découvre lui sont
familiers : 'image des jeunes sans papiers est celle d’éléves, camarades de classe,
leurs parents sont nos voisins.

Un étre politique nouveau

La nature méme du projet, le pari fait sur la capacité de révolte de la
jeunesse, des enseignants et des parents, imposait de trouver une forme
d'organisation adaptée. L'expérience du lycée Jean-Jaurés montrait que les
¢leves s'associaient au mouvement, prenaient littéralement leurs camarades
menacés sous leur protection. Elle témoignait aussi de la solidarité des adultes
de I'établissement, les enseignants naturellement mais aussi le plus souvent la
totalité de I'équipe éducative et administrative. Les syndicats d'enseignants
¢tatent naturellement impliqués, mais aussi les associations de parents d'éléves,
les parents individuellement, les élus municipaux, conseillers régionaux,
députés. Ceux de gauche souvent (mais pas toujours, au début) mais aussi
parfois, ceux de droite. Bref, toute une série d'individus et de structures,
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administratives, associatives, syndicales, politiques, religicuses meme, étaient
amenées a se fédérer et a passer sur leurs éventuels désaccords, voire leurs
contentieux, du fait de l'urgence et de la gravité de la question soulevée.
S'agissant d'un seul établissement, la question de la forme organisationnelle ne
s'était guere posée. Mais dés lors qu'il sagissait de créer une entité prétendant
agir dans tout le pays en rassemblant des acteurs aussi divers, il était impossible
d'adopter une structure classique de type associatif ou syndical. La notion de
réseau était alors dans l'air du temps. Nous l'avons reprise a notre compte,
faisant cohabiter tant bien que mal, mais c'est une autre affaire des individus,
des associations, des syndicats, des partis, des athées, des croyants et des
anticléricaux, des gens de gauche et d'extréme-gauche mais aussi parfois (et de
plus en plus, de plus en plus ouvertement), de droite modérée. Un bric-a-brac
informel, souvent chaotique et cahotique, mais malgré tout, a la surprise
générale, efficace.

Chacun des collectifs est autonome, le plus souvent centré sur les familles
ou les jeunes qu'il prend en charge. Il est évidemment hors de question pour
tous ceux qui le composent de laisser expulser des parents ou des enfants qu'il
connait personnellement. C'est un gage d'efficacit¢é et la marque de
l'enracinement du réseau qui ne peut pas étre vaincu sauf a envisager une
répression qui, dans les circonstances actuelles de la société francaise est
inenvisageable.

Pourtant, cette pratique qui comble les fantasmes organisationnels de
certains des courants qui composent le réseau n'a pas que des avantages.

Présentée comme la démocratie achevée puisque chaque collectif décide
pour lui-méme et est censé étre consulté sur tout ce qui concerne I'ensemble,
elle aboutit parfois a des pratiques tout a fait anti-démocratiques ou a une
paralysie des décisions qui ne peuvent théoriquement étre prises qu'au
consensus.

C'est ainsi que des décisions dont on ne souhaite pas que la police soit
informée ne sont ni prises par un collectif large ni par un nombre plus restreint
mais reconnu. De fait, elles sont prises par quelques individus autoproclamés.
Inversement, un nombre restreint de militants, parfois organisés par ailleurs,
peuvent, en multipliant les messages sur les listes mener un tapage tel que,
finalement, aucune décision n'est prise.

Au total, si la forme d'organisation (si l'on peut dire...) du RESF est
nouvelle et lui permet d'étre efficace dans certaines limites, elle n'est
certainement pas la forme organisationnelle nouvelle qui permettrait de
conjuguer efficacité et démocratie totale dans une structure de combat...
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Un cas d’école : Issy les Moulineaux

Armelle Gardien

Une commune de banlieue parisienne, dirigée depuis 1983 par un baron
historique de la droite, ou vivent comme partout des familles sans papiers qui
n‘osent pas se faire connaitre. Une seule mobilisation connue, en 2005, a permis
de faire régulariser une famille kurde menacée d’expulsion.

Le 17 septembre 2009, Michel. I, pére de trois enfants dont deux sont
scolarisés, est arrété et placé en rétention administrative a Lille. L’information
circule tres vite a partir de I’école sur les listes RESF, les protestations affluent vers
le préfet. Le 20 septembre, il est libéré, avec une assignation a résidence et
Pobligation de pointer chaque jour au commissariat de la ville. Pour les
enseignants, le directeur, les parents qui apprennent larrestation, c’est d’abord la
stupéfaction : on ne le savait pas sans papiers, et tout de suite I'indignation, pas
question d’accepter la dislocation d’une famille ! Et trés vite, Iévidence qu’on ne
laissera pas faire.

Une premiére réunion rassemble équipe enseignante, des parents d’éléve des
deux associations de I’école (FCPE mais aussi PEEP), des militants associatifs, des
€lus, chacun a sonné lalerte auprés de ses réseaux. La décision d’un rassemblement
hebdomadaire est prise, a la sortie du Métro central, 2 coté de la mairie, 2 une
heure d’affluence, 18 heures

Chaque mardi du 29 septembre au 2 décembre, ils seront la, par tous les temps,
interpellant les passants, faisant signer la pétition de soutien 4 la famille, prenant la
parole a tour de role, enrichissant semaine aprés semaine la visibilité de la
manifestation, photos, banderoles, panneaux des enfants des écoles. Chaque
semaine, des échanges s‘engagent, dépassant de loin la situation de cette famille
isséenne, et au fil des rassemblements, ceux qui veulent dans leur ville participer a
un réseau de veille et de soutien aux familles et aux jeunes sans papiers se font
connaitre.

Chaque semaine, entre dix et quinze personnes se réunissent pour discuter de
avancement de la situation, de la stratégie a déployer, échanger aussi sur ce qu’ils
déccouvrent du fonctionnement de Padministration en charge des étrangers.

Dans ce groupe, des parents, des enseignants, quelques autres, qui n’ont jamais
milité jusqu’alors, pour certains jamais été au-dela d’'une adhésion a leur association
de parents d’éleves. Ils découvrent, étonnés et révoltés, linjustice d’une situation
quils n’imaginaient pas a coté de chez eux, ils agissent avec d’autant plus de
détermination que les difficultés de la démarche de régularisation ne leur
apparaissent que progressivement. Restituer chaque expression de leur colére et
chaque étape de ce basculement dans Pengagement est impossible. Quelques
aperqus :

5]
=]
[R%]



Soutenir les démarches administratives d’un sans papiers

Des représentants du collectif préparent le rendez vous en préfecture avec le
représentant du Préfet. Le dossier, soigneusement constitué est ¢tudic  avec
Michel I, pour étre en mesure d’argumenter au mieux sa situation administrative.
Et cest le choc : les méres de famille présentes, et qui connaissent maintenant bien
la famille, prennent connaissance des ordonnances de préfecture et des mémoires
de tribunaux : elles découvrent les attendus, commentaires, insinuations et
questionnements, portant sur intime familial, sur ce qui pour chacun de nous
reléve du domaine privé, et dont 'administration et la justice des étrangers semble
ici faire son ordinaire et peut-étre son miel. En quoi Pautorité administrative et Jou
judiciaire est elle en capacité d’évaluer la qualité des liens au sein de cette famille 2
Que reste-t-il de sa vie a l'étranger, privé de droits, sommé d’étaler sa vie privée au
vu et au su du premier agent préfectoral venu ?

Déclarer et participer le rassemblement hebdomadaire

Il faut en demander autorisation en préfecture, et prendre contact avec le
commissariat de police local. Certains membres du collectif sont agents de
collectivités territoriales, contractuels, titulaires. Quels sont leurs droits, les risques
qu’ils prennent en signant ces documents ? Au rassemblement, a coté de la Mairie,
les Renseignements Généraux sont sur place, comptent les présents, recueillent
identité des organisateurs. S’afficher, dans cette commune tenue par une
municipalité tres vigilante et sourcilleuse est le premier courage, la premicre
1INSOUMISS101.

Accompagner an commissariat Michel 1.

Michel I, assigné a résidence, doit pointer chaque jour au commissariat. On
peut redouter une arrestation sur place, son passeport ayant été remis aux autorités,
qui pourraient A tout moment exécuter la mesure d’expulsion qui le frappe. Il est
donc accompagné jour aptrés jour au poste de police, y compris, dimanches,
vacances et fétes, et une chaine de téléphone en cas d’urgence est créée. Chacun
sait, le commissariat aussi, que Michel confiant dans les efforts déployés par le
collectif, n'a aucune intention de se soustraire a cette contrainte. Geste de
protection, geste de solidarité, qui tisse des liens, mais aussi marque aupres de la
police, la résistance affichée face a une mesure aussi humiliante que contraignante.

Agir face aux: antorités

Révolte, mobilisation : quelques-uns deviennent plus directement acteurs de la
chose publique, s’engageant dans linterpellation des autorités administratives et
judiciaires, rédigeant les courriers, participant aux rendez vous (Mairie, préfecture),
témoignant dans les media de leur action

Armés au départ de leur juste colére, ils se dotent peu a peu des outils de
Paction, s’informent au niveau juridique, rencontrent des élus, franchissent les
limites de la commune pour rejoindre des actions de protestation plus large. De
septembre 2 décembre 2009, RESF est présent chaque dimanche sur le parvis de
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Notre Dame pour réclamer l'arrét du démembrement des familles. Initialement
soutiens d’une seule famille, les membres du collectif sont devenus porte parole et
acteurs d’une exigence de changement: la manifestation hebdomadaire, leur
présence sur d’autres lieux font savoir dans la ville et auprés des autorités qu’ils
s'opposent aux lois injustes envers les étrangers prises au nom du peuple francais.

Des modes d’action militante en partie renouvelés

Iefficacité de action du RESF repose avant tout sur la mise en lumiére, c'est-
a-dire sous le regard de lopinion publique, des pratiques inavouables de
Padministration et de la police. Cela passe par la mise en ceuvre de moyens, les uns
tres classiques comme la pétition ou la manifestation, d’autres bien plus novateurs.

Le RESF n’aurait pas existé, en tout cas pas sous la forme qu’il a prise, sans
Internet, source d’information irremplagable qui permet d’atteindre de nombreux
correspondants, en essayant de distinguer les divers types de destinataires et
d’interlocuteurs. Trois listes « nationales » fonctionnent : resf@rezo.net qui sert a
Iinformation des membres les plus actifs, resf.burot@rezo.net destinée a la prise
de décisions et resfinfo@rezo.net (33000 abonnés) outil d’alerte et de
mobilisation dans les situations graves. Plusieurs listes « spécialisées » ont aussi été
crées pour nouer des contacts a Pétranger, pour discuter de la situation des jeuncs
majeurs ou dans les centres de rétention mais surtout des dizaines de listes, par
régions, par départements, par villes, par quartier, par école ont été ouvertes. Clest
un véritable fourmillement... a certains moments pléthorique, il faut bien le
reconnaitre.

Moyen d’'information donc, par les listes et au travers d’un site trés complet,
Internet est en outre mis au service de l'action : alertés par des messages, en
particulier ceux de resfinfo, tous ceux qui le souhaitent sont invités a faire
connaitre leur sentiment par mail, par fax ou par téléphone aux responsables,
préfets, ministres, président de la République. C’est ainsi qu’a chacun des resf.info,
des centaines de mails s’abattent sur les préfectures, certains pas trés agréables i ce
qu’on nous en dit, reflet de ce que pense une partie de la population de la politique
quion fait appliquer a certains fonctionnaires. De méme le simple coup de
teléphone d’un particulier —et a fortiori d’une personnalité—a un membre de
cabinet préfectoral a quelques fois fait basculer des vies. Cest ainsi que le coup de
fil d’une comédienne connue au cabinet du ministre de I'Intérieur de I'époque a fait
redescendre de 'avion un pére qui devait étre expulsé sans son fils, orphelin de
mere.

Méme une forme d’action aussi ancienne que la pétition a été renouvelée par
Internet. Le site du réseau héberge des centaines de pétitions de soutien a des
familles ou a des jeunes, certaines avec quelques centaines de signatures, d’autres
avec plusieurs milliers. La pétition Nous les prenons sous notre protection lancée au début
2006 a recueilli plus de 130 000 signatures, dont celles de personnalités marquées a
droite comme Johnny Halliday.

Mode d’action trés traditionnel aussi, la manifestation de rue a été adaptée aux
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besoins des écoles parisiennes en devenant « la manif ruisseau » afin de drainer le
maximum de monde. Les manifestants se rassemblent devant I'école de leurs
enfants, chacun des mini cortéges convergeant pour finir en un cortege unique.

La présence d’enseignants, de parents d’éleves, de voisins, de militants dans les
tribunaux devant lesquels sont traduits les sans papiers place les magistrats sous le
regard de Popinion publique. Les rassemblements devant les commissariats en cas
d’arrestation d’un parent sans papiers obéissent eux aussi a la volonté de placer les
policiers sous le regard de gens qui ne sont pas des délinquants, qui sont peut-étre
les enseignants de leurs enfants et qui leur disent que ce quon leur fait faire n’est
pas estimable. Quand un membre du réseau tombe sur une rafle, en pleine rue ou
dans le métro, il envoie quelques SMS qui convoquent sur place ceux qui sont
disponibles. Certains observent ostensiblement les policiers, d’autres préviennent
les passants alentours a la descente du métro. L’efficacité de cette technique a
amené la police a modifier ses pratiques en mettant les policiers en civil et en
procédant de fagon plus discréte et plus mobile.

Parmi les innovations introduites par le RESF, les parrainages au cours desquels
des personnalités, souvent des élus mais pas seulement, prennent officiellement
sous leur protection un enfant, un adulte ou toute une famille. Le geste n’a qu'une
portée symbolique mais il compte, d’abord pour les personnes parrainées, mais
aussi aux yeux de lopinion publique. Les cercles de silence, initiés par les
Franciscains de Toulouse qui se réunissent en priant pour les sans papiers une fois
par mois sur la place du Capitole, ont connu un important développement : ils sont
aujourd’hui pres de 150 a se tenir régulierement.

Quand un parent d’éléve manifeste sa volonté de refuser d’embarquer malgre
la menace de peine de prison, des soutiens se rendent a l'enregistrement pour
discuter avec les passagers, les informer de la présence d’'un voyageur contraint,
leur exposer sa situation et demander qu’ils lui apportent leur aide en refusant de
voyager dans un fourgon cellulaire volant. Sur certaines lignes (Paris-Bamako, par
exemple) les passagers ont acquis des réflexes et ce que la police appelle des
« émeutes » 2 bord se produisent. La méthode a fait école : lors de 'une de nos
interventions a Paéroport de Roissy, nous avons eu la surprise de découvrir un
group de jeunes gens s’adressant eux aussi aux passagers. Renseignements pris, il
s"agissait des petits enfants d’'une dame qui devait étre expulsée, qui, avec quelques
uns de leurs amis, venaient convaincre les passagers d’empécher la reconduite. Ils
avaient entendu parler de nos actions et avaient décidé den faire autant... La
personne que nous venions aider ce jour-la a finalement été expulsée. La grand-
mére a réussi a n’étre pas embarquée.

Enfin il arrive qu'il faille cacher des enfants ou des familles, parfois sur de
relativement longues périodes, activité théoriquement punie de lourdes peines de
prison que, jusqu’a ce jour, les autorités n’ont pas osé appliquer.
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Colére et insoumission : la cache des familles

Jeannette Vallance
RESF- Meurthe et Moselle (54)

Le 29 avril 2008 a Nancy, le jour de la rentrée des vacances de printemps, un
appel téléphonique: dix policiers sont allés chercher Mme A et ses deux enfants de
10 et 11 ans au foyer d’hébergement. Expulsion vers la Belgique ot Mme A avait
¢te deboutée de sa demande d’asile, pays qu’elle avait fui avec ses enfants juste 2
temps pour ne pas étre renvoyée avec eux en Pologne, puis en Tchétchénie ot son
mari avait été assassiné et ou elle-méme et son fils avaient été persécutés.

Stupeur et colere des militants de RESF-54.

Peu de temps avant, nous avions parrainé Mme A et ses enfants, nous les
avions pris sous notre protection.

A midi, alertées par mail, une centaine de personnes se sont réunies devant la
préfecture pour clamer leur indignation. Des letires ont été envoyées au préfet
une pétition a été lancée exigeant le retour de cette famille.

Le surlendemain, une action était menée devant école des enfants, une équipe
de la télévision était présente. Des panneaux réclamant le retour de leurs deux
camarades avaient été confectionnés par les éléves avec I'aide de leurs enseignants.
Devant la caméra, les parents interrogés ont exprimé toute leur colére et leur
tristesse.

Quelques jours plus tard, Mme A et ses enfants sont revenus 2 Nancy, a insu
des autorités, bien sur.

Des militants de RESF-54 se sont immédiatement proposés pour les cacher.

Le samedi suivant, un cercle de silence était organisé en soutien a Mme A et ses
enfants. 500 personnes ont ainsi encerclé la place Stanislas. Au cours de ce cercle,
le silence a été rompu pour annoncer officiellement, en présence de la presse, que
Mme A et ses enfants étaient cachés par nos soins. En méme temps une pétition
était signée, dont les termes étaient les suivants:

“Les soussignés déclarent publiquement qu’ils cachent Mme A et ses enfants.
() ils déclarent quils aideront, par tous les moyens possibles, les sans-papiers
menacés d’expulsion.”

Cette déclaration a ¢été signée (sur papier et par internet) en toute connaissance
de cause par 1500 personnes: au bas de la pétition figurait article 1.622-1 du
CESEDA avertissant du risque de cinq ans de prison et de 30 000 € d’amende.

Bel exemple de solidarité, de refus absolu de se soumettre a la politique inique
d’expulsion choisie par le gouvernement.

Puis il a fallu s’organiser afin de maintenir la famille cachée. De plus, nous
tenions a ce que, pendant les mois qui allaient suivre, les enfants poursuivent leur
scolarité. Leurs chaises étaient restées vides a école, mais il fallait absolument
qu’ils ne perdent pas ce qu’ils avaient mis tant de courage et de coeur 2 apprendre,
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il fallait qu'ils progressent. Ce fut fait. Enseignement a domicile, qui a d’ailleurs
également profité a la maman qui a, de ce fait, bien appris le francais.

Cette situation a duré plusieurs mois, grice a l'engagement personnel de
nombreux militants, et aussi d’élus, maires, conseillers municipaux, conseillers
généraux, conseillers régionaux, et également grace aux nombreux citoyens, qui,
n’étant pas nécessairement militants actifs, ont généreusement et régulicrement
appotté une contribution financiére indispensable.

Le 29 aott 2008, le Tribunal Administratif a annulé la reconduction a la
frontiére belge de Mme A et enjoint le préfet de réexaminer sa situation. La famille
est sortie de la clandestinité, les enfants ont repris I’école a la rentrée 2008 et Mme
A a pu déposer sa demande d’asile.

Le récit que Mme A devait fournir a été longuement travaillé avec elle puis
rédige.

En juin 2009, le bonheur pour nous tous: Mme A et ses enfants ont obtenu le
statut de réfugics.

En route pour de nouvelles aventures

Presque six ans apres sa création, le RESF reste une structure informelle et
atypique mais il est pratiquement indéracinable, non en tant qu’organisation, mais
comme courant d’opposition aux expulsions de familles et de jeunes. Chacun ou
presque dans le pays sait quil est possible de s’opposer a des pratiques qui
révulsent les consciences et beaucoup ont entendu parler du réseau et de ses
méthodes d’action. De fait, les lycéens et les familles ne sont
quexceptionnellement expulsés, des régularisations ont lieu, a un rythme trop lent,
aprés des mois, parfois des années de démarches opiniatres, mais elles finissent par
se produire. Et chaque jour gagné est un atout supplémentaire. Clest un acquis,
important.

Plus profondément, nous voulons croire irréversible I'émergence dans la
conscience sociale du caractére enrichissant du métssage. Pour preuve, I'échec
dans Popinion du grand débat initié par le ministre Besson sur I'identité nationale,
pourtant programme en période pré-électorale.

Ainsi, I'action du RESF, puis celles des organisations qui lont relayée, ont
accompagné et mis au jour cette évolution, amenant peu a peu les grands partis
politiques de gauche, et plus récemment des courants du centre et de droite, a en
prendre acte. Jadis, les dirigeants politiques se donnaient pour role d’éclairer
Popinion et de engager dans la direction qu’ils estimaient juste. Il est a regretter
que ces derniéres années, ce soit la tendance inverse qui se soit imposée. Plus
intéressés par leur popularité dans les sondages que par leurs convictions, certains
ont pris Ihabitude de s’aligner sur les orientations supposées de 'opinion. Clest
ainsi, pour ne prendre quun exemple récent, que la conversion brutale du
président Sarkozy a Iécologie a étonnement suivi le succes du parti Vert aux
élections européennes.

La revendication de son métissage par la population est largement engagée. Il
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reste maintenant a trouver le courage politique de faire évoluer les textes et
d’élaborer une législation plus respectueuse des droits de 'Homme. La loi doit
changer, pour reprendre le leitmotiv des campagnes du RESF ces deux derniéres
années. Depuis plus de trente ans, les gouvernements successifs ont empilé un
arsenal législatif monstrueux contre Pimmigration. Il est temps de le défaire et de
changer la législation pour qu'elle soit en conformité avec I'opinion. Des mesures
humaines, permettant un accueil dans des conditions dignes de celles et ceux qui
viennent vivre dans ce pays, doivent étre prises.

Il n’entre pas dans les attributions des associations ni du RESF de définir
précisément le contenu des lois ni de les rédiger. Cest la tiche des parlementaires.
Par contre, Popinion publique et le Réseau quand il trouve les mots pour
Pexprimer sont pleinement dans leur réle en indiquant dans quel sens ils souhaitent
que les textes aillent... voire en se donnant le droit de critiquer ceux qui, méme
plus favorables aux étrangers, ne le seraient pas suffisamment. C’est enjeu des
batailles de demain... et, peut-étre, d’aprés-demain.

On le voit, la stupéfaction et la colére d’enseignants et de parents devant le
désarroi de gamins menacés d’expulsion parce que sans papiers ont abouti 4 une
vraie maturation des consciences. Produit d’une action volontaire et consciente
pour partie, mais aussi, plus fondamentalement, expression d’une évolution a
Peeuvre dans les profondeurs de la société. ’insoumission a été ici féconde. Non a
clle seule. Mais parce qu'elle s’inscrivait dans un processus en cours, que la
créativité des acteurs contribuait i exprimer. Les valeurs défendues entraient en
résonnance avec le cours de Phistoire. Ce n’est pas toujours le cas. Pour heure,
on continue.
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Conflits autour d’un silence
De 1'aperception d'une "lutte pour la visibilité"
par des sociologues au service des politiques urbaines

Alexandre Piettre
Doctorant en sociologie politique, CSPRP - Université de Paris 7
ATER en sociologie urbaine, Université d’Evry (France)

Résumé

Cette contribution tente de rendre compte d'un conflit avec un laboratoire de sociologie urbaine
impliqué dans ['assistance @ maitrise d'onvrage auprés des baillenrs sociaux et des muntcipalités
dans le cadre de la « politigue de la V'ille » en France, au sujet de l'interprétation a donner an
silence des habitants a ['évocation du passé de lenr quartier, lors d'une enquéte menée a la suife de
graves émeutes survenues sur le site en décembre 1997. Déduisant de ce silence que le quartier
n'avait pas d’histoire, cette interprétation supposait d'étre aveugle an mouvement social né d la
suite de ces émentes, sous la forme d'une association d’ « enfants illégitimes » de l'immigration
(post)coloniale assumant une visée politique a la fois locale et globale, fait suffisamment rare el
emblématique pour avoir attiré trés tot l'attention des journalistes et des sociologues.

En montrant gue ce silence des habitants était relatif @ un passé qui ne passe pas, lié d la
décomposition des significations imaginaires anparavant portées par le quartier pour l'ensemble de
Vespae social de la commune et de l'agglomération, on peut rendre compte de ce monvement social
comme réveil de ce passé, an travers de stratégies de visible invisibilité ayant Uislam pour support,
dans la mesure ot la visibilité publigne disruptive de lislam engage la phénomeénalité méme dn
politigue. Eit se rendre compte que ce n'est pas la méthode et les concepts élaborés pour la conduite
de lenguéte qui est en cause dans cette erveur d'interprétation, la prise en compte de ce mouvement
social permettant d'éprowver la fécondité heuristique du concept d’investissement plutot que
d'appropriation de l'espace, mais bien la position méme des cherchenrs par rapport a l'expertise
relative aux politiques publigues.

Mots-clés : pouvoir, ville, islam

J’ai commencé ma recherche autour des rapports entre I'espace public urbain et
I'espace public politique voici une dizaine d’années, apres un parcours universitaire
en histoire, puis en aménagement et en développement local. Cest au cours de
cette formation que jai rencontré les chercheurs du Laboratoire de Sociologie
Urbaine Générative (LSUG) du Centre Scientifique et Technique du Batiment
(CSTB), spécialisés dans Dlassistance a maitrise d’ouvrage aupres des bailleurs
sociaux et des municipalités, en relation avec ce qu'on appelle la « politique de la
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Ville » en France. Il s’agit d’une politique de discrimination positive appliquée a des
territoires, et non a des populations spécifiques comme aux Etats-Unis, sur le
référentiel de laquelle le LSUG a influé en la liant intimement a la
«modernisation » de P'Etat et en dessinant les contours d’un nouveau groupe
professionnel spécialisé dans la production du «lien social »!. J’ai participé aux
cotés de ce laboratoire a de nombreuses missions d’intervention entre 2000 et
2000, et il a accepté de son coté de financer ma theése dans le cadre d’un sujet
portant sur le role des espaces intermédiaires dans la production de I'espace public,
alors que jescomptais a Iorigine la faire sur les rapports entre religion et politique a
F'aune du renouveau islamique dans les quartiers populaires. J’ai pris depuis mes
distances avec ce laboratoire, aprés avoir mis en évidence une etreur de diagnostic
a propos d’un quartier de Dammarie-lés-Lys en grande banlieue parisienne, au sujet
de I'interprétation du silence des habitants enquétés relativement a Phistoire de leur
quartier, alors qu'un mouvement social emblématique y était 2 P'ceuvre depuis des
¢meutes survenues fin 1997. Dans quelle mesure ce silence mettait-il en abyme une
série de non-dits touchant au sens de mon implication dans ce laboratoire,
renvoyant a des problématiques relatives au positionnement du chercheur par
rapport a expertise et a la délimitation méme de mon objet de recherche ? La
mobilisation politique des «enfants illégitimes » de 'immigration maghrébine a
Dammarie a-t-elle fonctionné non seulement comme un rappel des limites 2
Pexercice du pouvoir, mais aussi comme un réveil face a la contribution de la
sociologie a Poubli du politique ? C’est ce lien entre une action collective localisée
et la détermination de lorientation d’une recherche que je tenterai ici de
comprendre, en essayant d’abord de cerner l'objet du malentendu avec les
chercheurs du LSUG et les non-dits relatifs 4 la problématique de la recherche que
j'entamais, puis d’analyser le silence assourdissant de lenquéte auprés des habitants
a l'aune du choc qu'a représenté les émeutes de 1997, pour enfin comprendre
comment a pu s'opérer le déni d’une lutte pour la visibilité quil était impossible de
ne pas voir.

L. Les non-dits d’une problématique de recherche et Pobjet du malentendu

Sans renoncer a mon ambition de cerner les nouveaux rapports entre religion et
politique dans les quartiers populaires suite au déclin du mouvement ouvrier, j’ai
cherché d’abord a intégrer les problématiques élaborées par le LSUG afin d’obtenir
le financement nécessaire a la conduite de ma thése. Ce n’était la pour moi rien
d’autre quiagir dans le cadre qui m’était imparti, étant entendu que ce cadre
institutionnel est aussi nécessaire a la recherche elle-méme que le #omos I'était pour

VCE S Tissot, L'Etat et les quartiers. Genése d'une catégorie de l'action publigie, Paris, Secuil, 2007. l.cs
chercheurs du 1LSUG ont notamment éerit le livee de chevet de toute une génération de chefs de
projet, pionniers de la politique de la Ville : M. Bonetti, M. Conan, B. Allen, Développement social urbain,
Stratégies et wéthodes, Paris, 1.’] larmattan, 1991,

* CE N\ Sayad, Llimmigration ou les paradoxes de laltérité, v. 2, Les enfants illégitimes, Paris, Raisons dagir,
2006.



Parchein aux yeux des Grecs. Avec le LSUG, javais donc négocié un objet de
recherche, les espaces intermédiaires, c’est-a-dire les espaces collectifs qui ne
relevent pas du domaine public (on pense aux courées des anciens quartiers
populaires), et plus précisément tous les espaces qui médiatisent le rapport entre le
domaine de Pintime et I'espace public : il sagit des « locaux communs résidentiels »
(LLCR) dans I’habitat collectif (halls, cages d’escalier, locaux réservés a 'entreposage
des poubelles ou au rangement des vélos et des poussettes, caves...), des espaces
extérieurs qui ne relévent pas du domaine public (cours, abords des immeubles...),
mais on peut aussi caractériser comme tels ensemble des espaces privés qui
médiatisent le rapport au public, tel le jardin privatif d’'un pavillon ou les balcons
d’un immeuble collectif, voire le palier puis le vestibule par rapport au reste du
logement, le salon par rapport a la cuisine, etc., chaque espace de Thabiter
constituant, par rapport au public, une médiation protectrice qui a la chambre a
coucher pour terme. Mais je m’étais également accordé sur I'idée que le public est
qualifié par le privé, qu'il y a un éfayage du public sur le privé, et que quelque part
entre privé et public se jouerait peut-étre la (re)définition de la citoyennete.
L’exemple type de cette qualification du public par le privé, ce sont dans une rue
les fleurs aux balcons ou aux fenétres, ou a contrario la tristesse de batiments publics
qui offrent souvent des facades nues si ce n’est la sécheresse d’un drapeau, voire
des grilles ou des barreaux aux fenétres, dont on dit dans le petit monde de
Pingénierie de projet socio-urbain qu’ils « plombent» P'espace public. On peut
méme parler a leur propos de «privatisation de lespace public par les
insttutions ».

Le probléme cependant, c’est que si les espaces intermédiaires qualifient un
rapport entre public et privé, cela veut dire qu’ils n’ont pas de consistance propre :
au regard de la rue, le salon est un espace privé, mais au regard de la cuisine ou de
la chambre a coucher, il peut étre un espace intermédiaire. Aussi, toute tentative de
les isoler et de les délimiter dans I'espace revient a neutraliser la capacité méme du
privé 4 « coproduire » espace public. Or, la commande du LSUG au sujet des
espaces intermédiaires était relative a un enjeu stratégique en matiere de
consultance, dans la mesure ou les pouvoirs publics et les bailleurs soctaux
commencaient a se focaliser sur Paménagement et la gestion des espaces
intermédiaires, sur la question de leur wntrile social, pour reprendre pied dans les
« teritoires perdus de la république »*. Ainsi, la visée de cette recherche, «la
consultance étant son support opérationnel »*, c’était le contréle de I'espace public,
et son enjeu opérationnel, c’était de montrer que ce controle passe par celui des
espaces intermédiaires, donc par leur « privatisation » par les institutions.

En effet, un des axes majeurs des interventions en matiére d’aménagement et
de gestion urbaine des quartiers d’habitat social au tournant du siécle, c’est la
« résidentialisation », qu’on retrouve aussi bien dans les démarches dites de

315 Brenner (dir.), Les fervitoires perdus de la Républigue. Antisénmitisme, racsme et sexisme en nitlien scolaire,
I*aris, Mille et une nuits, 2002,

11 S'agit de la démarche méme de la sociologic urbaine générative, telle gu'elle ¢rait ¢nonece par son
théoricien et fondateur Michel Bonetti dans le séminaire hebdomadaire du laboratoire en 2001-2002.
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« requalification urbaine » (intervention sur la structure urbaine et le bati existant)
que dans les opérations dites de «rénovation urbaine» FElle consiste
essentiellement a mettre en place des dispositifs de « prévention situationnelle »3,
destinés a prévenir le passage a I'acte délinquant (et non la délinquance elle-méme
comme on I'escompte avec la prévention dite « sociale »), voire les « incivilités »
analysées comme lorigine de Iinsécurité dans la mesure ou elles atteindraient
«Tenveloppe protectrice du logement»‘. Elle passe par la mise en place de
digicodes, de clotures, voire de caméras de surveillance. Il sagit d’empécher les
«appropriations » des espaces intermédiaires, par exemple en réduisant la surface
des halls jusqu’a en faire parfois des boyaux sinistres, en évitant tout élément qui
pourrait inviter a s’y installer, comme les rebords ot I'on peut s’asseoir, voire les
poubelles ; ou encore, en faisant en sorte quon ne puisse que circuler dans les
espaces extérieurs, par exemple avec un cheminement contraint par une cloture
jusqu’a la rue ; voire en fermant purement et simplement les caves ou les LCR
réputés « ingérables » comme les locaux destinés a entreposer vélos et poussettes.
Plus généralement, il y a I'idée, énoncée et assumée comme telle, qu’il convient de
mettre en place un controle de Pespace sur le modéle du panoptique de Bentham
tel que Foucault I'a mis en évidence, notamment en disposant les loges des
gardiens a des endroits stratégiques en termes de visibilité de 'ensemble des acces a
la résidence et aux immeubles :

Certains courants croient d la bonté fonciére, « de natura », de lhomme, et attribuent @ la
Société et d son fonclionnement la perversion des belles dmes. Les joyeuxc étripages aucquels
Uhumanité s'est livrée a travers les siécles n'entament pas leur foi dans ce credo mais tendraient
plutit  la conforter. (...) Cette conception de I'action politigue est, a notre sens, sous-jacente aux
analyses qui proposent une critigue radicale des différentes formes de controle social opéré par les
institutions et sont a l'wnvre dans les démarches s’inspirant du courant institutionnaliste forgé par
Lourau et Lapassade ou les travanx: de Foucault. Cette remargue ne remet pas en cause la
pertinence de ces analyses concernant la fonction de contrile social des institutions, elle pointe
seulement les conségquences pratiquey inquiétantes qui penvent découler de la valenr morale négative
qu'elles attachent a cette notion de controle social.’

17 importe de penser la localisation [des services publics] de maniére a e qu'ils contribuent a
organiser l'espace ef a faire qu'en tout lien les habitants puissent ressentir cette présence
institutionnelle rassurante qui peut dissuader certaines conduites délictuenses. Cela revient certes a
organiser une forme de controle social de I'espace, qui n'est pas sans rappeler le panopticon de
Bentham analysé par Foucault, en induisant une certaine prévention des conduites délictuenses, du
Jait que les habitants se sentent sous le regard des institutions et respectent les régles de vie sociale
sans méme que les agents aient a intervenir. On pent déplorer ce genre de perspective (d tous les

3 CE L. Oblet, Défendre fa vifle, Paris, PUF, 2008.

¢ Cf. B. Alen, « Stratégies de gestion de proximité visant 4 modificr les dynamiques résidentielles », in
B. Allen et M. Bonetti, Stratégies de gestion de lhabitat social et Dynamigues résidentielles, Paris, CSTB, 2004,
p. 200-227.

7 M. Bonetti, « La gestion urbaine des quartiers d’habitar social e la construction des relations
sociales », in [bid., p. 55-86, p. 59.
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sens du terme) mais il ne faut pas oublier que ces lieux: sont également des supports de sociabilité
et que cette approche nous semble préférable an renforcement de la répression.”

Cependant, I'idée maitresse de la résidentialisation telle qu’elle est concue au
LSUG, c’est quelle doit servir comme appui pour qualifier I'espace public. En
végétalisant les pieds d’immeubles, en remplacant ou en doublant les clotures par
des haies, en ornementant les seuils de la résidence (portail, colonnades, pergolas,
topiaires...), enjeu est de neutraliser les espaces intermédiaires autant que de
valoriser I'espace public’. La conception de I'action publique ici sous-jacente, c’est
que seule la canalisation des usages des espaces intermédiaires permettrait d’investir
Phabitat comme un espace du chez soi, dans la mesure aussi ou Phabiter ne se
construirait pas seulement par rapport au logement, a Uespace privé, mais aussi par
rapport a la facon dont les institutions gerent I'espace urbain. 1.'idée, c’est donc que
seul le management des espaces intermédiaires permettrait de controler la fagon dont
est qualifié Pespace public, quand laisser ce soin aux formes d’appropriations de
I'espace qui émanent des habitants équivaudrait a céder aux diverses «utopies
communautaires » que charrie urbanisme comme « forme de pensée magique »'",
depuis les phalanstéres de Fourier jusqu’a la « cité radieuse » de Le Corbusier.

Ces élaborations nous emmeénent donc bien loin de lidée que le privée
qualifierait le public, que le déploiement de la citoyenneté s’étaierait sur la
possibilité méme pour des usages singuliers de s’exposer publiquement. Dans la
perspective de la sociologie urbaine «générative », les pratiques privees ne
contribuent pas comme telles a la «coproduction» de I'espace public, mais
seulement dans la mesure ou elles sont controlées, sélectionnées, promues en
fonction d’une norme entiérement produite et édictée par les institutions.
L’exemple le plus flagrant est celui des plantes et des fleurs aux balcons ou aux
rebords de fenétres, qui sont considérés comme « qualifiantes » de P'espace public
dans tous les diagnostics du LSUG, quand 2 leur place le linge et les paraboles sont
réputés « plomber» Iespace public, cest-a-dire le «privatiser» ou le
« communautariser »... Pourtant, eux aussi viennent gualifier 1'espace public,
donner une tonalité a une rue, un caractére a un paysage urbain. lLa question de
savoir qui décide de ce qui « plombe » ou « qualifie » 'espace public, question
politique par excellence, est ici non pas seulement oubliée, mais plus radicalement
encore refusée.

Accepter cette question suppose de repartir des usages de I'espace, et non de sa
pré-qualification normative. Jusquau point ot 'on pourrait se demander s1 I'espace
intermédiaire n’est autre que le corps lui-méme, en tant qu’il interjette dans 'espace
ou il se meut un seuil entre privé et public, et dans la mesure ou il implique
I'exposition de létre!l. Encore faut-il qu'un moment lui-méme disruptf dans le

8 Ibid., p. 69.

? CF P Séchet et |.-D. Laforgue, Guide de résidentialisation, Nantes-1 labirar/ CSTB, octobre 2002

0 CE ML Bonetti, Lwrbanisme moderne comme nonvelle forme de pensée magique 2, Paris, CSTB, Décembre
1998, ¢t De lurbanisme au développement de Lurbanité, Paris, CSTB, Novembre 1997,

WCE L2 Levinas, Autrement qi'étre on an-deli de lessence, 1 a 1laye, Martinus Nijhott, 1978,
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processus de recherche permette d’entrevoir ce que le protocole de recherche refiuse
de voir.

2. Le choc des émeutes, le silence assourdissant de Penquéte auprés des
habitants

Ce moment disruptif a correspondu pour moi au constat d’un hiatus entre un
diagnostic effectué par le LSUG en 1999 sur un quartier de Dammarie-lés-Lys, ex-
« banlieue rouge » de Melun, en grande couronne de la région parisienne, et les
hypotheses que jétais conduit a formuler aprés des investigations a la fois
historiques et sociologiques sur le site en 2003, destinées a mettre en perspective
les conclusions de 'enquéte conduite en 1998-1999 dans le cadre d’une recherche
menée pour le Plan Urbain'2 Ce hiatus tient a Dexistence, dans ce lieu, d’un
mouvement social exemplaire a plus d’un titre, y compris au titre de son écho
médiatique, animé par une association de quartier composée essentiellement
d’ «enfants illégitimes » de Iimmigration maghrébine. Dénommée d’abord
« Dammarie-Melun », puis « Bouge qui Bouge », elle avait été créée apres de graves
émeutes survenues en décembre 1997, suite au déceés dun jeune mineur,
Abdelkader Bouziane, tué par la police. En effet, le rapport de 1999 concluait
d'une enquéte aupres des habitants que «la Plaine du Lys semble ne pas avoir
d’histoire » :

Nous n'avons pratiquement jamais entendu d'évocation du passé. Ia Plaine du Lys semble
appartenir a nulle part et ne venir de nulle part. 1 ny a pas d'imaginaire du quartier, de ce gu’sl
a été, de ce qu'il est devenn, méme dans ce dernier cas, centré autour de la perte on de la
dégradation.\?

Dans cette perspective, les émeutes de 1997 apparaissent comme effet
chaotique d’un espace urbain kafkaien qui ne se laisserait pas saisir comme espace
social, Phypothese étant que la construction de la « ZUP »'4 a correspondu avec la
destruction de Iimaginaire social attaché aux anciennes cités ouvriéres qui
existaient auparavant sur le site. En considérant que le quartier était fondé sur un
vide imaginaire, les chercheurs du LSUG prétendaient étendre en tout temps et en
tout lieu la théorie de Iimaginaire social, que Castoriadis aurait, selon Michel
Bonett, réduit a un imaginaire unique aux sociétés occidentales, qui ne se serait
déployé qu’a certaines périodes privilégiées de Ihistoire’>. Or, ce n’est pas
Pimaginaire social en soi qui, chez Castoriadis, est limité dans I'espace et dans le
temps : il ne l'est qu’en tant qu’il est institué social-historiquement, a quelque

12 CE B. Allen (dir)), Modes d'habiter, spatialisation des relations sociales et enjen: identitaires dans les quartiers
d’habitat social, \ppel d’offre Habitat et Vie urbaine, PUCA, Paris, CSTB, février 2004,

B B. Mllen ct 1. Devalicre, Dynamiques et intentions résidentielles des habitants de la Plaine du Lys. Résultats
d'une enquéte anprés de 106 habitants, Paris, CSTB, avril 1999, p- 137,

" Zone a Urbaniser en Priorité, procédure avee laquelle la plupart des grands ensembles ont ¢été
construits en Irance depuis la fin des années cinquante jusque dans les années soixante-dix.

1> Cf. M. Bonetti, Sociolagie nrbaine générative : éléments de construction de la problématigue, Paris, CSTB, juillet
2001, p.17.
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échelle d’espace et de temps que ce soit. En aucun cas, me semble-t-il, Castoriadis
n’empéche de penser linscription locale de Pimaginaire social, ni n’affirme que
celui-ci puisse s’étioler ou disparaitre en tant que tel, puisque le fondement de sa
théorie consiste justement a soutenir qu’il n’y a de société quimaginairement
instituée. Soutenant par ailleurs que les organisations ont remplacé les mouvements
sociaux dans leur role d'impulsion du changement social et qu'on assisterait a un
« renversement (...) des rapports entre la société et les institutions »'¢, celles-ci
n’étant plus le produit de la société mais ce qui la produirait, il semble que Michel
Bonetti confonde ici instituant et Pinstitué, PVinstitution imaginaire sociale et les
multiples significations imaginaires sociales qui travaillent en permanence
Pinstitution social-historique jusqu’a parfois la saisir, sans que les formes de cette
institution elles-mémes ne changent nécessairement!’. En outre, pour Castoriadis,
Cest quand se conjugue un processus de décomposition imaginaire au refus de
Pidée méme que la société puisse sauto-instituer quil y a «montée de
Pinsignifiance »'®. Or, st la Plaine du Lys a pu connaitre I’épreuve de cette
décomposition, force est de constater que le fait que les émeutes aient impulsé un
mouvement social est tout sauf insignifiant.

Pourtant, le diagnostic fait completement Iimpasse sur ce mouvement social
que les auteurs du rapport ne pouvaient ignorer, bien qu’il était encore naissant a
Pépoque, puisquil en est fait état dans au moins un rapport de synthese d'une
enquétrice!’, et que l'existence de cette association luttant notamment pour que
justice soit faite 2 I'égard du jeune tué par la police avait déja éte portée a la
connaissance du public par la presse nationale?. Et c’est sur la base de ce
diagnostic qu’a été ensuite élaboré un projet impliquant la démolition d’environ
600 logements sur 3000 et une restructuration urbaine complete du quartier, dans
Poptique de créer les conditions de déploiement d'une « urbanité » sur ce qui aurait
été jusque-la un non-liew?!. Le projet constituait ainsi un terrain d’essai pour la
nouvelle politique de rénovation urbaine entreprise en 2003, accueilli a Porigine par
les architectes et urbanistes travaillant aupres du LSUG comme une véritable
opportunité pour transformer en profondeur le quartier et les friches industrielles
environnantes?. Aussi, quand bien méme on accepterait lhypothese que la ZUP
aurait détruit I'imaginaire du social incarné auparavant par les cités ouvriéres, on ne
peut qu’étre étonné de voir les chercheurs qui I'ont émise cautionner une politique
qui réitérerait cette erreur, en ignorant délibérément les significations imaginaires
qu’un mouvement social attachait a nouveaux frais a cet espace.

16V de Gaulejeac, M. Bonetti, |. Uraissc, L ingénierie socrale, Paris, Syros, 1995, p.37.

17 CF, C. Castoriadis, L nstitution imaginaire de fa société, Paris, Scuil, 1975.

W8 CF.Nd.. Les carreforrs du labyrinthe 1V La montée de Finsignifiance, Paris, Seuil, 1996.

19 Rapport de synthése de Nadége Marie, enquétriee de terrain i la Plaine du Lys pour le compte du
1.SUG, document de travail, CSTB, janvier 1999,

2 CF. « Les jeuncs de Dammarie offrent la paix contre la justice », in Libération du 16 novembre 1998.
2 CE P, Séchet et |-, VLaforgue, La construction d'un projet de renonvellowent wrbain. La démarche
d'élaboration du projet de Dammarie-les-Lys, Paris, CST'B, 2005.

2 Cf. .-, Laforgue, « Vimpact de PANRU sur la nature des projets de renouvellement urbain,
1’exemple de Dammaric-les-1ys », Recherche sociale, n°176, octobre-décembre 2005, p. 91-100.
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Plutot que d’interpréter le silence des habitants par rapport au passé comme
Pindice d’un quartier dépourvu d’histoire, ne peut-on en effet entendre ce silence
assourdissant comme un trop-plein d’histoire, dont Pexistence de cités ouvrieres
avant la construction de la ZUP serait un des jalons ? Ne peut-on voir dans le choc
des émeutes, celles-ci étant trés souvent évoquées dans les entretiens, une
réminiscence d’événements traumatiques, et dans le mouvement social qui y a
trouve sa source le réveil d’une histoire locale marquée par les luttes sociales ? Clest
ce que permet une lecture fondée sur la philosophie de Phistoire de Walter
Benjamin, comme «histoire 4 contre-temps »} et comme théorie de la
connaissance historique imprégnée de psychanalyse, pour laquelle le passé passe
toujours deux fois, une fois comme passé révolu, et une autre fois en tant qu’il fait
retour dans le présent en tant que « passé non-encore accompli »*, Je me suis donc
plongé dans lhistoire de la commune et du site du quartier de la Plaine du Lys, afin
de « prendre dans [mon] filet les aspects les plus actuels du passé », et tenter de
saisir ce qui dans le passé ne passait pas pour les habitants de la Plaine du Lys, en
partant de la méme hypothése que les chercheurs du LSUG concernant le role de
la destruction des anciennes cités ouvriéres a cet égard.

A Pissue de cette recherche, j’ai pu établir que ce n’est pas la démolition des
anciennes cités ouvrieres en tant que telle qui a représenté un traumatisme dans
Phistoire du quartier. Bien plutét, le fait qulexistaient auparavant deux cités
ouvrieres liées a deux usines distinctes, témoignent de Pimportance du site dans la
production de lespace social de la commune de Dammarie comme « banlieue
rouge » de plus de 20 000 habitants, alors qu’elle était encore une bourgade rurale
d’a peine 2000 habitants au début du XXe siecle. Le site a en effet toujours
représenté un sas pour laccueil des nouveaux arrivants dans la commune,
principalement ouvriers originaires du Nord de la France, puis Polonais, Italiens,
Portugais, et enfin Maghrébins. L'érection de la ZUP, plutot bien accueillie par les
habitants des cités ouvrieres qui y furent relogés, a représenté la consécration de
cette histoire, le projet porté par la municipalité communiste représentant
Popportunité pour la ville de s’octroyer des équipements de centralité urbaine, telle
une gare SNCF alors en projet, un commissariat, un lycée, un nouveau centre
administratif entre le quartier et le centre ancien, une patinoire, une piscine, etc...
Aussi bien, lorsque les habitants interviewés lors de Penquéte de 1998-1999 disent
habiter « Dammarie » et non le quartier de la Plaine du Lys, c’est 4 cette histoire qui
les inscrivent dans I'espace social de I'ensemble de la commune qu’ils font écho, et
non au vide imaginaire d’un lieu qui ne se construirait pas comme un espace social.
Si en effet, jusque dans les années soixante, industrialisation et peuplement sont
allés de pair, les populations nouvellement arrivantes finissant par s’installer dans

= CE V. Proust, L' Histoire a contre-temps. Le temps bistorigue ches;, Walter Benjamin, Paris, Cetf, 1994, p- 41,
# . Naishtar, « Les traces de la psychanalyse dans la théorie de la connaissanee historique. Destin et
délivrance dans les Passages benjaminicens (Passagen-Werk) », in Philosopbie et Education : Enseigner,
apprendre. Sur la pédagogic de la philosapbie et de la psychanalyse, I'okyo, UTCP Booklet 1, 2008, p- 63-84, p.
60.

> W. Benjamin, Paris, Capitale du XIX siécle. Le Livre des passages, Paris, Cerf, 1989, [N1a, 1], p. 475.
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des quartiers plus éloignés de la zone industrielle des bords de Seine - tel celui
doté d’une chapelle polonaise et qu'on a longtemps appelé la « petite Pologne » -, la
désindustrialisation brutale de la commune vers 1975, suite aux effets conjugués du
premier choc pétrolier et de la politique de déconcentration industriclle, a
représenté une premier coup darrét a cette intégration progressive des nouveaux
arrivants. Ainsi, les Maghrébins qui avaient été dans un premier temps confinés
dans une des deux cités ouvricres sont restés durablement assignés a résidence
dans la ZUP, restée par ailleurs inachevées par rapport au projet initial.

Toutefois, C’est ici 'importance de ce que représente ce quartier populaire dans
la construction de Pespace social de la commune qui est singulier, plus que cette
histoire contrariée par la désindustrialisation et 'inachevement de la ZUP, dont on
peut retrouver I'équivalent dans bien d’autres sites. Or, ce qui a rendu cette histoire
contrariée indicible, c’est plus encore que la relégation méme de sa population, le
fait que la contribution du quartier 4 la construction de I'espace social a fait 'objet
d’'une dénégation de la nouvelle municipalité de droite, a partir de 1983. A cet
égard, la réhabilitation du quartier conduite en 1989 constitue une violence
symbolique majeure. En plus de la dévitalisation de I'axe piétonnier traversant de
part en part le quartier bati sur le modele des villes nouvelles®, avec la suppression
des bancs et des espaces de jeux qu'elle desservait et la fermeture des halls qui v
débouchaient - axe que les habitants, y compris les plus jeunes, nomment encore la
« route rouge » de la couleur de son ancien revétement -, c’est la débaptisation de
Pensemble de la toponymie du quartier qui a représenté la violence symbolique la
plus évidente, avec attribution notamment de noms de province frangaise a toutes
les résidences autrefois affublées de noms évoquant I'histoire du mouvement
ouvrier et les gloires de PURSS. Ce processus a connu son point d’orgue avec
Pinauguration en grande pompe en 1996 d’un centre social flambant neut,
comprenant une grande médiathéque, installé au cceur du quartier : cette réalisation
phare de la municipalité cristallise a elle seule I'insignifiance imaginaire induite des
représentations de l'espace portées par I'action publique, depuis qu’elle cherche a
signifier la présence de la ville dans le quartier « a problémes » et non a consolider
celle, fragilisée par la désindustrialisation, du quartier a la ville. Symboliquement, on
ne pouvait pas mieux ici construire la relégation. Ni micux se méprendre sur les
effets sociaux escomptés, puisque le rapport de 1999 a montré que ce centre social
était trés peu fréquenté?’. Clest lui qui a cristallisé la violence des émeutiers en
1997.

Ainsi, P'attention portée a T'histoire du quartier a laquelle invite le fait méme qu’y
émerge un mouvement social, permet d’invalider la these d’un quartier qui n’aurait
pas d’histoire. Aussi, le seul fait de considérer que les organisations ont remplacé
les mouvements sociaux en termes d’impulsi(m du changement social, volre
d’épouser le point de vue des institutions locales (bailleur social et municipalit¢)
pour qui cette association # existe pas, si ce n’est, comme I'a dit le maire en 2002 au

26 |ux pictons sur dalles et flux automobiles dans les douves sont séparés, Pensemble des immeubles
Ctant construits sur pilotis.
27 CE B, Allen et 1. Devaliére, rapport cité, p. 151
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plus fort du conflit avec I'association a la suite de deux nouveaux homicides de
jeunes liés T'action de la police, comme « terroristes de quartier », suffit 4 rendre
compte de cette cécité volontaire a une /Mutte pour la visibilité. Clest ce que j’ai pu
saisir en tentant de rendre compte des médiations qui ont permis 'émergence et
Porganisation de ce mouvement social, médiations qui se dérobaient aux espaces
intermédiaires qu’a tenté de cerner a corps perdu le rapport de 1999.

3. Le déni d’une lutte pour la visibilité¢ ayant Pislam pour support

En effet, le diagnostic de 1999 s’est fondé sur le fait quil n’était pas parvenu a
dégager « une spécificité de résidence », en constatant qu'elle « ne fonctionne pas
réellement comme un espace médiatisant une relation entre I'immeuble et le
quartier dans son ensemble », pour conclure a I'absence d’imaginaire et d’histoire
propre au quartier®. Or, ce point de vue est essentiellement construit par le fait
que n’a pas €té identifié un groupe d’habitants développant a la fois des relations
sociales ¢toffées dans le quartier et un rapport investi au quartier, présupposant
que Pinscription dans des réseaux de sociabilité de proximité construirait le quartier
comme espace social?”’. De ce point de vue en effet, les unités résidentielles ne
meédiatisent rien, si ce n’est un silence. Pourtant, si Pon prend les « modes
d’habiter » tels qu’ils ont été spécifiés dans Penquéte («sociables hésitants »,
« retrait réussi», «repli structurel », « négatifs fragilisés », «isolés captifs »), on
s"apercoit que celui des « sociables hésitants » qui ont des relations sociales étoffées
a proximité sans investir le quartier se distribuent trés inégalement dans Pespace.
Par ailleurs, celui du « repli réussi ou le bonheur tranquille », soit celui qui se sent le
mieux chez soi et qui se caractérise par la dimension qui manque précisément au
premier groupe pour qu’il soit « réellement positif », se retrouve a peu prés dans
les mémes espaces, a savoir notamment la résidence Provence, ex-Martin Luther
King, qui a depuis lorigine la réputation d’étre essentiellement habitée par des
Maghrébins. En effet, les premiers habitent pour 44% d’entre eux dans une partie
de la résidence Provence considérée comme la plus problématique en termes
d'insécurité, tandis que ceux qui habitent la partie de la résidence considérée
comme la moins problématique contribuent pour 71% dlentre eux a la
construction du groupe du « retrait réussi ». Cet étayage réciproque de I'un sur
Pautre n’exclut cependant pas un écart et un rapport agonal entre les deux, ce que
semble évacuer la problématique autour des modes d’habiter pour laquelle cet écart
entre les deux dimensions qui fondent un mode d’habiter « positivement investi »
ne devrait pas exister. Or, comme jai eu 'occasion de le montrer suite 3 mes
investigations en 2003, la résidence Provence est le foyer originaire du mouvement

8 CE. Lhid., p. 137.

# CE P. Genestier, « Le sortilége du quartier : quand le licu est censé faire lien », Annales de la recherdhe
urbaine, n°82, mars 1999, p.142-153.

M CE. Ihid., p. 39 et p. 60.



social®!, qui lui-méme semble témoigner du clivage exceptionnel entre ces deux
modes d’habiter.

En effet, le caractére «hésitant» de Dinvestissement des «sociables »
cotrespond a un «clivage » entre les relations incarnées «qui participent de la
construction d’une position d’ouverture a autrui », et les rapports avec ceux qu’ils
ne connaissent pas et percoivent comme responsables des problemes du quartier™,
ce qui semble faire écho au conflit qui structure Pespace social de Dammarie entre
Established et Outsiders’. En outre, le groupe caractérisé comme étant en « retrait
réussi » ne Pest en fait que par rapport aux relations sociales dans le quartier lui-
méme, mais pas du tout par rapport au reste de Dammarie ou de 'agglomération
de Melun : si 'on ne réduit pas son espace social au quartier, on s’apercoit que
Cest ce groupe qui semble linvestir le plus fortement, étant le plus confiant dans le
devenir du quartier, souhaitant que ses enfants s’y installent, et ayant un sentiment
dinsécurité si faible que les auteurs du rapport en concluent a un «déni» a ce
sujet. Ce mode d’habiter du « retrait » réussi, qui introduit un intervalle entre le
quartier et son espace social, est tout a fait remarquable. En effet, de fagon tout a
fait exceptionnelle par rapport aux enquétes conduites avec la méme méthode sur
d’autres sites, pour lesquels on n’identifie pas toujours un mode d’habiter de la
famille du retrait/repli (alors qu'on retrouve toujours les modes d’habiter
caractérisés par l'attachement d’une part, le refus/rejet d'autre part, et celui de
Pinvestissement impossible quand le retrait/repli ne peut se déployer)™, 'analyse
des modes d’habiter a ici distingué deux groupes caractérisés par le retrait/repli qui
forment a eux seuls 53% de échantillon final, I'un réussi (26%), Pautre échoué au
sens ou linvestissement du logement n’est pas congruent a un souhait profond de
continuer 4 habiter la (27%). Ce mode dinvestissement de lespace social
caractérisé par le retrait réussi, qui se déploie essentiellement depuis la résidence
Provence sans pour autant s’y réduire, ne vient-il pas qualifier de facon décisive un
espace public agonistique, comme un écho silencieux du retrait de la plebe de
Rome sur '’Aventin® ?

Or, Bouge qui Bouge ne fait pas sécession par rapport a I'espace social de Pex-
« banlieue rouge » en s’identifiant 4 la résidence Provence, mais s’y inscrit a travers
une stratégie de visible invisibilité que traduisent ses modalités d’actions, reposant

31CE AL Picttre, « Entre Purbain et le social, un espace politique 7 [Histoire et devenir du quartier de la
Pline du Lys 4 Dammaric-les-Lys @ Paune de la mobilisation politique de Passociation "Bouge qui
Bouge" », L'Homme et la Société n® 160-161, 2006/2-3, p. 103-134, p. 118-12Z1.

2 CF. Ihid., p. 47.

3 CF N Lilias, |. L. Scotson, The Established and the Ontsiders, 1.ondon, Sage, 1965.

3 CE B, Allen et L Devalicre, rapport cité, p. 63.

W CE Tbid., 71.

 Cf. B, Allen, « Le quartier a Particulation denjeux spatiaux temporels », in J.-Y. Authier, ML
Bacqué ct 1. Guérin-Pace (dir.), Le quartier. Enjens: scientifiques, actions politiques et prafiques sociales, Paris,
la Découverte, 2007, p. 139-150.

3 CE B, Allen et L Devalicre, rapport cité, p. 18.

3 CF. |. Ranciére, La Mésentente. Politique ef philosophie, Varis, Galilée, 1995, p. 45 sq., ¢t Martin Breaugh,
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toujours sur le principe de loccupation disruptive, statique et plus ou moins
durable, d'un espace public urbain déterminé : face au Palais de justice, sur un rond
point a 'entrée de Pagglomération, au pied de Pimmeuble HLM le plus proche du
centre-ville, ou sur la scéne dune féte des associations organisée par la
municipalité. Par ailleurs, cette stratégie a la visibilité publique de Pislam pour
support. En effet, 2 Dammarie, la municipalité s’est opposée durant les années
quatre-vingt dix a la construction d’une mosquée, suscitant méme un début de
mobilisation collective de la communauté musulmane. Puis elle s’est employée a
octroyer le monopole de la représentation locale de Iislam a la Mosquée de Paris,
dont la docilité a 'égard des pouvoirs publics est inversement proportionnelle i sa
représentativité aupres des fidéles, espérant ainsi pouvoir contenir les « Freres
musulmans ». Or, il n’y a d’organisation qui se réclame ouvertement de I'inspiration
de cette mouvance que la ou le culte musulman peut s'organiser de facon
autonome, comme c’est le cas de I'association des « Jeunes Musulmans de Melun »,
tres proche de Bouge qui Bouge. Sur un tel terrain, seul le Tabligh (de son nom
officiel, association «Foi et Pratique») peut prospérer, parce qu’l s’adresse
directement aux individus dans la rue, les halls, sur leur palier ou jusque dans les
caves, un peu a la maniére des témoins de Jéhovah, n’ayant pour seul objectif que
de ramener les musulmans a une piété rigoureuse en évitant soigneusement toute
visée politique et toute confrontation avec les autres tendances musulmanes. Cette
organisation dispose d’une salle de priére dans le quartier : pour les membres de
Bouge qui Bouge, c’est 'autre mosquée de Dammarie, par rapport 4 celle relevant
de la Mosquée de Paris, celle qu'ils fréquentent lorsqu'ils pratiquent leur religion.
Par ailleurs, certains de ses militants confient volontiers leur admiration pour Tariq
Ramadan et se rendent réguliérement a ses conférences. Reste que D'association
sinscrit explicitement dans la tradition laique des mouvements de jeunesse issus de
Vimmigration, nés avec la marche des beurs de 1983. Une comparaison peut etre
faite ici avec les mouvements de dissidence religieuse qui ont été déterminants dans
Pémergence du mouvement ouvrier®, y compris 2 Dammarie ot le catholicisme
ouvrier a ét¢ a lorigine des premiéres gréves et du basculement a gauche de la
municipalité durant Pentre-deux-guerres.

Néanmoins, ce qui différencie le mouvement social animé par « Bouge qui
Bouge » du mouvement ouvrier de jadis, c’est que I’étranger, ou mieusx, Iétrangeté,
et non plus le prolétariat, en est la figure signifiante*’. Car lislam ne vient pas
seulement inspirer, mais aussi figurer le litige sur les frontiéres de la citoyenneté.
Pas seulement en tant que celle-ci est identifiée a la nationalité, mais aussi et
surtout en tant qu'elle est associée a une neutralité axiologique de Purbanité, 4 un
individu in-divis, libre de toute attache, qui serait en propre le produit du proces
d’acculturation et de sécularisation occidental. Cette imprégnation des discours et
des pratiques des membres de Bouge qui Bouge par limaginaire de la salafiya,
correspond a un mouvement culturel de fond qui se manifeste a travers les rituels

W CE 1L P Thompson, La formation de la dasse onvriere anglaise, Paris, Gallimard/Seuil, 1988,
W CE 1L Vassin, Un monde commun. Ponr une cosmopolitique des conflits, Paris, Seuil, 2003, p- 265 sq.
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de présentation de soi, les codes vestimentaires, une certaine distinction socio-
spatiale des genres qui se construit non pas par la ségrégation, par le café et/ou la
mosquée qui sont des espaces masculins ou les parcs de jeux qui sont des espaces
féminins, mais qui se joue plutot dans les espaces mixtes, au travers de la
fréquentation par les hommes et les femmes des mémes lieux publics®!.

Bouge qui Bouge releve donc dun mouvement social qui fait plus que
« retourner » le stigmate, car il implique une wpacité d'agir qui repose sur le
déploiement de pratiques éthiques « dont Pimportance ne se situe pas dans le sens
qu'elles ont pour leurs auteurs, mais dans le travail gu'elles font en constituant
Pindividu »2, et qui déjouent la construction sociale de la déviance. En effet, la
labellisation négative par des «entrepreneurs de morale » dune sous-culture
minoritaire est une condition d’effectivité de la norme majoritaire®’. Or, ce
quimplique le mouvement social islamique, Cc'est précisément Iaction
d’entrepreneurs de morale qui, bien que minoritaires, déconstruisent la norme
majoritaire en désamorcant ses conditions d’effectuation, dans la stricte mesure ot
leur action implique une labellisation positive de la culture minoritaire. Clest
pourquoi, tout comme l'avait bien vu Serge Moscovici avec le féminisme®, le
renouveau islamique parvient a entrainer des changements soctaux majeurs. Cest
pourquoi aussi, lidentité politique et/ou religieuse des organisations pesent ici
beaucoup moins que la /utte pour la visibilité qu'elles orchestrent a partir de I'action
de quelques entrepreneurs de morale et de 'ascése qu'ils s’imposent. En effet, on
peut dire de Bouge qui Bouge qu'elle agit pour la visibilité, dans la mesure ou la
visibilité ne constitue pas le simple effet d'un mode d’action déja répertorié, et ne
résulte donc pas d’un procés de reconnaissance, mais que son action consiste
précisément « a faire prévaloir un droit d’apparaitre, droit d’ailleurs indissociable
d’un droit de disparaitre »*.
traces au travers duquel Walter Benjamin concevait la résistance®, et implique le
corps musulman comme support et comme enjeu, en particulier celui de la femme
musulmane a travers le port du voile, dans la mesure ou « plus il se cache, plus il se
rend visible, et plus il se rend visible, plus il se cache »¥, comme en écho au silence
assourdissant des habitants a 'évocation de Ihistoire du quartier. Bouge qui Bouge

1 CE N Gole, « Islam in Public : New Visibilities and New Imaginarics », Pablic Caltire, Vo1, 14, Nr.
1, Winter 2002, p. 173-190.

2.8, Mahmood, Politique de la picté. Le feminisme a léprenve du renonvean islamiqgue, Paris, La Découverte,
2009, p. 52.

B3 CE LS. Becker, Ontsiders. Etudes de sociologie de la déviance (1963), Pans, Mérailic, 1985,

HCE S Moscovici, Psychologie des minorités actives, Paris, PUL, 1979.

50 lassing «les gloires  ordinaires.  Actualit¢ du concept  arendtien  d’espace public »,
Communication aux journces d’¢tudes RIS — Publislam, A-t-an enterré lespace public 2 Enquéte sur les
avatars récents d'un concept, V1SS, 2 et 3 décembre 2009,

46 Cf. W, Benjamin, « Fixpérience et pauvreté », in (Exeres 11, Paris, Gallimard, 2000, p.364-372.
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nous offre ainsi, en deca de toute affiliation idéologique, un précipité de
Pindividuation des rapports sociaux, puisqu’il suffit que certains de ses membres
s'obligent a respecter leurs «obligations envers Dieu», et que les militants
dénoncent la « criminalisation de Pislam », « les flics qui tournent dans le quartier le
jour ou on égorge le mouton », et le fait que «si on est barbu et que l'on parle
religion avec d’autres, on sera fiché », pour transformer Iorganisation en relais
effectif et efficace du renouveau islamique®. C’est la précisément ce que les
chercheurs du LSUG, tout comme les acteurs institutionnels, refusent de voir.

St le protocole de recherche mis en ceuvre, en mettant les politiques publiques
au centre des processus de changements sociaux, permettait efficacement de jeter
le voile sur le phénomene, les concepts élaborés pour rendre compte de ces
processus autour des « modes d’investissement » de ’habitat ne sont pas par eux-
mémes aveugles au mouvement social. Au contraire, celui-ci permet aussi de saisir
en retour leur pertinence et leur fécondité heuristique: ce concept
d'investissement, issu de la psychanalyse, remplace en effet heureusement celui
d’appropriation dont le moindre défaut n’est pas qu’il tend toujours a attribuer une
propriété aux espaces intermédiaires. Car parler de modes d’appropriation, c’est
chercher comment certains espaces sont privatisés par les habitants, ce n’est pas
chercher comment des pratiques singuli¢res qualifient lespace public. En effet, le
concept d’appropriation conduit 2 focaliser Iattention sur les espaces qui
échapperaient au contrdle social des institutions, les cours, les impasses, les petites
rues, les locaux communs résidentiels, quand le seuil entre privé et public n’a de
consistance que lorsque la définition méme de la privauté et/ou de la publicité est
en jeu, ce qui peut concerner potentiellement I'ensemble de Pespace urbain.
Lerreur du rapport de 1999 ne vient donc pas d’un défaut de conception, mais
d’une faute de position. La question de la position qu'on tient dans le monde,
condition de toute pensée et de toute action selon Hannah Arendt®, s’adresse
donc a tous les chercheurs, pas seulement a ceux du LSUG, pour ne pas détourner
le regard de ce qui se rend visible jusque dans les modalités méme o il se dérobe
au regard, et de ce qui dérange d’autant plus quand un grand silence, qui répond a
toutes les modernes injonctions a la communication s’insinuant jusque dans les
enquétes sociologiques, Paccompagne.
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Les ONG, entre alternatives et dissidence

Bernard Hours
Anthropologue

Résumé

Ce texcte aborde le rile des ONG comme vecteurs d'alternatives politiques et sociales. Celles-ci
sont présentées comme des outils au service des normes globales de gowvernance, bien qu'elles
conservent une capacité limitée de propositions.

Les alternatives étant, pour la plupart, récupérables et récupérées dans des spectacles
médiatiques, seule la dissidence constitue une posture danthentique contestation.

La colére sociale tend de plus en plus a s’exprimer par des protestations
violentes de travailleurs agissant sans P'aval de leurs syndicats. Ces derniers ont en
effet beaucoup de difficuliés a gérer "Peffeuillage” des droits gagnés au XXeme
siecle des lors qu’au nom de la concurrence et de la loi du marché les contrats
sociaux antérieurs ne sont plus honorés. Dans des pays capitalistes de fraiche date,
comme la Chine, le mécontentement social s’exprime par des révoltes, nombreuses
autant que sporadiques et locales, contre des patrons voyous, des violences
policiéres, des abus des autorités locales. Toute capitalisation du mécontentement
en colére collective durable semble impossible aujourd’hui. On parle d'une mise en
sommeil ou a mort des mouvements sociaux qui, au contraire, reposaient sur une
capitalisation organisée de la revendication de la société. La dimension politique
était dés lors bien présente, imparable. Hier il fallait négocier des accords.
Aujourd’hui il suffit d’éteindre les incendies, ou mieux attendre qu’ils s’éteignent
par pourrissement.

Cette évolution suppose une modification des termes du dialogue social entre
pouvoir et société qu’il faut analyser plutot que se contenter d’une posture
nostalgique. Nous sommes aujourd’hui et pas hier. Si aujourd’hui est insupportable
comment envisager le futur proche ? Pour apporter des éléments de réflexion,
plutét que des projets messianiques, je me propose d’aborder successivement la
place des ONG comme voix supposée de la société civile, avant d’envisager leur
capacité a proposer des alternatives sectorielles ou politiques. Enfin je développerai
un éloge de la dissidence comme alternative des alternatives plus ou moins fictives
aujourd’hui sur le marché.
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Les ONG;, voix de la société civile ?

Il 'y a lieu de s’interroger sérieusement sur la capacité des ONG a exprimer la
voix de la société civile. Les ONG ont connu un extréme développement depuis
25 ans. Associatives, caritatives, communautaites, selon les pays, elles sont censées
représenter un pouvoir et P'expression de messages destinés tant aux autorités
étatiques que supranationales.

Désormais le responsable d’une grande ONG 4 plus d’impact médiatique qu’un
député ¢lu au suffrage universel. Il ne parle pas des mémes sujets n’ayant aucun
mandat, certainement pas politique, sauf de son conseil d’administration constitué
de militants ou de spécialistes du domaine d’activité (santé, éducation, droits de
telle ou telle catégorie de personnes).

La notion de société civile a fait 'objet de nombreuses analyses d’A. Arendt a
Putnam. Au troisiéme millénaire c’est un concept dont les contours sont troublés
par Pévolution du pouvoir politique étatique. Si celui-ci a conservé lattribut de
Pexercice de la violence légitime, sa légitimité politique d’Etat est extrémement
fragilisée par le pouvoir de l'argent et celui des médias, qui sont des lieux de
production de la légitimité politique plus importants que les assemblées élues dans
les démocraties parlementaires. Lentité politique démocratique abstraite, la société
civile, tend a laisser la place du sujet politique 2 une opinion publique qui ne fait
pas nécessairement preuve d’'une grande civilité. L’opinion publique, telle qu’elle
est faconnée par les spectacles médiatiques et les marchandises politiques préts-a-
porter, ce sont autant les bons sentiments humanitaires (générosité, solidarité
abstraite), que le racisme grossier ou la violence du stade, toutes formes post
modernes d’une certaine abjection ol le sujet politique est devenu une béte
sauvage et ou la société, qui n’est plus trés civile, ressemble plus a Paréne des
gladiateurs qu’a I'agora des Athéniens.

La "société du spectacle” montre des élans altruistes humanitaires (virtuels car
la vitrine n’est pas Ia, ni identifiée comme sujet). Tls sont bons 4 prendre bien qu'’ils
résultent de P'émotion produite par le spectacle des symptomes de maux
(politiques) dont les causes ne sont jamais présentées ou si peu. A coté de ces
¢lans, qui a défaut de sattaquer aux causes du mal (Uinjustice, lexploitation)
permettent de sortir chacun de sa solitude aliénée en donnant au Téléthon,
s’observent les pulsions brutales les plus basses dans toutes les formes
d’identification sectaires a une nation, un club de football, une religion, ... Ange
par délégation ou démon en direct, le sujet aliéné est au cceur d’une société qui n’a
plus de civile que le nom tandis que I’Etat, corrompu par le spectacle et les frimes
berluscoziennes, a perdu une large part de son autorité morale d’arbitre. 11 n’est
plus qu’une faction parmi des factions.

De quelle société les ONG sont-elles la voix ? Elles ne sont pas élues mais
s’expriment au nom d’intéréts globaux, ou de causes sectorielles. La défense de
environnement est une cause globale, comme celle de la santé ou de I’éducation
dans les pays pauvres. La non-discrimination des homosexuels est une cause
sectorielle dans la mesure ou elle porte sur un segment de la société. Ces causes de
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portée plus ou moins générale, de la planete a des communautés sociales
marginalisées ou pas, nous mettent en présence d’organisations trés variées qui
présentent néanmoins des caracteres communs. Les ONG sont des entreprises 2
but non lucratif mais, de fait, en concurrence entre elles pour 'acces aux ressources
des bailleurs ou donateurs. Elles produisent d’ailleurs des profits non financiers
mais symboliques (marchandises morales). Elles ne fonctionnent plus dans un
monde angélique de "bonnes causes" iréniques mais dans un univers de
compétition médiatique, créant entre elles des "coalitions" pour exercer une plus
forte pression. Vendeuses de marchandises morales, ces entreprises de moralité
répandent des normes plus ou moins situées dans une "avant garde" d’opinion,
quand il ne s’agit pas simplement de créer et d’exploiter I'émotion en vue
d’objectifs généraux (Penvironnement) ou catégoriels (les homosexuels).

Ces bréves remarques aménent a penser que le développement remarquable des
ONG est en partie lié 2 un déplacement du champ politique qu’il accompagne et
développe. La citoyenneté politique héritée des lumiéres est remplacée par des
individus globaux, hédonistes jusque dans la gestion des marchandises morales, qui
acquittent, 4 travers leurs dons a ces "bonnes ceuvres" une parcelle de dignité sous
la forme d’une sorte d’impot de normalité morale. Appartenant a une communauté
de "gens biens" qui aident leur prochain (souvent assez lointain) ils ne sont plus les
acteurs politiques ou les citoyens dans un champ politique de débats sur des choix
de société. Sensibles 4 la misere et a la maladie des autres, ils ne s’interrogent guere
sur ses causes, et luttent encore moins pour proposer des solutions, fussent elles
imparfaites. Ce n’est dailleurs pas ce qui est attendu deux, seulement des
émotions, de argent et des illusions participatives.

Pourtant les ONG sont aussi porteuses d’aspirations positives sur le
fonctionnement des sociétés. Aider les pauvres et les malades suppose, @ minima,
une attente d’une certaine justice, elle aussi 2 minima dans la plupart des cas.

Les ONG pourvoyeuses d’alternatives participatives ?

Le caractére participatif procéde d’une aspiration démocratique qui suppose de
prendre part au débat et de prendre la parole dans la société, soit seul, soit plus
fréquemment a travers des organisations. Les ONG sont une de ces organisations
dont limpact va croissant face au recul des partis et syndicats. Leur
développement et leur visibilité installent une nouvelle forme d’expression. Celle-ci
semble largement post politique (le sujet n’est plus politique). Les ONG
témoignent, dénoncent, pétitionnent, par rapport a des droits de I’lhomme
génériques ou déclinés sectoriellement (femmes, enfants, minorités diverses,
exclus, ...). Il s’agit plus de protéger et de se protéger que de revendiquer des
droits nouveaux. C’est un effet majeur du droit de ’hommisme contemporain,

Les formes traditionnelles de Pengagement politique (partis, syndicats) sont
usées, et d’autres formes d’expression sont envisageables. Quelles sont donc les
formes d’engagement citoyen (mais de quelle entité ?) que véhiculent les ONG 2
Celles-ci offrent sans aucun doute une forme de participation active ou passive a la
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défense d’une cause ou catégorie de population. Le volontaire qui distribue de Ia
nourriture aux "Restos du cceur” s’adresse a une catégorie de la population. 11 est
actif car il donne son temps. Il s’agit fréquemment de personnes aux revenus
modestes. La grande bourgeoisie donne ailleurs et autrement. Le donateur qui
adresse un cheque a "Action contre la faim" ou a "Education sans frontiéres" est
un acteur philanthropique passif. Il ne rencontre jamais les bénéficiaires de son
acte qui sont étrangers et inconnus. Dans toutes ces actions d’aide et d’assistance la
dimension alternative est absente. Il s’agit de colmater les bréches et pas de
revendiquer un monde plus juste. Une telle posture thérapeutique ou assistancielle
est post politique car elle ne revendique rien dans la plupart des cas, et ne projette
pas la nécessité d’une société plus juste. Elle surfe sur un univers de consensus
mou entretenu par les médias. Il s’agit de causes tellement moralement évidentes
qu'elles sont devenues naturelles. Elles portent sur Penvironnement et le
développement durable. Les Etats sont saisis de ces causes populaires et la
dimension alternative s’est évanouie. Les projets de société post-modernes sont
dans une large mesure, basés sur la gestion de la nature. Il faut faire comme si la
société ne posait plus probleme. Il y aurait certes des problémes, mais pas
d’alternatives.

Les ONG sont au cceur de ces manipulations. Plus manipulées que
manipulatrices elles véhiculent dans la plupart des cas, des aspirations partagées i la
mesure de leur mollesse. Pour étre visibles elles doivent produire un
humanitarisme mou et sans odeur tandis qua linverse les petites ONG radicales
sont exposées a s’enfermer dans des couvents.

Dans ce paysage, simplement esquissé, bon nombres d’alternatives proposées le
sont, dans une certaine mesure, en trompe Pceil. En effet, leur message tend 2 étre
nettoy¢ de toutes les propositions a portée sociale et politique. Les propositions
subversives appellent des engagements et des prises de risques, pas des dons.

Certaines ONG vont au-dela de cette philanthropie post moderne dans la
mesure ou leur champ d’activité les met face a des enjeux ingérables par les bons
sentiments du 4/ humanitaire contemporain. Elles sont ainsi amenées a faire des
propositions et requicrent un militantisme actif comme celui des activistes de Green
Peace qui prennent des risques afin que les médias les entendent. WWF de son coté
prone un modele environnemental dont la portée est indirectement politique. Les
multinationales 'ont bien compris qui, en finangant des partenariats avec WWF,
s’achetent une conduite dépolluée et blanchissent leurs péchés environnementaux
et sociaux. Moins politiques encore, on peut observer des organisations prénant un
retour a la nature et diverses utopies libertaires ou naturistes. Il s’agit de petites
ONG présentant parfois une dimension sectaire. Leur faible impact, du a leur
message ct a leur style, peut se rattacher a des utopies protopolitiques. Minorités
actives et fortement militantes elles n’ont pas la capacité d’imposer leurs modéles
alternatifs a la société faute d’appuis médiatiques, de relais. De telles organisations
illustrent la grande faiblesse d’une part des mouvements dits alternatifs, a savoir le
caractére de chapelles détentrices d’une vérité en quelque sorte révélée. Leur
principale visibilité apparait lors des G7, G8 avec des formes violentes qui sont
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expressément politiques. Le lendemain de ces feux de pailles, dont je ne juge pas ici
de Pintérét, les commercants de Genéve ou d’ailleurs, enlevent les protections de
leurs vitrines et les affaires reprennent, petites et grandes, comme si de rien n’était.

Seules ces crises épisodiques dont la répétition est pertinente permettent a des
alternatives radicales de s’exprimer avec un certain écho. Les commentaires des
journalistes font dailleurs preuve d’une certaine sympathie pour les causes
défendues. Mais Peffet de "soupapes spectacles” est manifeste qui brise toute
portée lisible et durable. Une organisation typiquement alternative comme ATTAC
n’est pas parvenue a devenir un mouvement politique, c’est-a-dire a sortir d’un
ghetto alternatif qui interdit le développement politique et bloque la dynamique
d’un mouvement social. Au-dessus de ces ONG alternatives enkystées dans leurs
vérités exclusives, des ONG transnationales, sur Ienvironnement et les droits de
’homme, ont acquis une forte visibilité. Leur avis, §’il ne pése pas nécessairement
et directement sur les décisions politiques, est néanmoins pris en compte comme
Pavis dune partie de la société civile mondiale. Celle-ci est une fiction virtuelle
mais, par le double effet de la préservation de I'environnement d'une part, et de
Iénoncé abstrait de droits de 'homme en tant qu'espece dautre part, cette
virtualité est politiquement opérationnelle et exerce une forte pression sur les
pouvoirs multilatéraux. Que les conférences internationales accouchent de souris
(Copenhague 2009) ne signifie pas une absence de pouvoir de pression de la part
des grandes ONG transnationales en réseaux et coalitions globales.

Ce nouveau champ global parait en partie post politique dans la mesure ou les
acteurs y figurent comme espéce naturelle soumise a la gestion des risques et aux
dérives sécuritaires de toute nature. Ce sujet politique la a déja vendu une partie de
sa liberté initiale contre un peu de sécurité. Au nom de la gestion des risques se
profile une forme de cogestion, des risques naturels auxquels sont exposés les
hommes (santé, catastrophes) non plus sujets politiques mais exemplaires de
Pespéce, mammiferes dans la biodiversité. Ce changement de sceéne et de champ,
profondément post-politique fait des ONG d’accés aux ressources naturelles (eau,
énergie) et plus généralement aux biens publics mondiaux, les prototypes des
alternatives post politiques du 3¢ millénaire. Participatives et démocratiques, ces
ONG ne revendiquent plus une désaliénation des hommes, comme a lage
moderne des lumiéres. Elles pronent un acces équitable a ces biens communs,
surtout 4 ceux dlentre eux qui apparaissent "naturels". L’équité a minima a
remplacé brutalement la justice 4 maxima entre le XX¢ et le XXI* siecle. Face a ce
nouveau paysage, penseurs de la nature et penseurs de la société s'ignorent plus
qu’ils ne débattent, parlant de deux mondes différents, presque étrangers.

Parmi les conduites possibles, la dissidence se présente comme une
insoumission radicale.

La dissidence, insoumission radicale

Les forums sociaux, comme celui de Porto Alegre, illustrent bien les ambiguités
des mouvements alternatifs, altermondialistes, pris entre la cogestion participative

229



et une potentielle dissidence plus clairement exprimée par les violences observées
lors des sommets mondiaux. Il est avéré que le capitalisme repose sur la
consommation. La plus grande hantise des multinationales, c’est le boycott de leurs
produits. D’ou toutes les entreprises de blanchiments éthiques qui fleurissent
aujourd’hui, au bénéfice de certaines ONG qui distribuent ainsi des certificats de
moralité, non seulement a leurs donateurs mais aux entreprises clientes, c’est-a-dire
donatrices.

Les seules propositions concrétes de boycott et de dissidence sont celles
offertes par des groupuscules plus ou moins sectaires de retour a la nature, de
cultures biologiques, de médecines douces, ... tout un fatras de propositions
sérieuses ou farfelues. Ces mouvements trés divers ne sont pas jugés ici mais ils
proposent des sorties, des lignes de fuite, dans des mythologies variées qui ne
constituent pas un programme politique, encore moins le plus souvent un projet de
société, car ils sont portés par des minorités circonscrites, dont la "base sociale” est
étroite. L’attrait de telle ou telle proposition ne change rien 2 la prégnance du
contexte car changer de mode de vie est plus quun choix esthétique ou
métaphysique. C’est un choix politique qui requiert une dissidence plus ou moins
prononcée. Faute de celle-ci Pimpact politique des alternatives, quelles qu’elles
solent, est mineur, marginal et facilement récupéré. 11 suffit de faire passer les
médias et toute dimension subversive est enterrée par le spectacle marchand. Les
alternatives deviennent des marchandises individuelles, ludiques, hédonistes. La
différence est présentée comme gratifiante, tandis quon débat sur lidentité
nationale et que le racisme ronge les sociétés. C’est parce que les capacités de
récupération des entreprises alternatives par le capitalisme sont extrémes que la
dissidence est, en théorie, la posture la plus cohérente. L'univers sécuritaire,
interdépendant, aliéné, aux communications sans dialogues, dans lequel nous
vivons, rend la dissidence proprement "impensable", cCest-a-dire interdite. Car ’est
bien le talon d’Achille du capitalisme.

La gouvernance par la peur

La notion de gouvernance, empruntée a Punivers de Dentreprise (corporate
Lonvernance) fait allusion a un pilotage a la fois efficient et transparent des sociétés. Tl
sagit de la formulation la plus technocratique du double objectif de performance
d'une part, de démocratie d’autre part, fleuron de Iidéologie occidentale
contemporaine, malgré les traitements infligés a cette démocratie. Cette derniére
est en effet bien malmenée dans un monde ou la concurrence sauvage, la
délinquance financiére, la quéte du travail 2 moindre cotit dans chaque recoin de la
planete, sont les pratiques dominantes, malgré des rideaux de fumées ethiques
denses. Le marché continue de produire des esclaves terrorisés par leurs
contremaitres et chefs de bureaux, exposés aux licenciements et a4 tous les
chantages. Les suicidés de France Telecom, oubliés au bout de dix jours, ne sont
qu’une goutte d’eau visible d’'une aliénation pudiquement appelée "souffrance au
travail". Celle-ci est massive et augmente. Angoissés par le spectacle d’une nature
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menacante, sous pression quotidiennement dans les diverses chaines de production
ou ils slinscrivent, toutes professions presque confondues, les sujets du XXJom
siécle sont invités a étre des ectoplasmes disciplinés, solidaires dans I'aliénation
occultée plutdt que consentie, grice a tous les divertissements offerts apres
I'abrutissement productif. Entre les alternatives, séduisantes comme des téléphones
mobiles, et une impossible dissidence semblent émerger des propositions pour une
économie plus humaine, moins financiére, ou un capitalisme qui préserverait non
seulement les ressources non renouvelables, mais aussi les hommes. Ces
"entreprises  socialement responsables”  cette  "économie  solidaire”  ces
"investissements dans des fonds éthiques" sont-ils des pieges, des gadgets
participatifs, ou des pistes séricuses pour des formes de solidarités effectives plus
que spectaculaires 7 En Pétat, j'en doute pour ma part, car tant que le fond de
I'exploitation, de la domination, de l'aliénation n’est pas atteint, le nageur, plombeé
de gadgets et de tranquillisants ne remonte pas 2 la surface. Cest seulement en
touchant le fond que le nageur peut remonter a la lumicre, allégé de ses fardeaux,
désaliéné, car Pintolérable a été atteint. Clest sur cette créte que s’affrontent toutes
les formes de domination et toutes les libérations. Et le réchauffement climatique,
bien sérieux, ne fonctionne néanmoins que comme la derniére piscine trouvée ...
pour noyer le poisson. L’ordre de la nature est en train de remplacer les ordres
sociaux pour valider les contraintes imposées a la liberté humaine.
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La Résistance des Professionnels

Maren Ulriksen
Meédecin, psychanalyste, Urngnay

Résumé

Dans ce texte, je reprends des constats et des questions que j'avais déjd formulées a ['occasion
dune recherche sur les dilemmes des professionnels du Service public @ Genéve, a laguelle j'avais
participé. Une comparaison entre la situation de 1990 et anjourd hui (en Urngnay et dans ce que
Jai pu entrendre et lire des professionnels du service public présente au collogue est trés intructive.
Elle montre une détérioration des conditions de travail du service public et ce qui constitue la
résistance des professionnels.

Mots-clés : Service public, méter, qualité¢, marchandisation, modernité, post-
modernité, principes éthiques, conditions de travail, souffrance au travail, identité
professionnelle.

Les professionnels participants au colloque ont présenté des analyses autour
des profondes et inquiétantes transformations des projets, des fondements et du
fonctionnement institutionnel, qui obstinément, depuis 1970-80, conduisent 2a
défaire et démolir les principes éthiques et scientifiques de leur travail dans les
différents services auxquels ils sont attachés.

Cette implacable évolution va endommager des activités tres diverses, surtouts,
mais pas seulement, dans les services sociaux, de santé publique, de formation, etc.
ou les professionnels ont des responsabilités de service et de formation, avec les
équipes. Tls mettent en relief la souffrance dans Pexercice de leur travail induit par
la nouvelle gestion publique, qui signifie, entre autre, une non reconnaissance de
leur parole, de leur expérience, de leur métier, de leurs compétences dont une perte
drastique des conditions d’un travail digne.

Quelle détérioration du travail de service public ?

Ils ont constaté que le résultat des nouvelles mesures structurelles évolue
rapidement et implacablement vers la déshumanisation de la fonction
professionnelle et la perte des valeurs de la vie humaine. Ce sont les conquetes
obtenues apres de longues années de luttes des professionnels et des acteurs
sociaux qui sont atteints. Ces luttes avaient et on pour but le maintien et exercice



de Iéthique professionnel, le respect de lautre et la dignité dans Paccueil des
usagers du service public.

Dans les services sociaux, de santé, éducatifs, etc. toute demande ne peut étre
traitée que si I'on reste en mesure de voir et de reconnaitrela souffrance chez Pautre.
Les professionnels engagés dans les soins et les prises en charge de plus démunis sont
agressés frontalement, par les mesures politico-administratives des institutions
responsables du service public, par la limitation de la possibilité méme de Iexercice des
valeurs professionnelles. C’est un changement radical au sein de «la démocratie »
d'aujourd’hui, dans le plus part des pays qui font partie, participent ou sont controlés
par Ia toile d’araignée de I'économie néolibérale.

Les conquétes démocratiques de ces derniers années en Uruguay, la lutte des
professionnels et des hommes politiques pour la création d’un systéme national de
santé universelle (SNS), la mise en place des programmes d’attention primaire A la
santé, ont permis, pour la premiere fois, que le taux de mortalité infantile baisse de
deux digits. Malgré cela P'attention au public dans les Mutuelles d’Assistance Médicale -
institutions semi-privées payé en partie par le SNS - en toute « légalité », est souvent
marqué par le but marchand. En psychiatrie, la marchandisation de la santé n’est pas
cachée ; la Mutuelle embauche un médecin psychiatre d’enfants, et lui demande de
recevoir quatre patients par heure de consultation, ce qui semble un détail, mais en
psychiatrie cest catastrophique; dans les services de psychiatrie d’adultes, Phistoire est
construite avec un abrégé, oi on marque les symptomes, on les groupe selon la
classification, et on applique le médicament prescrit par un laboratoire
pharmacologique. L'entretien clinique classique n’existe plus. L’histoire de vie du
patient, sa souffrance, ses projets, le médecin ne peut plus s’y intéresser. Soigner les
malades est un devoir d’hospitalité qui est abandonné. L’éthique du médecin a été
déviée vers Tutilisation universelle des neuroleptiques, inscrite dans Pordre marchand.
On sait que tel médecin va prochainement faire un voyage payé par le laboratoire pour
démontrer avec des chiffres a lappui, lefficacité d’ un produit. Méme avec un
gouvernement progressiste, lancien état de bien-étre dans plusieurs secteurs
¢conomiques n’est plus soutenu. On assiste 2 la mutation des politiques de la santé vers
le modéle d’un Etat postmoderne néolibéral, commandé par le marché.

Une telle évolution se traduit notamment par une violence faite 4 chaque
professionnel, dans chaque administration. C’est aussi une violence, envers les
usagers des différents services. Les acquis des luttes pour la défense des valeurs
démocratiques, lutte pour «le droit a avoir des droits » (Hannah Arendt) sont
atteintes. J’ai pu constater que cette problématique est débattue par les
professionnels au cours des échanges et débats.

Lors du Colloque, André Tosel a signalé que Etat qui avait comme principe le
bien-étre social a muté vers un Etat gestionnaire qui donne priorité au bénéfice de
Pentreprise. Celles-ci privilégient des critéres dits « defficacité », et adoptent
comme principe essentiel équilibre de ’économie en termes de cott-bénéfice, si
cher au monde des finances, bien qu’inefficace.

Nous sommes en plein dans une économie mondialisée appuyée sur une logique
monétaire, ou les droits des citoyens, des usagers et des professionnels s’est rétréci.
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La puissance du marché, peut-elle tout réguler? La rentabilit¢ économique
immédiate commande les relations sociales, le citoyen se transforme en
consommateur. Le pas suivant sera de devenir adepte 2 la consommation d’objets
fétiches pour combler le manque, en méconnaissance des limites garanties un projet
démocratique.

Le monde de ce nouveau Dieu, le marché, est un lieu ou tout peut étre transformé
en marchandise, tout, y compris le droit a contaminer, et pourquot pas, le droit a tuer.
C’est un rejet profond, une évacuation de tout mouvement ou acte humain.

L’économie marchande de la postmodernité, au dela de I'économie et de la
politique, a des effets de détérioration sur la culture et 'économie psychique et
svmbolique.

La potentialité d’'une régulation par le, la politique semble finie. Aussi la référence 2
un nombre d’idéaux disparait ou semble un souvenir déja périme.!

D. R. Dufour montre que ces changements de mentalité se présentent, pour les
individus, comme la possibilité de se livrer au bénéfices maximales, de suivre tous ses
calculs les plus égoistes. L'individu peut agir sans aucun limite, sans aucune vergogne.
Une telle politique implique la destruction de toutes les formes de régulation politique
et symbolique.

D.R. Dufour soutient que la devise néolibérale du «laissez -faire sans limites »
entraine aussi d’importants effets psychiques. Le sujet de la postmodernité aurait une
nouvelle mentalité subjective, caractérisé par un puissant désir de devenir un étre sans
limites, opérant dans une nouvelle et aliénante économie psychique, éloigné de la
mentalité de Phomme de la modernité qui était obligé a renoncer a une partie de ses
appétences et ses désirs en vue que le reste du monde, fonctionne.

Le sujet freudien, avec lequel Freud a construit sa théorie de la névrose, est un sujet
qui ne peut pas tout faire ni tout avoir. Il est marqué par la castration et par le
renoncement, il ne peut pas tout avoir. Il est marqué par la légalité de la différence de
sexe et des générations. L’axe de son développement de vie est marqué par le
renoncement. Il est homme ou femme et il doit se soumettre a des freins du jouir au
bénéfice du collectif, comme le signale si bien Pierre Clastres a propos des indiens de
Paraguay : le meilleur chasseur de la tribu ne mangera jamais de sa chasse, mais de celle
d’un autre chasseur.

Quand la vue du monde nous frappe avec la misere, la mort, la maladie ou la guerre
coloniale qui tuent des millions d’étres humains, que des milliers de millions de dollars
appartienne a une personne, ou une famille, devient particuliérement obscene.

La possibilité d’une régulation par le, la politique semble disparu ainst que la
référence de nos actes a certains idéaux.

L’Etat ne garantit plus les valeurs et les normes de « Iart de vivre ensemble ». Il
sest transformé en un Etat technique et administratif.

Le marché, dans sa puissance maximale pourrait tout régler. La rentabilité
commanderait les rapports sociaux, la personne du citoyen se transformerait en
consommateur qui, dans le pas suivant peut se transformer en adepte a la

! lintretien a Dany-Robert Dufour, La muerte de Dios postwoderna, Internct.
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consommation d’objets, que tel un fétiche, seront destinés a combler le manque,
dans la méconnaissance de la limite qui est une garantie du projet démocratique.
Un tel postulat n’est pas seulement inacceptable, il est dangereux car irréel, faux.

Colére et résistance

Ce sont, a grands traits, les raisons qui déclenchent ce que a été nommé « la
colere rentrée »* des travailleurs sociaux.

Mais, la colere donne aussi lieu a la pensée et a la résistance. La résistance
commence par la responsabilité de penser Pidentité professionnelle, ses attributs
qui sont la source du sens pour eux-mémes. Ils ont été construit aprés un
processus d’individuation a partir d’une autodéfinition, dans un engagement
professionnel centré sur une éthique, que corresponde a une identification
symbolique a Pobjectif social de son action. On ne peut pas se débarrasser de
Pidentité primaire, qui est toujours identité collective, sociale. C’est a partir de cette
identité, affirmée dans le groupe d’appartenance que la résistance peut se
transformer en action politique.

La colere, la résistance, enjeu est de taille pour les travailleurs qui dépendent de
leur salaire. La nouvelle administration ne prendra pas en compte la position
¢thique de défense de Pintérét des usagers, surtout si ceux- ci sont détrangers, ou
des chomeurs. Cette population n’est plus une clientéle valorisée, rentable ;
dévaluée elle est transformée en « superfluité humaine », des excédents 2 jeter.

Cette haine, qui marque des gens comme superflus s’insinue en Europe depuis
les années 1980, avec la montée inexorable, d’abord voilée et ensuite ouverte, de la
haine a Pautre différent, étranger, immigrant de pays pauvre, demandeur d’asile,
qui viendrait profiter de nos biens, de nos richesses, qui est une menace pour nos
enfants, pour nos femmes ...Qu’il faut exclure a tout prix.

Déja  en 2004, le Colloque « L’action « tragique » des travailleurs du service
public »* avait largement travaillé autour des menaces 4 la qualité du service public,
aux formes diverses de souffrance des travailleurs dans le service public, et les
effets du néo-libéralisme sur la survie de la qualité des services publics et méme des
institutions de service public.

Dans le texte «Transfert de responsabilité et rupture du lien social», j’avais alors
constaté que les principes de service, les orientations théoriques et technique du
cadre de travail, la fonction du service public, appartenant a I'Etat en tant que
responsable politique, ont été transférés a de nouveaux « cadres », appelés a
controler que les fonctionnaires publics améliorent en accélérant les résultats de

2 Chalverat, C., texte publié dans les Actes du collogue.

3 Caloz-I'schopp M.-C, Dasen,P., Spescha .M. (eds), Laction « tragigue » des travaillenrs du service public.
Paris, 1.’ Tarmattan, 2004,

* Ulriksen, Maren « Transfert de responsabilités ¢t rupture du lien social », in Cale »z-1'schopp Marie-
Claire (¢d.), Le devoir de fidélité a U'Etat entre servitude, liberté, (in)ésalité. Regards eroisées, Pasis, 1. Harmattan,
2004

* Le wspécialiste en Ressources [ umaines ».
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leur travail. Message paradoxal. Une nouvelle gestion a été installée dans les
services publics sociaux et d’accueil. Les pratiques et le pivot idéologique et du
nouveau courant de gestion consistait, par exemple, ce qui a pu étre constaté, a
remplir des quantités de certificats, examens, expertises, afin de justifier
Paccomplissement de mesures restrictives du droit dasile, les refus d’accueil pour
la réunion familiale des étrangers, l'exécution du refus d'une pension, la
multiplication des demandes des certificats de travail et des médecins, dont
Pobjectif était de refuser le permis de résidence d’un étranger.

Nous avons observé les angoisses, les symptomes de dépression, I'insomnie, la
culpabilité, lenvie de fuir, chez le fonctionnaire parce qu’ils ne parviennent plus a
atteindre la satisfaction d’un travail accompli et gratifiant, travail honnétement
engagé au dela des possibilités réelles de solution par exemple, a une demande
d’asile, ou a un travail. Un malaise profond était déja ressenti par les travailleurs du
service public du fait de I'échec de Iidentification a leur role de service public. Le
travailleur du service public a été forcé d’abandonner ses référents éthiques,
identitaires et de son métier au moment méme que les qualités humaines et les
référents aux droits fondamentaux du service public ont été abandonnées dans le
travail par les institutions.

Les responsabilités éthiques des professionnels sont profondément atteints. La
transformation paradigmatique de la psychiatrie a Pépoque actuelle, par exemple, a
fait du médecin quelquun qui transforme le patient en consommateur. lLa
souffrance psychique n’est pas reconnue, elle n’est pas soulagée par la parole. Des
psychiatres de plus en plus nombreux accomplissent un travail de recueil de
symptomes, qui seront apaisés par tel ou tel psycholeptique. On n’entend plus
Phistoire de la souffrance du patient, on n’entend plus son histoire de vie. C’est
Padieu 4 la psychiatrie humaniste, solidaire, et a 'approche psychothérapeutique
basée sur le lien médecin-patient.

La postmodernité actuelle est caractérisée par les changements culturels qui
surviennent au niveau économique et politique. Il n’est pas difficile de percevoir la
détérioration de toutes les grandes économies humaines classiques: 'économie
marchande, D’économie politique, 'économie symbolique et aussi 'économie
psychique.

C’est un changement des mentalités qui se présente comme la possibilité pour
les individus de s’octroyer un gain maximal soutenu par des calculs indifférents aux
conséquences. Ils peuvent le faire sans aucune limite, sans aucune honte. C’est une
politique que présage la ruine de toutes les formes de régulation politiques et
symboliques.

Toutes les autres caractéristiques de la modernité, comme la possibilit¢ d’une
régulation de nos actes par le, la politique se référant a certains idéaux ont
disparu. Nous avons vu ce que D.R. Dufour a décrit a ce propos.

Quelles formes, quelles figures multiples peuvent prendre aujourd’hui les
dénonciations de violations de droits ?



Comment faire pour construire un lien, des liens entre cette expérience de vie et
de formation, et la mettre a travailler dans une ceuvre qui sera créative, mais
opposé, différente aux ondes néolibérales ?

L’identité des professionnels qui travaillent dans le social, la santé, ’éducation
publique, etc, a été légitimée par les principes d’une société démocratique,
pluraliste, qui reconnaissait les droits fondamentaux des citoyens, c’est a dire « le
droit d’avoir des droits ». Elle doit étre récupérée et défendue.

L’insoumission des acteurs du champ social commence dans 'axe fondamental
de la formation continue et la participation aux espaces collectifs d’échange
d’expériences, afin de soutenir une résistance sur la base de la capacité de réflexion,
de créativité et d'innovation professionnelle, attachés a la valeur, a la qualité des
metiers de service public, aux principes éthiques de la profession.

La production artistique est un moyen puissant de dénonciation des situations
d’exclusion et de misére dans des établissements divers, par exemple, un film
animé qu'illustre des histoires de vie des personnes en situation « illégale » dans un
centre de rétention administrative.

Dans chaque endroit ou des atteintes et les violations aux droits fondamentaux
sont en cours, un acte, un cri, devra se répéter une et mille fois. Il ne faut pas
céder, la colére et 'insoumission sont aussi des actes a répéter une et mille fois
dans tous les endroits on Pon travaille, ot Ion circule. On peut prendre Pexemple
de Pinfatigable marche 4 Buenos Aires des Méres de Plaza de Mayo. La légitimité
de la demande soutient la conviction de leur action.

Plusieurs questions restent ouvertes pour continuer une réflexion :

Quels sont les problemes émergeants dans le quotidien, les problémes de notre
temps, de notre contexte, dans l'actualité des problémes sociaux émergeants ?

Quelle est la place de médias ? Et des nouveaux médias, la télévision et de
'informatique ?

Qui occupent aujourd’hui les espaces de générateurs de conscience ?

Il ne faut pas oublier la legon de philosophie du colloque, qui a souligné
apport fondamental du travail de penser notre temps, actualité, et une volonté de
s’approprier la réalité¢ dans laquelle nous vivons pour assurer la possibilité d’une
création politique.

Aujourd’hui, plus quavant, il faut se crée un groupe, des groupes, une équipe,
des équipes avec qui penser et travailler ensemble. Marie-Claire Caloz-Tschopp,
avec son exemple, nous invite a multiplier les endroits et les personnes disposées a
réfléchir et agir ensemble.

L’insoumission doit aller de pair avec la création politique, ou se joignent la
pensée et I'agir.

[£9]
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Dans le volume 6, Résister dans le travail de service public, le démantélement du service
public (santé, social, éducation, formation, recherche, information, etc.) est analysé de-
puis la colére. Comment les professionnels du service public (travailleurs sociaux, jour-
nalistes, enseignants, chercheurs, responsables de services, personnel de santé, et méme
personnel d’'ONG) expérimentent-ils la colére dans leur travail? Comment vivent-ils leur
colére dans le travail au quotidien ? Coléres rentrées ou coléres explosives, silence, renon-
cement ou courage de dire non et attraper un petit bout de la queue du dragon ? Pourquoi
sont-ils désemparés, découragés, vaillants, insoumis? Comment pratiquent-ils Iart de
résister? Les récits, les descriptions des 24 professionnels apportent des éclairages puis-
sants et divers sur leur responsabilité, leurs doutes, leurs convictions, leur réappropriation
de I'autonomie de pensée, leur pratique de ruse, souvent paradoxale pour trouver un sens
a leur travail et sauvegarder le service public.

Préface: André TOSEL, Professeur émérite de philosophie Université, CNRS, Nice.

Contributions: Barbara CASSIN, directrice de recherche, CNRS, France; Dianne GILLARD, Journaliste, Lausanne, Suisse; Thierry
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